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1 Introduktion

Ansvaret for organisering och tillsyn av social- och halsovardstjanster overfordes fran kommuner och
samkommuner till valfardsomraden den 1 januari 2023. For Osterbottens del skedde 6verféringen av
tillsynsansvaret redan den 1.1.2022, d& samkommunen for Osterbottens valfardsomréde inledde sin
verksamhet. Da overfordes tillsynen som tidigare varit i kommunernas ansvar till enheten for kvalitet
och tillsyn. Lag om tillsynen av over social- och halsovarden (741/2023) trader i kraft den 1.1.2024.
Tillsynslagen upphéver bland annat lag om privat socialservice (922/2011), lag om privat halso- och
sjukvérd. (152/1990), lagen om ordnande av social- och halsovard 6 kap. (612/2021) samt 47—49 § i
socialvarslagen och 8 § 3 och 4 mom. i halsovardslagen. | tillsynslagen regleras tillsynen av social- och
halsovardstjanster som ar i statens eller valfardsomradets ansvar, samt tillsynen av social- och

halsovardstjanster som produceras i offentlig och privatrattslig form.

I denna tillsynsplan for &ren 2023—-2024 beskrivs helheten av den egenkontroll och tillsyn av social- och
halsovard som genomfors i Osterbottens valfardsomrade, sésom tillsynens syfte och mal, den
lagstiftning som styr tillsynen, férdelningen av tillsynsansvar, styrning av tjansteproduktionens tillsyn och
principer, tillsynens mal och former samt enhetliga forfaranden for genomférandet av tillsynen. Centrala
begrepp i tillsynen beskrivs i bilaga 1. Den gemensamma planerade social och halsovardstillsynen styrs
av Valviras och regionforvaltningsverkens nationella tillsynsprogram for social- och halsovarden, och
dess fokusomréden for vart ar. Tillsynen fokuseras sarskilt pa de tjanster dar det finns storst brister i
tillganglighet, kvalitet eller aktualitet. Tillsynsplanen presenterar ocksa fokusomraden for tillsynen for

Osterbottens valfardsomrade for &ren 2023-2025.

Tillsynsplanen &r en del av Osterbottens valfardsomrades egenkontrollprogram. | utarbetningen av
tillsynsplanen har den nationella styrningen av tillsynen beaktats. Tillsynsplanen géller valfardsomradets
ansvar for social- och halsovardstjanster, dvs. tjanster som produceras sjalva, kdpta tjanster och tjanster
som arrangeras med servicesedlar. Tillsynen av raddningstjansten har annu inte inkluderats i denna

plan. En tillsynsplan for raddningsvasendet ar under forberedelse inom verksamhetsomrade.

For utarbetning, koordinering och rapportering av tillsynsplanen ansvarar chef for halsodvervakning.
Planen uppdateras arligen enligt lagstiftningen om tillsyn, den nationella styrningen och fokusomradena.
Den del av tillsynsplanen som genomfors utarbetas av inspektdrer som genomfor det praktiska
gransknings- och tillsynsarbetet, styrda av tillsynens prioriterade omraden och tillsynsplanen.
Valfardsomradets styrgrupp for egenkontroll forbereder forslaget till tillsynsplan. Tillsynsplanen
godkanns av valfardsomradets ledningsgrupp, varefter den fors vidare till valfardsomradesstyrelsen for

kannedom.
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2 Tillsynens syfte och mal

Syftet med tillsynen av social- och halsovard ar att sakerstalla att manniskor far de tjanster som deras
grundlaggande rattigheter garanterar och som motsvarar deras behov p& ett likvardigt, rattvist,
tillgangligt, hogkvalitativt och sakert satt. Tillsynens mal ar att skapa mervarde genom att forbattra klient-
och patientsékerheten. Ett centralt fokus for tillsynen av tjansteproduktion &r klientfokus samt
forebyggande atgarder, som stéd och vagledning for verksamhetsenheternas egenkontroll. Syftet och

malet med tillsynen &r att sékerstélla att tjansteproducentens egenkontroll genomférs och ar tillracklig.

| tillsynen betonas tjansteproducentens eget ansvar for verksamhetens lamplighet, tjansternas kvalitet
och klient- och patientsakerhet samt uppfoéljining av egenkontroll. Tillsyn och metoder for styrning av
egenkontroll ar enhetliga och likvardiga oavsett om det handlar om valfardsomradets eget
verksamhetsomrade eller en privat tjansteproducent. Tillsynen riktas bade mot socialvard och hélsovard
och bor vara korrekt riktad och proportionell. Tillsynen bygger pa en riskbedémning av tjanstehandelsen,

dar klient- och patientsadkerheten ar central.

Tillsynen ingriper i olampligheter och brister som ar i strid med lagen som framkommit i organiseringen
eller genomférande av tjansterna. Syftet med tillsynen &r att identifiera och korrigera eventuella brister
och olampligheter som har upptéckts i tjansteproducentens verksamhet. Handledningens syfte ar att
redan i forvag forebygga forhallanden och metoder som aventyrar klient- och patientséakerheten samt
klientens och patientens rattigheter. | efterhand ges handledning for att ratta till situationen och forhindra

att en oonskad situation upprepas.

3 Varderingar och principer som styr tillsyn

Osterbottens valfardsomradesstrategi
Osterbottens  valfardsomrades verksamhet och serviceproduktion styrs av vélfardsomradets

gemensamma strategi (Osterbottens vélfardsomrédesstrategi 2023-2026 ). Vart uppdrag ar att effektivt

skapa trygghet, handlingskraft och vélbefinnande p& tva sprak tillsammans med méanniskorna i var
region. Vara véagledande varderingar ar: frdn manniskor till méanniskor, framatblickande och
ansvarstagande, jamlik och jamstalldhet. Var gemensamma vision ar att var befolkning &r den mest
valmaende och funktionsdugliga i Finland. Vi stravar efter att vara bast i Norden nar det géller sékerhet

och kvalitet, att ha de basta valfardsarbetarna i Finland och att anvanda vara resurser effektivt.


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/strategi-och-varderingar-2/
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Bild 1. Osterbottens valfardsomradesstrategi 2023—2026.
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Varderingar och principer som styr tillsynsarbete
Som myndigheter som utfor tillsynsarbete inom vélfardsomradet ar vi engagerade i att agera i enlighet
med de gemensamma varderingarna for valfardsomradet. Varderingarna inom valfardsomradet

aterspeglas starkt ocksa i de centrala varderingar som styr vart tillsynsarbete (bild 3).

Klientorientering

Expertis Jamlikhet
och
samarbete

och
rattvisa

Bild 3.Varden som styr tillsynsarbete.

Klientorientering
Det centrala vardet som styr vart tillsynsarbete ar klientorientering, som grundar sig pa mansklig
vardighet, jamlikhet och 6msesidig 6ppen dialog. Klienten ar alltid i centrum for vara atgarder. | det

klientorienterade arbetet ar vi narvarande bade som individer och experter nar vi utfor vart tillsynsarbete.

Expertis och samarbete

Alla personer som utfor tillsynsarbete har lamplig utbildning fér tillsynsarbete, tillracklig
arbetslivserfarenhet och bred kunskap inom omradet. Vi ser till att kontinuerligt uppratthalla var egen
kompetens. Som yrkesverksamma inom tillsyn har vi en vilja och motivation for kontinuerlig yrkesmassig
utveckling och for att ta till oss ny kunskap. Var expertis bygger pa interaktiv och mangprofessionellt
samarbete. Inom tillsyn sakerstaller vi delaktighet for klienter och samarbetspartners genom exempelvis
klientfeedback, utbildning och aktiv deltagande i tillsynsprocessen.

Jamlikhet och rattvisa

Rattvisa och jamlikhet framtrader i tillsyn genom att tjAnsteproducenter, samarbetspartners,
tillsynsmyndigheter och kollegor kan lita pa att vi hanterar tillsynsfragor och situationer pa samma satt.
Pa detta satt sakerstaller vi att tillsyn ar forutsagbar. Detta utesluter dock inte att vi tar hansyn till unika
situationer och individualitet, eller férdelning av ansvar. Tillsynsprocessen ar beskriven och offentlig. Vi

utfor tillsyn av var egen tjansteproduktion och den privata tjansteproducenten pa ett jamstallt satt enligt
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enhetliga arbetsinstruktioner. Vi dokumenterar de olika stegen i tillsyn och utarbetar en omfattande och

relevant inspektionsrapport/tillsynsrapport, som skickas till alla berérda parter.

Andra principer som styr var tillsynsverksamhet inkluderar etik, mansklighet, palitighet och
normbaserad verksamhet. Fran en etisk synvinkel utfor vi tillsynsarbete arligt och oberoende. Var etiska
verksamhet forstarks av stark sjalvkdannedom, vilket hjalper oss att identifiera eventuella egna

forutfattade meningar och attityder, och vi later dem inte paverka utférandet av tillsynsarbete.

Mansklighet syns i var verksamhet genom att vi uppmarksammar goda och fungerande metoder och
framgangar pa ett satt som mojliggor kontinuerligt larande och utvidgning av det som har lart ut aven till
andra aktorer. Mansklighet inkluderar en forstaelse for att manniskor i grund och botten alltid forsoker
gora sitt basta, aven om det ultimata malet inte alltid uppnas. Vi betonar en kultur utan skuldbelaggning

och ett systematiskt tillvagagangssatt for standig forbattring och utveckling i vart tillsynsarbete.

Var tillsynsverksamhet ar palitlig och framjar jamlikhet. Vi undersoker och bedémer de tillsynsfragor som
behandlas pa ett mangsidigt satt, med hansyn taget till olika intressenters synpunkter och erfarenheter.
Palitlighet innebar ocksa for oss att vi gemensamt haller fast vid éverenskomna saker mellan olika
aktorer. Vi utfor tillsynsarbete konsekvent pa grundval av gemensamt dverenskomna och definierade
metoder. Det &r viktigt for oss att vara samarbetspartner kan lita pa att vi utfor tillsyns i samarbete och
med horsamhet for alla parter. Palitlighet inkluderar ocksa att vi standigt utvarderar var egen

verksamhet.

Normbaserad verksamhet syns i var verksamhet genom att vart tillsynsarbete ar baserat pa lagar,
forordningar, regelnivainformation, kvalitetsrekommendationer och goda metoder. Dessa tillsammans
sakerstaller att tillsynen inte ar godtycklig eller slumpmassig. | tillsynsarbetet identifierar vi de situationer
dar omedelbar reaktion kravs for att sakerstilla klient- och patientsakerhet, baserat pa lagar,

foérordningar och avtal.
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4 Personal som arbetar med tillsyn och kompetenskrav for

tillsyn

Osterbottens valfardsomrédes kvalitet, sakerhet och egenkontroll av social- och halsovardstjanster
overvakas centralt av en kvalitets- och tillsynsenhet. Tillsynsarbetet utfors av personer som specialiserat
sig pa tillsyn, chef for halsoovervakning och inspektorer (5). En inspektor som arbetar med tillsyn
forvantas ha en lamplig hogskoleexamen inom socialvard eller/och halsovard, tillracklig praktisk
arbetslivserfarenhet (minst 3 ar), en bred insikt och kunskap om olika serviceomraden inom social- och
halsovarden. Pa grund av arbetets komplexitet har det foreslagits att inspektérens nuvarande
kompetenskrav ska @ndras till en hogre hégskoleexamen. | tillsynen av barnskydd har vi implementerat
THL:s kvalitetsrekommendation (Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli, THL 19/2017), enligt vilken
tillsyn och styrning av barnskydd framst ska utféras av socialarbetare som ar val bekanta med och

erfarna inom barnskydd och den styrande lagstiftningen.

| tillsynsarbetet stravar vi efter att utnyttja varje tillsynsarbetande persons ackumulerade kunskap och
erfarenhet fran olika serviceomraden. Malet med planeringen av tillsynsverksamheten &r dock att tillsyn
av halsovardens (huvudansvarig inspektor) skulle utféras av en inspektér med en yrkesbakgrund inom
halsovard, och att tillsyn av socialtjanster skulle utféras av en yrkesverksam person inom socialvard. En
annan inspektor kan dock alltid vid behov fungera som arbetspar med en inspektor fran ett annat
serviceomrade. Varje inspektor har tilldelats egna ansvarsomraden for tillsyn baserat pa olika
serviceomraden. Enligt denna ansvarsfordelning utarbetar inspektorerna en arlig tillsynsplan for sig
sjalva.
Tillsynsomraden inkluderar:

e barnskydd

e aldreomsorg

e funktionshinderservice

e mental- och missbrukarvardstjanster (inklusive arbetsalder)

e halsovardstjanster (grundlaggande halsovard och specialistvard).

Osterbottens valfardsomrades tillsynsarbetande anstéllda &ar tjansteman. | genomférandet av
tillsynsbesok deltar forutom inspektorerna aven 1-3 personer (fran olika verksamhets- och
resultatomraden), som bestar av tjansteman som ansvarar for den berérda tjansten, forpersoner eller
specialister. Tillsyn av social- och halsovards tjansteproducenter kraver av tillsynspersonalen en

mangsidig hantering av flera olika sakkomplex. Genomférandet av tillsyn pa ett sddant satt att man kan
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relatera beddomningen av sakkomplexens realisation till tjfansteproducentens situation kraver en grundlig
och djupgaende kunskap om dessa sakkomplex.
Tillsynspersonalen forvantas bland annat ha kunskap och forstaelse for:
e Lagstiftning och myndighetsbestammelser
e Grundlaggande rattigheter
e Organisattrens skyldigheter i tillsyn av tjansteproducenter
e Tjansteproducentens skyldigheter i samband med egenkontroll
e Amnesspecifik lagstiftning
e Valviras bestammelser om egenkontroll
e Saker lakemedelshehandling
e Apparatsakerhet
e Datasékerhet
e Hantering av en kvalitativ tillsynsprocess
e Grundlaggande principer for extern auditering, inklusive lamplig intervjuteknik
e Sédkerhetsledningens grundprinciper
e Systemorientering
e Hantering av komplexitet
e Manskliga faktorer

e Substanskompetens och forstaelse for den 6vervakade verksamhetens serviceomrade.
Kalla: Ylikunnallinen Valvontakeskushanke 2023 (modifierat).

Fran personal som utfor tillsynsarbete forvantas goda kommunikations- och samarbetsfardigheter for
att kunna kommunicera klart och tydligt om uppkomna fragor, bade till de som Gvervakas och till andra
intressenter. Under tillsynsbesok maste hanteras ibland svéara fragor. | dessa situationer kravs det av
tillsynspersonalen att de kan motivera nddvandigheten av nodvandiga korrigerande atgarder pa ett
begripligt sétt. Arbetsuppgifter och kompetenskrav for tillsynspersonal beskrivs narmare i
uppgiftsbeskrivningarna. Tillsynspersonalen har ratt och skyldighet att standigt utveckla sina kunskaper
och fardigheter och att folja lagstiftning, myndighetsféreskrifter, riktlinjer, kvalitetsrekommendationer,
reformer och aktuella forandringar. Kompetensen inom styrning och tillsyn utvecklas och starks ocksa
genom praktisk erfarenhet. Behovet av att utveckla tillsynskompetensen utvarderas och identifieras
kontinuerligt. Man deltar aktivt i valfardsomradets interna och externa utbildningar. En utbildningsplan
for tillsyn utarbetas en gang per ar. Planen uppdateras och kompletteras vid behov med aktuella

utbildningar.

10
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5 Lagstiftningen, nationella program, forordningar och

kvalitetsrekommendationer som styr tillsynen

Malet med lagstiftningen som styr tillsynen &r att sakerstélla klienternas/patienternas grundlaggande

rattigheter, att tjanster och vard genomfors sakert och effektivt i enlighet med den plan som utarbetats

for dem, vare sig det ar en klient-, vard-, rehabiliterings- eller tjansteplan. Med egenkontroll och tillsyn

syftar man till att 6ka tjansternas sakerhet och kvalitet samt att forhindra avvikelser i kvaliteten.

Osterbottens vélfardsomrade sakerstaller med sin egenkontroll att de uppgifter som lagstiftningen

alagger det ar ordnade pa det satt som kravs, och att hanteringen av uppgifter som stoder de

lagstadgade uppgifterna inte aventyrar utférandet av de lagstadgade uppgifterna. Bild 4 beskriver de

viktigaste lagarna som styr valfardsomradets egenkontroll och de skyldigheter de innebar.

Skotande av
organiseringsansvar

Uppfyllande av
produktionsansvar och
tillsyn

Skyldighet att félja och
utvirdera

Utarbeta program for
egenkontroll

*  VFO ska genom
egenkontroll sdkerstdlla
att uppgifterna skots
lagenligt och att slutna
avtal foljs.

*  VFO ska sdkerstdlla
tjdnsternas tillganglighet,
kontinuitet, sdkerhet och
kvalitet samt jamlik
behandling av klienter.

* Egenkontroll av uppgifter
och tjanster ska
genomfdras som en del av
organiseringen av dem.

*  VFO ska oavbrutet styra

och dvervaka
tjansteproduktion som hor
till dess
organiseringsansvar,
tjansteproducenter och
deras underleverantdrer
och sdkerstdlla att
tjansteproducenten har
tillrdckliga yrkesmdssiga,
operativa och ekonomiska
forutsdttningar.

*  VFO ska krdva att

missforhdllanden avhjilps
inom en rimlig tidsfrist
som sdtts ut av VFO.

VFO ska folja befolkningens
valbefinnande och hilsa i
olika befolkningsgrupper inom
sitt omrade.

VFO féljer behovet av SoTePe-
tjdnster, tillgdnglighet,
kvalitet, effektivitet och
jamlikhet, hur klienters
tjanster samordnas samt
social- och hilsovardens
kostnader och produktivitet.
Uppfdljning av genomférande
och atgérder ska
offentliggéras i det allmdnna
datanitet och p& andra sitt
som frimjar deras
offentlighet.

VFO ska utarbeta program fér
egenkontroll som beskriver hur
egenkontrollen i dess helhet
organiseras och genomfors.
Programmet for egenkontroll
fastslar hur social- och
hélsovardens samt
raddningsvdsendets tjdnster
genomfors, hur deras sdkerhet
och kvalitet samt jamlikhet foljs
och hur upptdckta brister
avhjalps.

Egenkontroll- och
patientsakerhetsplaner om vilka
sarskilt stadgats i lag som delar i
program for egenkontroll.

Bild 4. Central lagstiftning som definierar valfardsomradets egenkontroll.

Social- och

halsovardstillsynens

styrande

lagar, nationella

program,

férordningar,

kvalitetsrekommendationer och andra dokument som styr egenkontroll pa nationell niva har samlats i

tillsynsplanens bilaga 2.
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6 Osterbottens valfardsomrades dokument som styr

egenkontroll

Med egenkontroll avses alla de arbetsprocesser dar saval valfardsomradet som tjansteproducenten
overvakar, féljer och utvarderar sin verksamhet i enlighet med lag, kvalitet och sékerhet. Egenkontrollen
bygger pa riskhantering, dar tjansteprocesser bedéms utifran klient- och patientsakerhet och kvalitet.

Det centrala i egenkontrollen ar den proaktiva identifieringen av risker och ingripande i brister.

Med sin egenkontroll sakerstaller Osterbottens vélfardsomrade klienternas/patienternas jamlikhet,
tjansternas kontinuitet, tillganglighet, sékerhet och kvalitet. Valfardsomradets breda skyldighet till
egenkontroll inkluderar, forutom egenkontroll av sin egen serviceproduktion, ocksa tillsyn av privata
tjiansteproducenter. Egenkontrollen genomfoérs som en del av tjansteutbudet och produktionen.
Valfardsomradet utvarderar kontinuerligt sin egen verksamhet, lyssnar pa klienter/patienter i fragor
relaterade till klient- och patientsdkerhet och kvalitet och beaktar feedback i utvecklingen av

verksamheten.

De viktigaste dokumenten som styr Osterbottens valfardsomrades egenkontroll och tillsyn &r:
e Program for egenkontroll for Osterbottens véalfardsomrade
o Osterbottens véalfardsomradesstrategi 2023-2026
o Osterbottens valfardsomrades servicestrategi 2023—-2025
e Plan for kvalitetsledning, klient- och patientsékerhet i Osterbottens valfardsomrade
e Osterbottens véalfardsomrades planer fér egenkontroll
e Forvaltnings- och verksamhetsstadga
e Tillsynsplan 2023—-2024
e Informationssakerhetsplan
e Planer for lakemedelsbehandling
e Beredskapsplan
e Hur mar Osterbotten?
e Servicenivabeslut 2021-2024

6.1 Program for egenkontroll

Osterbottens valfardsomrade har utarbetat program for egenkontroll fér de uppgifter och tjanster som

faller under dess organisationsansvar (Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021, § 40; Lag
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om tillsynen &ver social- och halsovarden 741/2023, § 26). Programmet specificerar hur de skyldigheter
som avses i mom. 1 organiseras och genomférs inom valfardsomradet som helhet. Program for
egenkontroll ar ett strategiskt instrument for att sakerstélla att tjansterna organiseras och genomférs
enligt avtal och lagstiftning. Program for egenkontroll omfattar tjansterna som valfardsomradet
organiserar och de tjanster som produceras pa dess vagnar. Privata tjansteproducenters
egenkontrollprogram ska omfatta de tjanster som producenten sjélv tillhandahaller och tjanster som
anskaffats fran underleverantorer. Program for egenkontroll faststéller hur genomforandet, sékerheten
och kvaliteten samt likabehandlingen av tjansterna évervakas och hur brister korrigeras. Program for
egenkontroll samt observationerna som baseras pa overvakningen av egenkontrollprogrammets
genomférande, och de atgarder som vidtas utgdende frdn dem, publiceras var fjarde manad pa

Osterbottens valfardsomrades webbsida.

6.2 Plan for egenkontroll

Plan for egenkontroll ar ett av tjansteproducentens verktyg for att dvervaka, utveckla och utvérdera
kvaliteten och sékerheten i det dagliga klientarbetet i verksamhetsenheterna. | offentliga och privata
socialtjanster gors egenkontrollplaner pa enhetsnivd, och det lagger ocksd grunden for enhetens
Overvakning. Inom den offentliga halsovarden beskrivs liknande saker i genomférandeplaner for
kvalitetsstyrning och patientsakerhet, vilka enligt nuvarande lag (Halsovardslag 2326/2010, 8 §,
upphdvs 2024) upprattas for hela verksamhetsenheten, dvs. halsovardscentralen eller sjukhuset.
Avsaknaden av en mer detaljerad skriftlig plan for varje halsovardsenhet har varit en utmaning for
systematisk 6vervakning inom offentlig halsovard. Detta kommer dock att rattas till fran borjan av 2024
nar tillsynslagen (741/2023) trader i kraft, vilket innebar att aven offentliga halsovardsenheter méaste

uppratta en plan for egenkontroll (27 8).

| tillsynslagen § 27 regleras tjansteproducentens egenkontroll. Tjansteproducenten ska Overvaka
kvaliteten och andamalsenligheten av sin egen och underleverantérens verksamhet samt klient- och
patientsdkerheten. Tjansteproducenten ska utarbeta en plan for egenkontroll for varje tjansteenhet for
att sakerstalla kvaliteten, andamalsenligheten och sakerheten i den dagliga verksamheten samt for att
Overvaka att den personal som deltar i klient- och patientarbetet ar tillracklig, och planen ska omfatta
alla tjanster som tjansteproducenten tillhandahaller i tjansteenheten och fér dess rakning. Plan for
egenkontroll ska inkludera en beskrivhing av rapporterings- och inlarningsprocedurer for farliga
handelser. Vid utarbetande och uppdatering av egenkontrollplanen maste tjansteleverantdren beakta
regelbunden feedback fran klienter och patienter, deras anhoriga och nara samt personal i
serviceenheten. Serviceenheten maste ocksd beakta vagledning, forordningar och beslut fran

tillsynsmyndigheterna nér den utarbetar och andrar sin egenkontrollplan.

13



o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

Ansvaret for att uppratta en egenkontrollplanen ligger hos verksamhetsenhetens narmaste chef. Planen
ska dock utarbetas i samarbete med personalen och fungera som stéd fér introduktionen.
Egenkontrollplanen ska upprattas elektroniskt och publiceras pa en offentlig natverkssida eller pa annat
satt som framjar offentlighet. Planen ska ocksd vara offentligt tillganglig i serviceenheten.
Tjansteproducenten ska kontinuerligt folja upp genomférandet av den verksamhet som beskrivs i plan
for egenkontroll och korrigera brister som identifieras vid uppféljningen. En rapport om uppfoéljningen
ska goras, och de andringar som gors pa basen av den ska publiceras var fjarde manad pa
valfardsomradets webbsida eller pa annat satt som framjar offentlighet, och hallas tillganglig for

allmanheten i serviceenheten. Konfidentiell information far inte publiceras.

Tjansteproducenten och serviceenhetens ansvariga person ansvarar for att egenkontrollplanen
genomfdrs i den dagliga verksamheten néar tjanster produceras. Tjansteproducentens personal
genomfor serviceenhetens egenkontroll, vilket inkluderar att sékerstélla tjansternas kvalitet och klient-

och patientsdkerheten samt att utveckla tjansterna.

6.2.1 Planer for egenkontroll enligt verksamhetsomraden

For att sakerstilla genomférandet av Osterbottens valfardsomrades egenkontrollprogram har varje
verksamhetsomrade utarbetat en verksamhetsomradesspecifik egenkontrollplan vars syfte ar att
vagleda och sékerstélla att egenkontrollen sker enligt planen for egenkontroll inom verksamhets- och
reslutatomraden samt pa enheterna. Verksamhetsomradesvisa egenkontrollplaner finns tillgangliga pa

valfardsomradets webbplats: (osterbottensvalfard.fi): https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/utlatanden-

och-dokument/program-for-egenkontroll/

6.2.2 Egenkontrollplaner for socialtjanster
For Osterbottens valfardsomrade har en enhetlig mall fér egenkontrollplaner for socialtjanster
utarbetats. Mallen finns pa valfardsomradets intranat:

https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/material/plan-for-egenkontroll-inom-socialvarden/

| utarbetandet av mallen har innehallet i Valviras modell och Valviras direktiv (01/2014) beaktats.
Valfardsomradets enheter inom socialvarden har utarbetat egenkontrollplaner som finns pa

valfardsomradets webbplats: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/utlatanden-och-dokument/program-

for-egenkontroll/ och ar offentligt tillgangliga i verksamhetsenheterna.
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6.2.3 Egenkontrollplaner for halso- och sjukvard

Fran och med 1.1.2024 ska ocksé offentliga halso- och sjukvardsenheter (741/2023, 278) utarbeta en
egenkontrollplan. Férberedande arbete for en enhetlig egenkontrollplan for héalso- och sjukvarden inom
valfardsomradet inleds under hosten. Valvira kommer att ge ett mer detaljerat direktiv om utarbetandet
av halso- och sjukvardens egenkontrollplan nar tillsynslagen trader i kraft. Valfardsomradets egna halso-
och sjukvardsenheter kommer att publicera sina egenkontrollplaner pa valfardsomradets webbplats
under ar 2024.

6.3 Planen for kvalitetshantering och klient- och patientsadkerhet

Enligt gallande lagstiftning ska en offentlig halso- och sjukvardsenhet utarbeta en plan for genomforande
av kvalitetshantering och patientsakerhet. | planen ska samarbete med socialtjgnsten for att framja
patientsdkerheten beaktas (Halsovardslag 1326/2010, 88). Om innehdllet i planen har ocksa en
forordning (341/2011) utfardats. Osterbottens valfardsomrédde anvander benamningen "Plan for
kvalitetsledning, klient- och patientsédkerhet i Osterbottens vélfardsomrade" for planen som har
utarbetats for ar 2023. Planen syftar till att stodja personalen inom social- och halsovard i deras dagliga
arbete for att sakerstélla och utveckla kvalitativa och sékra tjanster inom valfardsomradet. Planen

bygger p& Osterbottens véalfardsomradesstrategi 2022-2026, Klient- och patientsakerhetsstrategi och

genomfdrandeplan 2022—2026 , nationella lagar, anvisningar och rekommendationer som behandlar

kvalitet, klient- och patientsakerhet samt interna anvisningar och principer.

Arbetet med att utarbeta planen for kvalitetsledning, klient- och patientsadkerhet koordineras av enheten
for kvalitet och tillsyn. Planen uppdateras arligen. Planen godkanns av valfardsomradets ledningsgrupp
och 6verlamnas till valfardsomradesstyrelsen for kannedom. Planen finns tillganglig pa Osterbottens

valfardsomrades webbplats https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-

rattigheter/klient-och-patientsakerhet/ och pa véalfardsomradets intranat. Ar 2024 andras dokumentets

namn till Handbok for egenkontroll och kvalitetshantering.

7 Arbets- och ansvarsfordelningen mellan
tillsynsmyndigheterna och valfardsomradet

7.1 Tillsynsmyndigheternas uppgifter

Med myndighetstillsyn avses laglighetstillsyn och styrning i samband med tillsyn som utfors av statliga
tillsynsmyndigheter. Riksdagens justitieombudsman &r lagenlighetens hdgste véktare. Social- och

halsovardsministeriet (SHM) svarar for den allmanna styrningen, planeringen, utvecklingen och

15


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/strategi-och-varderingar-2/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163859
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163859
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/klient-och-patientsakerhet/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/klient-och-patientsakerhet/

o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

Overvakningen av social- och halsovarden. Statens tillsynsmyndigheter &r Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden (Valvira) och regionforvaltningsverken. Valvira och regionforvaltningsverken
har till uppgift att sakerstalla lagenligheten inom social- och halsovarden, klient- och patientsakerheten
och kvaliteten, samt att tillgodose serviceanvandarnas grundlaggande rattigheter, jamlikhet och
rattsskydd. Tillsynsmyndigheternas uppgift ar att framja och sakerstalla véalfardsomradenas och

tjansteproducenternas egenkontroll samt ingripa nar medlen fér egenkontroll &r otillrackliga.

Valvira fungerar som nationell styr-, tillsyns- och tillstdndsmyndighet. Valviras uppgift ar att genom
handledning och tillsyn framja tillgodoseendet av rattsskyddet och kvaliteten pa tjansterna inom social-
och héalsovarden (lagen om Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden 669/2008 och den
férordning 676/2008 som hanfor sig till den).

Valviras uppgifter ar att:

e styra regionforvaltningsverkens verksamhet i genomférandet, samordningen och
standardiseringen av tillsynen och den enhetliga styrningen i anslutning till den.

e Overvaka lagligheten i anordnandet av social- och halsovarden och de tjanster som
valfardsomradet ansvarar for att organisera.

e bevilja tillstand for privata producenter av social- och halsovardstjanster samt 6vervaka och styra
privata tjansteproducenters verksamhet nar tjansteproducenten ar verksam inom flera
regionforvaltningsverks omraden.

e ge handledning i tillsyn i féljande fall:

o vittomfattande eller principiellt viktiga arenden;

o arenden som galler flera regionforvaltningsverks verksamhetsomrade eller hela landet;

o éarenden som i vasentlig grad hanfor sig till andra tillsynsarenden som galler hélso- och
sjukvéarden, socialvarden eller yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden och
som Valvira behandlar;

o arenden som de tjansteman vid regionforvaltningsverket som handlagger tillsynsérenden

ar javiga att handlagga;

Regionforvaltningsverket (RFV) &r regional tillstdnds- och tillsynsmyndighet. Osterbotten hor till
Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland (finsk férkortning LSSAVI). Till RFV:s uppgifter hor
att planera, styra, 6vervaka och bevilja tillstdnd for social- och héalsovarden inom sitt
verksamhetsomrade. Syftet med RFV:s verksamhet &r att frimja befolkningens valfard och halsa samt
att sakerstalla rattsskydd och likabehandling av klienter inom socialvarden. (Lag om
regionforvaltningsverken 896/2009 och dartill hérande férordning 906/2009).

Ett regionforvaltningsverk ansvarar for att
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e styra och 6vervaka lagenligheten i ordnandet av social- och halsovarden och de tjanster som
valfardsomradet ansvarar for att ordna

e styra och Gvervaka privata tjansteproducenter inom social- och halsovarden som &r
verksamma inom dess verksamhetsomrade.

e Overvaka yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden inom sitt
verksamhetsomrade.

e bevilja tillstand till privata producenter av social- och halsovardstjanster som ar verksamma
inom dess verksamhetsomrade.

o fatta beslut om registrering av anmalningspliktiga privata producenter av socialtjanster i det
nationella registret 6ver privata tjansteproducenter Valveri som uppratthalls tillsammans med
Valvira.

7.2 Egenkontrollens uppgifter och ansvar i valfardsomradet

Osterbottens vélfardsomrade har till uppgift att styra och ©vervaka kvaliteten, lagligheten och
genomforandet av klient- och patientsékerheten inom social- och halsovarden som omfattas av dess
organiseringsansvar. Valfardsomradets tillsynsskyldighet géller bade 6vervakningen av de egna
organiseringsuppgifterna och av tjansteproduktionen. Det satt pa vilket tjansterna produceras far inte
paverka tjansternas kvalitet. Lagar, rekommendationer och godkanda tillampningsriktlinjer maste foljas
oavsett produktionsmetod. Tillsynen &ver privata tjansteproducenter ar en central del av
valfardsomradets egenkontroll. Samma tillsynsskyldighet galler ocksa tjanster som tillhandahalls av
privata tjansteproducenters underleverantdrer. Privata tjansteproducenter ska dvervaka kvaliteten och
sakerheten i sina egna tjianster genom egenkontroll. P& motsvarande satt ska privata tjansteproducenter
Overvaka de tjanster som de koper fréan underleverantérer. Huvudansvaret for egenkontrollen ligger alltid

hos tjansteleverantoren sjalv.

Nar valfardsomradet dvervakar organiseringen av den egna verksamheten ska det bland annat bedoma:
e om klienternas behov och jamlika tillganglighet i omradet har beaktats i
e serviceplaneringen
e mangden behov
e definieringen och genomfdérandet av kvalitet
e samordningen av tjanster
e om utévandet av offentlig makt utférs pa det satt som lagstiftningen kraver
e om valfardsomradet har tillracklig kompetens, funktionsformaga och beredskap att ta hand om

omradets social- och halsovard i alla situationer.
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Valfardsomradet ska fortlopande Gvervaka och styra produktionen av tjanster. Valfardsomradet kan
utarbeta anvisningar for produktionen av tjanster, féra regelbundna férhandlingar med
tjiansteproducenter, samla in uppgifter om verksamhetens kvalitet och sdkerhet samt samla in respons.
Valfardsomradet (verksamhets- och resultatomradena samt resultatenheterna) ska dokumentera sina
atgarder och sakerstalla de fullmakter och majligheter att ingripa som antecknats i avtalen.
Vélfardsomradet har till uppgift att:

e Overvaka, styra och utveckla den egna produktionen av social- och halsovardstjanster;

o se till att den privata tjansteproducent som tillhandahaller de tjanster for vilka omradet
ansvarar att organisera samt producentens underleverantor har tillrécklig yrkesmassig,
funktionell och ekonomisk kapacitet for att skdota om tjansteproduktionen;

e Overvaka och handleda privata tjansteproducenter inom socialvarden som ar verksamma i
valfardsomradet;

o fora ett register dver anmalningspliktiga icke-registrerade sociala tjanster (tillhandahallare av
stodtjanster) i den man de inte ar inférda i det nationella registret 6ver privata tillhandahallare
av tjanster,;

e Overvaka och styra kvaliteten pa kopta tjanster och tjanster som anordnas med servicesedlar;

e Overvaka och handleda for privata halso- och sjukvardstjansters del de tjansteproducenter och
deras underleverantdrer av vilka det anskaffar tjanster;

e sakerstalla att den interna kontrollen och riskhanteringen ordnas pé en tillracklig niva.

| lagen om privat socialservice (922/2011), som fortfarande ar i kraft ar 2023, finns bestammelser om
valfardsomradets allmanna tillsynsmyndighets roll inom sitt omrade. Enligt lagen styr och dvervakar
valfardsomradet alla tjansteproducenter inom socialvarden som &ar verksamma inom dess omrade,
oberoende av om tjansterna kops av tjansteproducenten i fraga eller inte. Nar det galler privata halso-
och sjukvardstjanster galler valfardsomradets skyldighet att styra och 6vervaka tjansteproducenter och
deras underleverantorer de tjansteproducenter, av vilka valfardsomradet koper tjanster (Lag om
valfardsomradena 611/2021, 10 8§).

7.2.1 Den interna ansvarsfordelningen for egenkontroll och tillsyn

Uppgifterna for den interna kontrollen och riskhanteringen inom Osterbottens vélfardsomréde samt
ansvarsférdelningen  foér  egenkontrollen  beskrivs i  forvaltningsstadgorna  (99-103  §),
verksamhetsstadgorna och programmet for egenkontroll. Ledningssystemet och ansvarsomradena for
valfardsomradets hogre tjanstemannaledning i frdga om sakerhet och kvalitetsledningsuppgifter

beskrivs i valfardsomradets plan for kvalitetsledning, klient- och patientsékerhet.
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Valfardsomradesfullmaktige godkanner programmet for egenkontroll (17 § i forvaltningsstadgan).
Valfardsomradesdirektoren ansvarar for valfardsomradets verksamhet (36 §). Sektionen for intern
kontroll och riskhantering ansvarar bland annat for att organisera den interna kontrollen och
riskhanteringen, godkanna arsplanen for den interna revisionen och bereda programmet for
egenkontroll for styrelsen och fullméktige (24 8). Enheten for kvalitet och tillsyn, som hor till
forvaltningens verksamhetsomrade, ansvarar for egenkontrollen av organisationsuppgiften i samarbete
med verksamhetsomradesdirektérerna. De myndigheter som utfor kvalitet- och tillsynsenhetens
tillsynsarbete ansvarar centraliserat fér genomforandet av det praktiska tillsynsarbetet.
Verksamhetsomradena ansvarar for genomforandet av egenkontrollen i enlighet med programmet for
egenkontroll och planerna for egenkontroll. Verksamhetsomradena ansvarar i forsta hand for
genomforandet av egenkontrollen av sina egna enheter och de tjanster de koper.
Verksamhetsomradesdirektorerna fordelar ansvar enligt delegeringsregeln. | samband med
delarsrapporten redovisar verksamhets- och resultatomradena uppfdljningsuppgifter om genomférandet
av vard- och servicegarantier och personaldimensionering samt om atgarder for egenkontroll som
vidtagits i fraga om anmarkningar, klagomal och anmalningar om missforhallanden. Nar det galler
vardgarantin sker uppféljning manadsvis. | verksamhets- och arbetsenheterna ar avsikten med den
egenkontroll som utférs av narmaste chefer och personal att bilda en sammanhangande helhet med
valfardsomradets egenkontroll. Alla arbetstagare inom vélfardsomradet har ansvar fér egenkontrollen
for sin del.

Sektordirektdrens ansvar for egenkontroll
Valfardsomradet har tre (3) sektorer: barn, unga och familjer; personer i arbetsfor alder samt &ldre
personer. Varje sektor har en sektordirektér som ansvarar for beredningen av de fragor som anknyter
till den egna sektorn. Tillsammans leder sektordirektorerna valfardsomradets helhet fran befolkningens
perspektiv.
Sektordirektdren

o faststéller sektorns servicebehov och féljer upp hur de omsétts i praktiken;

e bereda strategiska riktlinjer for sektorns tjansteproduktion, produktionsmodell, servicenat,

finansiering, kvalitet och tillsyn;
e ansvarar for samarbetet i anslutning till granssnitt och framjande av halsa och valfard med

kommunerna och andra aktérer inom valfardsomradet (38 §),

Resursdirektdrens ansvar for egenkontroll
Resursdirektérerna leder i direkt linje sin personal. Resursdirektorerna &ar chefsdverlékaren,
chefsdverskotaren och socialdirektoren.

Resursdirektéren
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e sakerstaller att personalresurser avséatts i ratt tid samt att det finns forutsattningar for att utfora
lagstadgade uppgifter,

e svarar for personalens kompetens, tjansternas kvalitet, klient- och patientsékerheten,
verkningsfullheten, klientorienteringen, den 6vergripande sékerheten och beredskapen;

e Overvakar genomférandet av egenkontroll i resurslinjen

e rapporterar uppfoljningsdata om genomfdrandet av egenkontroll i resurslinjen och de
korrigerande atgarder som vidtagits;

e ansvarar for utldtanden och utredningar som lamnas till de hdgsta laglighetsovervakarna,
sasom riksdagens justititombudsman och justitiekanslern;

e Chefsoverlakaren ansvarar for klagomal och anmarkningar inom hélso- och sjukvarden.

e Socialdirektoren svarar for klagomal eller anmarkningar inom socialvarden i enlighet med 39 §
i forvaltningsstadgan, men valfardsomradesstyrelsen har delegerat behandlingen av
paminnelser och klagomal inom socialvarden och deras besvarande till den behdriga person
som ansvarar for resultatomradet eller till verksamhetsomradesdirektoren (delegationstabellen
for socialvarden, 23 och 23 a §).

e Behandlade anmarkningar och klagomal anmals till tillsynen (6vervakning av arendets
sakinnehall).

Verksamhetsomradesdirektorens, verksamhetsomradets och resultatomradets ansvar for
egenkontroll

Valfardsomradets verksamhet ar indelad i nio (9) verksamhetsomraden. Valfardsomradet omfattar
foljande verksamhetsomraden: klient- och resurscenter, hem- och boendeservice, psykosociala tjanster,
rehabilitering, social- och héalsovardscentral, sjukhustjanster, raddningsverk, klient- och
patientsékerhetscentral samt valfardsomradesforvaltningen. Verksamhetsomradena ar indelade i
resultatomréden och resultatomréden i resultatenheter.

Verksamhetsomradesdirektdren

e svarar for planeringen och ledningen av ekonomin, verksamheten, servicenatverket,
kvaliteten, sakerheten, klientorienteringen och processerna inom sitt verksamhetsomrade;

e svarar for att tjansterna finns att tillga pa likvardiga grunder (Forvaltningsstadga § 40);

e svarar for genomfoérandet av egenkontroll inom sitt verksamhetsomrade i enlighet med
programmet for egenkontroll, planen fér egenkontroll, samt planen for kvalitetsledning och
klient- och patientsékerhet;

e svarar for att utarbeta och uppratthalla en verksamhetsomradesspecifik plan for egenkontroll

e Overvakar genomférandet av egenkontroll inom verksamhetsomradet;
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rapporterar och publicerar observationer som baserar sig pa uppfoljningen av hur programmet
for egenkontroll genomfors och de atgarder som ska vidtas pa basis av dem var fjarde (4)

manad

Verksamhetsomrade och resultatomrade

Verkstaller programmet for egenkontroll, plan for egenkontroll och egenkontroll i enlighet med
andra planer

Verkstaller avtalskontroll tillsammans med inkdpsenheten och tillsynen;

Folier med genomférandet av egenkontroll och rapporterar egenkontrollens uppféljningsdata
och korrigerande atgarder uppat i ledningslinjen var fjarde (4) manad,;

hanterar och svarar p4 anmarkningar och klagomal. Svaret ges i forsta hand av den person
som ansvarar for resultatomradet eller i andra hand av verksamhetsomradesdirektoren. (Obs:
inget beslut fattas i arendet). Socialvardens administrativa chefer samordnar klagomal och
anmarkningar till ratt motpart och sammanstéller statistik 6ver mottagna anmarkningar och
klagomal. Utvecklingssocialarbetaren gor en kvalitativ dvervakning av deras innehall.

Behandlade anmérkningar och klagomal delges tillsynen (6vervakning av sakinnehallet).

Verksamhetsomrade/resultatenhet

Verkstaller programmet fér egenkontroll, plan fér egenkontroll och egenkontroll i enlighet med
andra planer

Avger utlatanden om tillhandahallandet av privata sociala tjanster (anmalningspliktiga tjanster
som kraver registrering);

fattar administrativa beslut om tillhandahallande av privata sociala tjanster (anmalningspliktiga
tjanster som inte kraver registrering, leverantorer av stodtjanster),

utarbetar utlatanden om tillstdnd for privata socialtjanster i samarbete med inspektoren;

utfor klientspecifik tillsyn;

Ansvaret for uppfoljning och 6vervakning av ett klientspecifikt utlokaliserat serviceavtal ligger
hos klient ansvariga arbetstagare eller klientens egen kontaktperson, och eventuella brister
och avvikelser rapporteras till tillsynen;

ansvarar for att utarbeta och uppratthalla planen for egenkontroll (verksamhets/enhet);
Overvakar genomforandet av enheternas egenkontroll;

rapporterar 6vervakningsdata for egenkontroll och korrigerande atgarder uppat i ledningslinjen
var fjarde (4) manad;

Kvalitet och tillsyn enhetens/tillsynens ansvar

utfora egenkontroll av organiseringsansvaret: tillsyn av lagenlighet, sakerhet och kvalitet pa

tjansterna;
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samordnar utarbetandet och uppratthallandet av egenkontrollprogrammet, 6vervakar,
rapporterar och offentliggdr hur egenkontrollen uppfylls enligt programmet och planerna for
egenkontroll;

utarbetar, uppratthaller, genomfor, 6vervakar, rapporterar och offentliggor tillsynsplanen;
sakerstaller kvaliteten pa tillsynen och egenkontrollen;

samordnar och utvecklar tillsynsverksamhet och tillsynsforfaranden;

bereder och uppdaterar mallen for planen for egenkontroll inom social- och halsovarden,
stdder den egna tjansteproduktionen och privata tjansteleverantorer i deras egenkontroll
(vagledning, radgivning och utbildning);

utfor kontroller (kontrollbesdk och dokumentkontroll);

tar emot och behandlar anmalningar om tillhandahallande av privata anmalningspliktiga
socialtjanster (bade sddana som kraver och inte kraver registrering) och utarbetar forslag till
utlatanden och férvaltningsbeslut om dem;

uppratthaller ett register 6ver stodtjansteproducenten for privata socialtjanster;

utarbetar tillstdndsutlatanden for privata socialtjanster i samarbete med den tjansteinnehavare
som ansvarar for resultatomradet;

samordnar ibruktagningskontroller av privata halsovardsproducenters lokaler;

tar emot och behandlar servicesedelproducenters ansokningar och bereder forslag till
utlatanden om dem;

foljer upp anmarkningar, klagomal, negativ handelse- och missférhallanderapporter, ger
handledning och vidtar tillsynsatgarder vid behov;

utfoér de egenkontrollrelaterade utredningar i tillsynséarenden som RFV dverfoért till
valfardsomradet och gor en redogorelsesammanfattning (anmalan om egenkontroll);
skoter tillsyn av avtal i samarbete med verksamhetsomradena och ink6psenheten
samarbetar med tillsynsmyndigheter och andra tillsynsmyndigheter inom social- och
halsovarden;

utarbetar kvalitets- och tillsynsenhetens delrapport (organisatorsniva) for
tillsynsverksamhetens del var fjarde (4) manad

utarbetar en arlig tillsynsrapport

7.3 Samarbete mellan tillsynsmyndigheter

Om samarbete mellan myndigheter stadgas i 44 § i lagen om ordnande av social- och halsovard

(612/2021). Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta med varandra och med andra myndigheter vid

fullgorandet av sina uppgifter enligt denna lag. Det ar Osterbottens valfardsomradets plikt att utan

drojsmal underratta den tillsynsmyndighet som Gvervakar tjansterna om sadana missforhallanden och
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brister i tjansteproducentens eller dess underleverantdrs verksamhet som vasentligt aventyrar klient-
och patientsakerheten. Om tillsynsmyndigheten i sin tillsynsverksamhet pd motsvarande satt far
kannedom om missforhallanden eller brister i tjansteproducentens eller dess underleverantors
verksamhet som vasentligt aventyrar klient- och patientsékerheten, ska tillsynsmyndigheten omedelbart
underratta alla valfardsomraden for vilka tjansteproducenten tillhandahaller tjanster. Dessutom ska
Osterbottens  valfardsomrdde och tillsynsmyndigheten skicka varandra for kannedom de
inspektionsberéttelser som de har utarbetat om verksamheten hos den tjansteproducent som
tillhandahaller tjanster till valfardsomradet eller dess underleverantér.

Tillsynsarbetet genomfors i nara samarbete med RFV, Valvira och andra myndigheter som skoter
tillsynsarbetet i valfardsomradena via 6vervakning av hur uppgiften att ordna social- och halsovarden
och producera tjanster genomférs i omradet. Osterbottens vélfardsomrade lamnar in
inspektionsberattelser om tillsynen éver den egna tjansteproduktionen, privata tjansteproducenter eller

deras underleverantdrer till regionforvaltningsverket for kdnnedom.

Verksamhet som omfattas av lakemedelslagen (395/1987) Overvakas av Sakerhets- och
utvecklingscentret for lakemedelsomradet (Fimea) och den verksamhet som avses i stralsakerhetslagen
(859/2018) 6vervakas av Stralsakerhetscentralen. Om regionforvaltningsverket eller Valvira i sin tillsyn
har upptackt brister eller andra missforhallanden i lakemedelsforsorjningen som vasentligt aventyrar
klient- och patientsékerheten, ska de anmalas till Sé&kerhets- och utvecklingscentret for
lakemedelsomradet. P4 motsvarande séatt skall brister eller missforhallanden som uppticks i
anvandningen av stralning anmalas till Stralsékerhetscentralen. (Lag om ordnande av social- och
halsovard 612/2021, 44 8). Patientforsakringscentralen (PFC) behandlar patientskadeanmalningar inom
halso- och sjukvarden som patienten anmalt och skyddar bade patienterna och vardpersonalen. Med

stdd av patientskadelagstiftningen beslutar PFC om patientskadan ar ersattningsbar.

8 Former av styrning och kontroll

8.1 Proaktiv tillsyn, vagledning och radgivning

Med proaktiv tillsyn avses handledning och tillsyn som syftar till proaktiv planering och egenkontroll av
tjiansteproduktionen. Syftet med proaktiv tillsyn &r att forhindra uppkomsten av olampliga
verksamhetssatt som aventyrar klient- eller patientsdkerheten. Tjansteproducentens egenkontroll &r den
priméara formen av kontroll som stéds av handledning. Syftet med den foéregripande kontrollen ar att
sékerstalla att klienterna/patienterna far jamlika, andamalsenliga och kvalitativa tjanster som motsvarar
deras behov. Den proaktiva tillsynen sakerstaller att klienternas/patienternas rattigheter tillgodoses vid
anvandningen av tjansterna och syftet ar att forebygga situationer pa basis av vilka tillsynsmyndigheten

ska behdva ingripa i enheternas verksamhet genom reaktiv tillsyn.
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Den proaktiva tillsynen stoder tjansteproducenterna i utvecklingen av verksamheten genom att pa
férhand identifiera eventuella risker eller brister i verksamheten som aventyrar klient- och
patientsakerheten. Proaktiv tillsyn omfattar till exempel radgivning, handledning, utbildning,
samarbetsmdten, utdelning av vagledningsbrev och meddelanden samt utarbetande av olika riktlinjer.
Anvisningarna hjalper tjansteproducenterna att planera och genomféra sin verksamhet i enlighet med
kraven. Ett exempel pa proaktiv tillsyn &r de samarbetsméten som kvalitets- och tillsynsenheten ordnar
tvd ganger om aret med privata producenter av social- och halsovardstjanster. Vid motena far

tjansteproducenterna information om aktuella fragor som galler egenkontroll och tillsyn.

| valfardsomradets proaktiva tillsyn i ar ingar fortfarande utlatanden om anmalningar fran privata
registrerade producenter av socialservice (anméalningar om inledande och andring av verksamheten)
och tillstAdndsansokningar. Nar tillsynslagen (741/2023) trader i kraft den 1 januari 2024 Overfors
handlaggnings- och tillstandsforfarandena fér anmalningar om privata socialtjanster som ska registreras
till tillsynsmyndigheterna, Valvira och RFV. | fortsattningen registreras alla privata och offentliga
tjansteproducenter inom social- och halsovarden i registret Soteri

(https://www.valvira.fi/valvira/rekisterit/soteri) som uppratthalls av Valvira och RFV.

8.1.1 Anmalningspliktiga socialtjanster som kraver registrering

En anmalningspliktig tjanst som kréver registrering ar socialservice som inte ar tillganglig dygnet runt.
Enligt 14 § i socialvardslagen (1301/2014) avses med anmalningspliktiga socialtjanster bl.a. hemvard,
hemservice for barn, gemenskapsboende och andra sociala 6ppenvardtjanster, sdsom familjearbete.
En privat tjansteproducent ska gora en skriftlig anméalan om sin verksamhet innan verksamheten inleds,
vasentligen forandras eller avslutas i varje valfardsomrade dar producenten avser att producera tjanster.

Med tjansteproducent avses bolag, enskild naringsidkare, stiftelse eller férening.

Enheten for kvalitet och tillsyn (chef for halsodvervakning) tar emot och behandlar anmélningar som
mottagits av registraturen. Chefen for halsodvervakning kontrollerar att uppgifterna i rapporten &r
tillrackliga, begar vid behov tillaggsuppgifter och ger tjansteproducenten handledning och rad. Vid behov
ska tillsynen gora ett inspektionsbesok i lokalerna. Chefen for halsodvervakning avger ett
utlatandeutkast (motiverad beddémning) om anmalan om huruvida tjansteproducentens verksamhet
uppfyller kraven i lagen om privat socialvard. Den tjansteinnehavare som ansvarar for servicen i fraga
bedomer utlatandeutkastet och undertecknar det slutliga utlatandet. Om de tjanster som utlatandet
avser galler flera verksamhetsomraden undertecknas utlatandet av den verksamhetsomradesdirektor
vars serviceomrade huvudsakligen omfattas av verksamheten. Tjansteproducenten kan borja producera

en anmalningspliktig tjanst efter att valfardsomradet har godkant den som tjansteproducent och lamnat
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utlatandet och anmalan med bilagor till RFV. Tjansteproducenten behover inte vanta pa
regionforvaltningsverkets registreringsbeslut. Pa basis av utlatandet fattar AVI ett beslut om anmalan
av tjansteleverantérens verksamhet i registret dver privata tjansteproducenter inom social- och

halsovarden (Valveri) och skickar registreringsbeslutet till tiansteproducenten

Mer information om anmélnings- och tillstandsforfarandena for anmalningspliktiga socialtjanster finns till
exempel pa webbplatsen for tjansteproducenter i Osterbottens vélfardsomrade:

https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/ och pa RFV:s webbplats om tillstand och

anmalningar inom privat socialservice: https://avi.fi/sv/valj-arende/foretag-eller-organisation/tillstand-

anmalningar-och-ansokningar/social-och-halsovard/privat-socialservice.

8.1.2 Anmalningspliktiga socialtjanster som inte kraver registrering

Vélfardsomradet ansvarar ocksa for att ta emot anmalningar om stodtjanster for anmalningspliktig
socialservice som inte kraver registrering och motsvarande tjanster (personlig assistans). Enligt 19 § i
socialvardslagen (1301/2014) omfattar stodtjanster bl.a. maltidsservering, kladvardsservice, transport-
och ledsagningstjanster samt tjanster som framjar socialt umgange och motsvarande tjanster.
Bestammelser om personlig assistans finns i lagen om service och stod pa grund av handikapp
(380/1987, 8 ¢ §). Den person som tillhandahaller stodtjanster behdver inte vara yrkesutbildad person
inom socialvarden, utan personens behorighet avgors av innehdllet i den tjanst som produceras.
Stodtjanster omfattar inte omsorgsarbete, sdsom hemvard.

Vélfardsomradets kvalitets- och tillsynsenhet (chef for halsodvervakning) tar emot och behandlar de
mottagna anmalningarna och ger ett forslag till beslut om dem. Nar beslutet fattas bedéms (motiverad
bedomning) om det &r frAga om en stddtjanst enligt socialvardslagen, om verksamheten uppfyller kraven
i lagen om privat socialservice och kraven for tillhandahallande av socialservice med moms 0 %. Den
tjansteinnehavare som ansvarar for servicen utvarderar forslaget till beslut och fattar ett
forvaltningsbeslut i arendet. Godkanda producenter av stodtjanster for socialservice och personlig
assistans antecknas i registret 6ver producenter av stodtjanster i Osterbottens valfardsomrade

(https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/stodserviceproducentregister/). Om

samma privata tjansteproducent utéver stodtjanster ocksa producerar anmalningspliktig socialservice

som kraver registrering, gors registreringen i RFV efter ett utldtande fran valfardsomradet.

Enligt nuvarande uppgifter andrar tillsynslagens ikrafttrddande (1.1.2024) inte anmalningsférfarandet for
producenter av stodtjanster. Valfardsomradet fortsatter att behandla anmalningar om stodtjanster for
socialservicen och registrerar godkanda tjansteproducenter i valfardsomradets register &ver
producenter av stodtjanster. (Valvira. Anvisning 28.12.2022).
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8.1.3 Socialservice som kraver tillstand

Privata producenter av socialservice ska ha tillstand att tillhandahalla dygnetruntservice. Tillstandspliktig
verksamhet ar till exempel boendeservice dygnet runt for olika klientgrupper, institutionsvard av
missbrukare, en barnskyddsenhet eller ett professionellt familjehem. For att sakerstdlla att
verksamhetsforutsattningarna uppfylls besoker valfardsomradestillsynen (inspektoren) och en eller flera
tjansteinnehavare som ansvarar for servicen enheten innan verksamheten inleds. For att lagga till en
ny verksamhetsenhet till ett befintligt tillstand eller vasentligt andra verksamheten kravs att man ansoker
om andringstillstand. Att inleda verksamheten innan tillstand har beviljats strider mot lagen.
Valfardsomradet gor i allmanhet inspektionsbesoket som ett gemensamt besok med Gverinspektdren
vid regionfoérvaltningsverket. Efter bestket utarbetar den tjansteinnehavare som ansvarar for servicen i
fraga tillsammans med inspektoren ett utlatande av valfardsomradet for tillstandsmyndigheten. For en
tjansteproducent som verkar inom ett RFV:s omrade ar tillstdndsmyndigheten RFV. For producenter
som ar verksamma inom omradet for ett eller flera RFV &r Valvira tillstdndsmyndighet. Anvisningar och
ansokningsblanketter for tillhandahallande av privat social dygnetruntservice finns pa& Valviras

webbplats for tillstind och anmélningar inom den privata socialvarden: https://valvira.fi/sv/social-och-

halsovard/tillstand-och-anmalningar-inom-den-privata-socialvarden .

Efter att tillsynslagen tratt i kraft utfors forhandsgranskningar av kravande enheter inom socialvarden i
fortsattningen av tillsynsmyndigheten, som ocksa behandlar registreringsanmalan om tjansteenheten. |
fortsattningen deltar en representant for valfardsomradet och en utomstdende expert i

forhandsinspektionerna pa tillsynsmyndighetens begaran (741/2023, 20 8). Tillstand och anmalningar

inom privat socialservice https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/yksityisen sosiaalihuollon luvat.

8.1.4 Tillstandspliktga halso- och sjukvardstjanster

Ibruktagningskontroller av privata tjansteproducenters lokaler samordnas via kvalitets- och
tillsynsenheten. Tjansteproducenten kontaktar chefen for hélsodvervakning antingen per telefon eller
e-post och begéar en lokalinspektion. Fére inspektionen ska tjansteproducenten skicka en forifylld
(punkterna 1-3) blankett for inspektionsberattelse/ibruktagningskontroll for verksamheten inom den
privata halso- och sjukvarden, en plan for egenkontroll inom halso- och sjukvarden, en planritning for
lokalerna och en plan for [akemedelsbehandling (om lakemedelsbehandling genomférs vid enheten)
samt vid behov andra handlingar. Inspektionen utférs och inspektionsberattelsen undertecknas av en
tjansteinnehavare i valfardsomradet (chefsoverldkare, regional Overlakare eller -tandlakare).
Inspektionsberattelsen lamnas till tjansteproducenten, som skickar en kopia av inspektionsberattelsen
tilsammans med sin startanmalan till den berérda tillsynsmyndigheten. (Lag om privat halso- och

sjukvard (152/1990, 7 8). For en tjansteproducent som verkar inom omradet for ett RFV ar
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tillstdndsmyndigheten RFV. Valvira ar tillstdndsmyndighet for producenter som ar verksamma inom tva
eller flera regionforvaltningsverks omraden. Anvisningar och blanketter for tillstdndsansokan finns pa

Valviras webbplats: Verksamhetstillstdnd och anmaélningar inom den privata hélso- och sjukvarden

Verksamhetstillstdnd och anmalningar inom den privata halso- och sjukvarden eller pa RFV:s

webbplats: Tillstand for privat hdlso- och sjukvard.

Efter att tillsynslagen trétt i kraft tas skyldigheten att inspektera lokalerna inom den privata halso- och
sjukvarden bort fran valfardsomradena (741/2023, 20 8). Sjukhusen maste dock fortfarande i regel
inspekteras av tillsynsmyndigheten nar det galler halso- och sjukvarden, men férhandsinspektioner kan
ocksd utforas pa andra serviceenheter om det ar nddvandigt for att sakerstalla klient- och
patientsakerheten. Pa begaran av tillsynsmyndigheten kan en utomstaende expert och en representant
for valfardsomradet delta i inspektionerna. | tabell 1. nedan sammanfattas tillstands- och

anmalningsforfarandena for privata social- och hélsovardstjanster.

Tabell 1. Tillstdnds- och anmalningsforfaranden for privata social- och halsovardstjanster.

Tjansteproducent | Organ till vilket Register Osterbottens valfardsomradets (VFO)

tillstandsansdkan eller uppgifter

anmalan lamnas in

Tillstandspliktig RFV/Valvira Valveri Deltar i ett gemensamt inspektionsbesok pa
socialservice begaran av RFV. Ger ett utldtande (motiverad
(2417 tjanster) Ar 2024 bedomning) till tillstandsmyndigheten om
Soteri huruvida tjansteproducentens verksamhet
uppfyller lagens krav innan verksamheten
inleds.

Ansvar for styrning och dvervakning i
egenskap av det valfardsomrade déar
tjansterna tillhandahalls och anordnare av
tjanster.

Fran och med 1.1.2024:
Uppgifter som hanfor sig till produktionen av
socialservice dverfors till tillsynsmyndigheten.

En representant for VFO deltar i
forhandsinspektionerna (enheter som
tillhandahaller kravande socialvardstjanster)
pa begéran av tillsynsmyndigheten.

VFO ansvarar for styrning och dévervakning av
de tjanster som omfattas av dess
organiseringsansvar.
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Tjansteproducent | Organ till vilket
tillstdndsansokan eller

anmalan lamnas in

Register

Osterbottens valfardsomradets (VFO)
uppgifter

Nar det géller barnskyddet behaller VFO
ansvaret for styrningen och évervakningen
bade i egenskap av det valfardsomrade dar
tjansterna tillhandahalls och anordnare av
tjanster. (Barnskyddslag 417/2007, 16 8)

Anmalningspliktig | Osterbottens VFO
socialservice som
kraver
registrering
(annan &an dygnet
runt-service)

Valveri

Ar 2024
Soteri

Tar emot och handlagger anmalan.
Kontrollerar att uppgifterna i anmalan ar
korrekta, begér vid behov tillaggsuppgifter och
ger tjansteproducenten vagledning och rad.
Gor vid behov ett inspektionsbesok i
lokalerna.

Innan verksamheten inleds ska AVI ge ett
utlatande (motiverad bedémning) om huruvida
tjansteproducentens verksamhet uppfyller
lagens krav.

Ansvar for styrning och évervakning i
egenskap av det valfardsomrade dar
tjansterna tillhandahalls och anordnare av
tjanster.

Fran och med 1.1.2024:

De uppgifter som h&nfor sig till
tjansteproducentens anmalningsforfaranden
och registrering 6verfors i sin helhet till
tillsynsmyndigheten.

VFO ansvarar for styrning och évervakning av
de tjanster som omfattas av dess
organiseringsansvar.

Anmalningspliktig | Osterbottens VFO
socialservice som
inte kraver
registrering
(stodtjanster for
socialservice och
personlig
assistans)

VFOs
register
over
producenter
av
stodtjanster

Forbereder ett forvaltningsbeslut for att avgora
om det handlar om service som avses i
socialvardslagen.

Tjansteproducenten registreras i VFOs
register éver producenter av stddtjanster.
Ingen information skickas till AVI.

Tillstdndsmyndigheten registrerar
stodtjansterna i registret, om
tjiansteproducentens verksamhetsenhet
tillhandahaller a&ven annan socialservice i
samma sammanhang. (Valvira. Anvisning
28.12.2022).
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Tjansteproducent | Organ till vilket Register Osterbottens valfardsomradets (VFO)

tillstdndsansokan eller uppgifter

anmalan lamnas in

Ansvar for styrning och 6vervakning i
egenskap av det valfardsomrade dar
tjansterna tillhandahalls och anordnare av
tjanster.

Fran och med 1.1.2024:

VFO ansvarar for styrning och dévervakning av
de tjanster som omfattas av dess
organiseringsansvar och i egenskap av det
vélfardsomrade dar tjansterna tillhandahalls.
(Vi vantar pa anvisningar frdn Valvira om
tillsynsansvaret).

Tillstandspliktig RFV/Valvira Valveri VFO inspekterar tjansteproducentens lokaler

halsovardstjanst och utrustning samt ambulansfordonet och
Ar 2024 dess utrustning innan verksamheten inleds
Soteri

och lokalerna tas i bruk. Utarbetar en
inspektionsberattelse om inspektionsbestket
till tjansteproducenten som bifogar den till sin
tillstAndsansokan till AVI eller Valvira.

Valvira och AVI har det allménna styrnings-
och tillsynsansvaret.

VFO ansvarar for styrning och dvervakning av
de tjanster som omfattas av dess
organiseringsansvar.

Fran och med 1.1.2024:
VFO:s skyldighet att utféra
ibruktagningskontroller avskaffas.

Anmalningspliktig | RFV/Valvira Valveri VFO har inga uppgifter i anmalnings- och
halsovardstjanst tillstandsforfarandena.

Ar 2024

Soteri Valvira och RFV har det allmédnna styrnings-

och tillsynsansvaret.

VFO ansvarar for styrning och dvervakning av
de tjanster som omfattas av dess
organiseringsansvar.

8.2 Planenlig tillsyn

Osterbottens vélfardsomrade ska styra och évervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar (lag om véalfardsomraden 611/2021, 10 8). Tillsynsplanen styr genomférandet av

systematisk tillsyn. Den systematiska tillsynen star for merparten av all tillsynsverksamhet. Den
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systematiska tillsynen genomférs som handlednings- och tillsynsbesok vid verksamhetsenheterna for
bade offentliga och privata tjansteproducenter inom social- och halsovarden som ar verksamma inom
Osterbottens valfardsomrade. Nar det géller halso- och sjukvarden omfattar tillsynsansvaret de privata
tjansteproducenter av vilka véalfardsomradet koper tjanster eller ordnar dem med servicesedlar. De
verksamhetsenheter som ligger inom andra valfardsomradens omraden Overvakas klientspecifikt.
Tillsynen av verksamhetsenheter (med valfardsomradets klienter) i andra valfardsomraden utfors i

samarbete med de myndigheter som utfor tillsynsarbete i valfardsomradet dar tjansterna tillhandahalls.

Tillsynschefen ansvarar for utarbetandet, genomférandet och rapporteringen av tillsynsplanen.
Tillsynsplanen utarbetas av styrgruppen for egenkontroll. Tillsynsplanen godkanns av valfardsomradets
ledningsgrupp och overlamnas till véalfardsomradesstyrelsen for kannedom. Valfardsomradets
tillsynsplan uppdateras arligen i enlighet med det Riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och

halsovarden samt de fokusomraden som Osterbottens vélfardsomrade valt for varje ar.

beaktas ocksd social- och
2022-2026

Vid planeringen och genomférandet av uppféljningsarbetet

halsovardsministeriets  klient- och patientsakerhetsstrategi  for samt malen i

genomfdrandeplanen (figur 5).

Vision: Finland ar modelland inom klient- och patientsikerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Strategisk spets 1
Tillsammans med

klienterna och patienterna

Mal 1.1
Vi dkar delaktighet for att
forbattra sakerheten

Mal 1.2
Vi framjar klient- och
patientsékerhetsarbete
i samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patienternas och
nérstédendes erfarenheter styr

utveckling av vara tjanster

Strategisk spets 2
Valmaende och

kompetent personal

Mal 2.1
Visékerstéller
sakerhetskunskaper och
deras forbéttring under hela
karriaren

Mal 2.2
Viskapar sakerhet genomatt
framja arbetshélsa

Mal 2.3
Vi férbaéttrar sdkerheten
genom aktivt ledarskap

Strategisk spets 3
Sékerheten forst vid alla

organisationer

B Mal 3.1
Oppen och tillgénglig
information styr var
verksamhet och dkar
sékerhet

Mal 3.2
Vi sakerstéller distanstjénster
och digitala tjanster som &r
trygga foralla

Mal 3.3
Sékerhetskultur ligger till
grund foér var verksamhet

Strategisk spets 4
Vi férbattrar det som

redan finns

Mal 4.1
Vi 8kar lakemedels-
behandlingens sakerhet
genom gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sérjer for sakerheten vid
anvandning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Vifoérenhetligar god
infektionsbekdmpningspraxis

Vi starker och skapar forutsattningar for ett nationellt och regionalt sakerhetsarbete

Bild 5. Klient- och patientssakerhetsstrategin och genomférandeplan 2022-2026 (SHM 2022).
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Vid utarbetandet av tillsynsplanen beaktas ocksa tillsynsmyndigheternas iakttagelser och signaler inom
valfardsomradet samt serviceverksamhetens riskbaserade karaktar. Med riskbaserad avses att
kvalitets- och klientsékerhetsriskerna i anslutning till verksamhetsenhetens tjanster och
tjansteprocesser bedoms utifrdn om tjansten ar dygnet runt, hur ofta tjansten fas, hur kravande tjansten
eller varden ar eller hur sarbar klientbasen ar och enhetens tidigare tillsynshistorik. Tillsynsobjektens
tidigare tillsynshistorik &r en vasentlig del av inriktningen av den riskbaserade tillsynen och planeringen

av intervallen av kontrollbesok.

Pa basis av riskbedomningen ar malet att rikta styrningen och tillsyn av tjansteproducenterna mer
omfattande och ofta till de tjanster dar behovet ar storst for att sdkerstalla och utveckla tjanstens kvalitet
och sékerhet. | inriktningen av den systematiska styrningen och tillsynen spelar yrkesskickligheten hos
de personer som utfor tillsynsarbetet samt kdnnedomen om tjansteproducenterna och enheternas
verksamhet en central roll. Tva inspektorsresurser planeras for nagra av kontrollbesoken. Planen
andras och fordelningen omprévas vid behov enligt situationen. Vid behov kan man avvika fran den

tidigare planen och tillampa intensifierad tillsyn pa tjansteproducenten/enheten.

Tillsynsplanens genomférandedel, dvs. den arliga planen for genomforandet av kontrollbesok, utarbetas
av inspektorer som utfor det praktiska tillsynsarbetet. Det finns tva planer for tillsynsbesok: en
tillsynsplan for socialservicen och en tillsynsplan for halso- och sjukvarden. Genomférandet av
kontrollbesoken antecknas for servicebransch och omrade (norra, mellersta och sodra), dar varje
inspektor antecknar de besok som planerats i forvag for det egna kontrollomradet och det aktuella aret.
Utover de systematiska tillsynsbesoken registreras i tillsynsplanen aven andra tillsynshandelser som
gallt tjansteproducenten i frdga, sdsom gemensamma inspektioner och besok for tillsynskontroll som
genomfors tillsammans med RFV, reaktiva tillsynshandelser och tillsynsbesték som genomfors inom
andra vélfardsomraden (dar valfardsomradet har klienter). Information om tillsynsplanens faktiska

tillsynsverksamhet rapporteras som bilaga till den arligen publicerade tillsynsrapporten.

Den systematiska tillsynen sker antingen som kontrollbesok (pa forhand avtalade eller oanmalda besdk)
eller som dokumentkontroll, sdsom granskning av planen for egenkontroll och andra dokument for
egenkontroll. Dokument som pa forhand begérs av tjansteleverantoren for ett systematiskt kontrollbesok
ar:

e Program for egenkontroll (privata tjansteproducenter)

e Plan for egenkontroll

e Plan for lakemedelsbehandling

e Personalférteckning (ifylld bilageblankett eller enhetens motsvarande blankett)

e Planerad och faktisk férteckning dver arbetsskift (6ver en period av 3 veckor)
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e Befattningsbeskrivningar efter yrkesgrupp och arbetsskift i 24/7-enheter
e Sammanfattning av klientrespons och avvikelser frAn de senaste 12 manaderna
e Sammanfattning av klienternas RAI-bedémning, inklusive MNA-resultat (seniorer)

e Verksamhetsberéttelse (privata tjansteproducenter)

| samband med tillsynsbesoket begars dessutom vid behov andra pa férhand faststallda dokument,

sasom personalens lakemedelstillstand.

Tjansteproducenten informeras i regel pa forhand om systematiska handlednings- och kontrollbesok.
Oanmalda kontrollbesdk ska genomféras om det av sarskilda skal anses vara nddvandigt. En sarskild
orsak kan till exempel vara misstanke om verksamhetens andamalsenlighet eller tidigare avslojade
missforhallanden i tillhandahdllandet av tjansten. En inspektionsberattelse upprattas vid alla
systematiska kontrollbesok. Inspektionsberattelsen skickas till alla som deltog i tillsynsbesoket, till
tjansteinnehavarna som ansvarar for den aktuella servicen i valfardsomradet, regionforvaltningsverket
och till de valfardsomraden vars klienter var placerade vid ifrAgavarande enhet vid tidpunkten for

kontrollbesoket.

8.3 Reaktiv tillsyn

Med reaktiv tillsyn avses kontroll och handledning i efterhand. Reaktiv tillsyn kan inledas till exempel pa
basis av Haipro-anmalningar eller anmalningar om missforhallanden, klient- eller anhoérigrespons,
anmarkningar, klagomal, reklamationer eller ett tillsynsarende som AVI overfort till valfardsomradet for
egenkontroll. Vid reaktiva tillsynshandelser inleder valfardsomradets tillsynsmyndighet utredningar om
handelsen. | detta fall kommer tjansteproducenten att bli ombedd att Iamna en skriftlig utredning om
handelsen och nddvandiga dokument for egenkontroll kommer att begéaras. Valfardsomradet har trots
sekretessbestammelserna ratt att av privata tjansteproducenter och deras underleverantorer avgiftsfritt
fa de uppgifter och utredningar som &r nodvandiga for kontroll av forutsattningarna for att tjansterna
produceras pa behorigt satt och for att genomfora tillsynen (611/2021, 10 §). Om ett tillsynsbesok ocksa
beddms noédvandigt genomfors det med kort varsel eller omedelbart. For varje reaktiv tillsynshandelse
overvags fran fall till fall om ett eventuellt besok pa enheten gors enligt dverenskommelse i forvag eller
oanmalt. Oanmalda kontrollbes6k meddelas inte separat for att fa en sa sann och sanningsenlig bild

som mdjligt av enhetens aktuella situation.

P& basis av den utredning som fatts av tjansteproducenten och andra parter gor tillsynsmyndigheten en
egenkontrollrelaterad redogorelsesammanfattning (anmélan om egenkontroll) av handelsen, som alltid
skickas till regionférvaltningsverket for kannedom. | redogérelsesammanfattningen ingar utéver den

utredning som lamnats en beddmning av om nagot lagstridigt eller klandervart har upptackts i
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tjansteproducentens verksamhet, hurdan handledning tjansteleverantoren har fatt, vilka korrigerande
atgarder som kravs och den utsatta tiden for att vidta dem, vilka personer som ansvarar for korrigerande
atgarder, hur korrigerande atgarder rapporteras och hurdan kontroll i efterhand man har kommit éverens
om. Valfardsomradet meddelar alltid utan drojsmal regionforvaltningsverket om allvarliga handelser som
avsevart aventyrar klient- och patientsékerheten.

9 Tillsynens fokusomraden och dess utveckling

Tillsynen p& Osterbottens vélfardsomrade bygger p& den nationella social- och halsovardens
tillsynsprogram och pé de fokusomraden som valfardsomradet sjalv har dragit upp linjerna for. Nar

tillsynen planeras och genomférs beaktas ocksa den nationella klient- och patientsakerhetsstrategin.

9.1 Tillsynens fokusomraden
Fokusomréaden enligt social- och halsovardens nationella tillsynsprogram for ar 2023 ar:
1. Vardens vantetider
e Bradskande och icke bradskande primarvard och munhélsovard
o Bradskande och icke bradskande specialsjukvard
2. Barnskyddet
¢ Personaldimensionering, behandlingstider, samarbete
3. Verkstalligheten av radgivningsforordningen samt forebyggande halsovard for barn och
ungdomar
e RAadgivningstjanster
e Skol- och studenthéalsovard
4. Hemvard
e Personalsituation (tillracklighet, kompetens)

e Tjansternas kvalitet

Det nationella tillsynsprogrammet for social- och halsovarden fér dren 2020-2023. Uppdatering for ar
2023. Valvira.

Fokusomraden i den lagstadgade kontinuerliga uppféljningen:
e Klientantal per arbetstagare inom barnskyddet samt behandlingstider
e Vard- och servicegarantier
e Dimensionering av vardare

De fokusomraden for tillsyn som Osterbottens valfardsomrade har férberett for ar 2023:
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1. Egenkontroll

Plan for egenkontroll: utarbetande, planering, uppdatering, uppfdljning och offentlighet

Verkstallande av egenkontroll och riskhantering

2. Klientsékerhet

Vard- och omsorgspersonalens storlek, struktur och tillracklighet
Principerna for anvandning och rekrytering av vikarier
Introduktion och fortbildning av personalen
Verksamhetsutrymmen

Teknologiska ldsningar

Medicinsk utrustning

3. Beredskap

Beredskap for storningssituationer och avvikelser

Samarbete med myndigheter och aktérer som ansvarar for sékerheten

Beroende pa vilka tjanster det ar fragan om kontrolleras pa tillsynsbesoken dessutom alltid bland annat

lakemedelstillstanden, planen for lakemedelsbehandling och personaldimensioneringen.

Preliminara fokusomraden foér &ren 2024 och 2025 pa Osterbottens valfardsomrade:

2024

1. Klientens stéllning och rattigheter

2. Egenkontroll av tjanstens innehall

2025

1. Hantering och registrering av klient- och patientinformation

2. Informationssakerhet

3. Verksambhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

De fokusomréden for tillsyn som Osterbottens vélfardsomrade har forberett godkandes i styrgruppen for
egenkontroll 6.6.23, 17 8.

9.2 Fokusomraden for utveckling av tillsynen ar 2023

Fokusomraden och mal for utvecklingen av tillsyn ar 2023:

e Organisering, inledning och utveckling av tillsynsverksamheten inom halsovarden.

e Utarbetande av en botten fér en egenkontroliplan inom halsovarden
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e Planerna for egenkontroll inom socialservice har utarbetats pa valfardsomradets mallbotten i
alla verksamhetsenheter inom socialvarden (100 %) och planerna fér egenkontroll har
publicerats (100 %) pa valfardsomradets webbsidor

e Etablering av tillsynsverksamheten inom socialservice i all service inom socialvarden enligt
tillsynsplanen

e Utveckling och etablering av forfaranden for kontraktsévervakning

e Planering av raddningsvasendets tillsynsverksamhet i samarbete med radddningsvasendet

e lbruktagning av det elektroniska ansokningsforfarandet for producenter av stddtjanster i
portalen Palse.fi

e Ibruktagning av registret for producenter av stodtjanster pa Osterbottens valfardsomréde i
portalen Palse.fi

e Forberedelse for kommande andringar i och med att social- och halsovardens tillsynslag trader
i kraft (1.1.24).

10 Styrning och tillsyn av tjnsteproduktion

For narvarande ar Osterbottens valfardsomréde ansvarigt for tillsynen av ca 700 enheter som
producerar social- och halsovardstjanster. Bedémningen omfattar bade valfardsomradets egna enheter
och privata tjansteproducenter. Det ar svart att uppskatta det exakta antalet tillsynsobjekt, eftersom det
antal privata serviceproducenter som Gvervakas varierar, till exempel enligt hur lang leveranstiden for
avtal om koptjanster ar. En del av tjansteproducenterna kan ocksa producera bade koptjanster och

servicesedlar.

For narvarande finns det ca 320 egna serviceenheter inom social- och halsovarden som omfattas av
valfardsomradets tillsynsprogram. Det finns ca 154 producenter av servicesedlar som har godkants till
valfardsomradet (situationen 1.6.23) och ca 200 serviceproducenter med avtal om koptjanster inom
social- och halsovarden (situationen 18.11.22). De begransade lakemedelsforrdden i socialvardens
enheter for serviceboende, som enligt lagen ska ses Gver en gang i aret, omfattas ocksa av
tillsynsprogrammet (Statsradets forordning om &ndring av_lakemedelsforordningen 192/2022). For

narvarande finns det ca 33 enheter pa valfardsomradet som har ansokt eller gjort anmaélan om tillstand

for begransat lakemedelsforrad.

| projektet for den Overkommunala 6vervakningscentralen &r rekommendationen ca 40
enheter/évervakare/ar ett lampligt antal tillsynsobjekt for att ett tillsynsbesok ska kunna genomforas
smidigt. Vid arsplaneringen av tillsynsresurser ska man faktiskt ocksa ta hansyn till att forutom den
planenliga tillsynen &r dess uppgift ocksa forebyggande och reaktiv tillsyn, vilket inte kan uppskattas pa

forhand.
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10.1 Frekvens for tillsyn av tjansteproducenter

Frekvens for riskbaserad tillsyn av socialvardstjanster:
1. Socialvardens dygnet runt (och tillstandspliktiga) tjanster samt 6vriga verksamhetsenheter som
producerar kravande vard/tjanster, till exempel hemvard.

a. Handlednings- och tillsynsbesoket genomfors x1/ar eller oftare om det i
verksamhetsenhetens verksamhet vid tidigare évervakningar har konstaterats till och
med bara en allvarlig avvikelse eller flera lindrigare avvikelser.

b. Handlednings- och tillsynsbesoket genomférs med minst 1-2 ars intervall om det i
verksamhetsenhetens verksamhet inte har konstaterats allvarliga avvikelser och
serviceproducenten har vidtagit lampliga korrigerande atgarder for lindriga avvikelser

som har konstaterats vid en tidigare tillsyn.

2. Ovriga anmalningspliktiga privata serviceproducenter inom socialvarden eller egen
tjansteproduktion som kan jamféras med dessa, till exempel gemenskapsboende,
dagverksamhet och arbetsverksamhet.

a. Tillsynen genomfdrs hos producenter av servicesedlar och koptjanster samt som
tillsynsbestk i den egna tjansteproduktionen eller som dokumentdvervakning minst
vartannat ar om det i verksamhetsenheten inte har konstaterats allvarliga avvikelser
och tjansteproducenten har vidtagit lampliga korrigerande atgarder for lindriga
avvikelser som har konstaterats vid en tidigare tillsyn eller fér rekommendationer om
utveckling.

3. Overvakning av stodserviceproducenter, till exempel stadning, kladvards- och maltidstjanst
genomfdrs huvudsakligen med tillampliga proaktiva handlednings- och tillsynsmetoder, till
exempel med hjadlp av gemensamma moten med tjansteproducenter, handlednings- eller
utbildningsmoten, som dokumenttillsyn (vid behov som tillsynsbesok) vartannat eller vart tredje

Q

ar.

4. Begransade lakemedelsforrad
a. Tillstandspliktiga (privata) tjansteproducenter, tillsynsbesok gors x1/ar
b. De tjansteproducenter som har gjort en anmalan (egen tjansteproduktion), tillsynsbestk

gors x 1/ar.
Frekvens for riskbaserad tillsyn av halsovardstjanster:

Tillsynsplanen for halsovardstjanster ar i detta skede endast preliminar, eftersom tillsynsarbetet inom

halsovarden precis har inletts. Tillsynsplanen kommer att preciseras p& basis av observationer och
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erfarenheter av tillsynsarbetet. Det finns méanga tillsynsobjekt varfor de maste prioriteras. Frekvensen
pa tillsynsbesoken planeras och bedéms pa nytt enligt de resurser som star till férfogande for tillsynen.
Tillsynsobjekten kommer att variera fran ar till &r. Under ar 2023 kommer tillsyn inom halsovarden att
genomféras bland annat pa allmanmedicinska vardavdelningar samt av psykiatriska tjanster for vuxna,

barn och ungdomar.

1. Halsovardens dygnet runt (och tillstandspliktiga) tjanster samt 6vriga verksamhetsenheter som
producerar kravande vard/tjanster (till exempel allmanmedicinska avdelningar, avdelningsvard
inom somatisk specialsjukvard, jourverksamhet, akutvard, hemsjukhus, atgards- och
undersokningsenheter, polikliniker, munhalsovard).

a. Handlednings- och tillsynsbesdket genomfors x1/ar eller oftare om det |
verksamhetsenhetens verksamhet vid tidigare 6vervakningar har konstaterats till och
med bara en allvarlig avvikelse eller flera mindre avvikelser.

b. Handlednings- och tillsynsbesoket genomférs med 1-2(3) ars intervall om det i
verksamhetsenhetens verksamhet inte har konstaterats allvarliga avvikelser och
tjansteproducenten har vidtagit lampliga korrigerande atgarder for lindriga avvikelser

som har konstaterats vid en tidigare tillsyn.

2. Ovriga privata tjansteproducenter inom halsovarden (koptjanster, producenter av
servicesedlar), till exempel terapitjanster eller egen tjansteproduktion jamforbar med dessa, till
exempel radgivningar, skol- och studenthalsovard.

a. Overvakningen sker med tillampliga proaktiva handlednings- och tillsynsmetoder, till
exempel med hjélp av gemensamma moten med tjansteproducenter, handlednings-
eller utbildningsmoten och som dokumenttillsyn eller

b. tillsynen genomfoérs som tillsynsbesok minst vartannat eller vart tredje ar om det i
verksamhetsenheten inte har konstaterats allvarliga avvikelser och tjansteproducenten
har vidtagit lampliga korrigerande atgarder for lindriga avvikelser som har konstaterats

vid en tidigare tillsyn eller fér rekommendationer om utveckling.

10.2 Tillsyn av egen serviceproduktion

De social- och halsovardstjanster som Osterbottens valfardsomrade sjalv har producerat och deras
egna enheter 6vervakas enligt samma principer, forfaranden, utvarderings- och intervallkriterier for
tillsyn som koptjanster och tjanster som ordnas med servicesedlar. Den egenkontroll som
tjansteproducenten sjalv genomfor ar anda alltid den primara formen av tillsyn. Verksamheten och

tjiansteproduktionen ska verkstéllas i enlighet med givna lagar, férordningar och rekommendationer och
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valfardsomradets egenkontrollprogram, de olika verksamhetsomradenas och enheternas

egenkontrollplaner samt enligt dvriga dokument och direktiv som styr egenkontroll.

Forutom tillsyn av den egna och privata tjansteproduktionen bevakar och évervakar tillsynsmyndigheten
pa valfardsomradet lagligheten i de uppgifter som valfardsomradet ansvarar for, till exempel att
vardgarantin, behandlingstiderna och egenkontrollen av personaldimensioneringen fullféljs enligt
SHM:s, Valviras och RFV:s direktiv. Om det i egenkontrollen och dess genomforande observeras
upprepade brister, ber tillsynsmyndigheten verksamhetsomradet i frdga om en utredning av situationen

samt om verkstéllda och planerade korrigerande atgarder.

10.3 Avtalsstyrning och tillsyn av koptjanster

Med avtalshantering avses styrning av tjansteproduktion som ordnas som koptjanst inom social- och
halsovarden. Detta sker med anvandning av transparenta avtal mellan bestallaren och producenten och
fullféljandet av avtalen sakerstalls via egenkontroll. De tjansteinnehavare pa Osterbottens
valfardsomrade som gor anskaffningar inom olika verksamhetsomraden samt inkops- och
logistikenheten  sékerstéller koptjanstproducenternas verksamhet, tjansternas kvalitet och
andamalsenlighet redan nar konkurrensutséattningen sker och avtalet ingas. Vid upphandling av tjanster
och vid utarbetandet av avtalsvillkor beaktas bestdmmelserna i 3 kapitlet i organiseringslagen
(612/2021) och i upphandlingslagen (1397/2016) samt valfardsomradets egna upphandlingsdirektiv.
Den ekonomiska och finansiella situationen hos producenterna av kdptjanster samt deras anvandning
av arbetskraft bevakas enligt bestéllaransvarslagen (1233/2006) innan avtalet undertecknas och under
den tid som avtalet ar i kraft. Vid utarbetandet av avtalet sakerstéller véalfardsomradet att
tjansteproducentens plan for egenkontroll motsvarar programmet for egenkontroll hos den aktér som

ordnar tjansten.

Med avtalskontroll sakerstalls att tjansteproducenten iakttar det avtal som har ingatts med
valfardsomradet. Kontinuerlig uppféljning och 6vervakning genomfors av bestallarna av tjansten samt
av verksamhetsomradena och inkomstomradena. Ett viktigt satt att genomfora avtalskontroll &r aktiv
avtalsledning och uppféljning av verksamhetsomradena samt regelbunden dialog (samarbetsmoten)

med tjansteproducenterna, inte bara i problemsituationer utan ocksa annars.

Tillsynsmyndigheterna genomfor avtalskontroll i samband med 6vervakningarna och de planenliga
tillsynsbestken. Tillsynsmyndigheten genomfér de egentliga tillsynsbestken i samarbete med de
aktorer som ansvarar for verksamhets- och resultatomradena eller med sakkunniga. Ansvaret for
avtalskontroll av koptjanster stracker sig ocksa till tillsyn av koptjanster utanfor valfardsomradet.

Tillsynen genomfors i sadana fall i samarbete med det narliggande valfardsomradets
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tillsynsmyndigheter. De narliggande véalfardsomradenas tillsyn eliminerar dock inte tillsynsskyldigheten
hos Osterbottens valfardsomrade som har képt tjansten och som ansvarar for tillsynen av de tjanster
som de har ordnat. Rapporternaltillsynsberattelserna fran tillsynsbesoken skickas till alla de

valfardsomraden vars klienter ifrdgavarande serviceproducent producerar tjanster till.

10.4 Tillsyn av tjanster som har anordnats med servicesedel

Osterbottens valfardsomrade anordnar en del av vélfardsomradets social- och halsovardstjanster med
servicesedel. Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) faststaller
anvandningen av servicesedeln i de social- och halsovardstjanster som valfardsomradet ordnar.
Tillsynen av tjanster som har anordnats med servicesedel styrs av fokusomradena for tillsyn och
tilampningsdirektiv for servicesedlar. Tjansterna overvakas i enlighet med ovannamnda kriterier for

tillsynsfrekvens.

Pa samma satt som nar det galler koptjanster genomfér ansvarspersonerna for verksamhets- och
resultatomradena kontinuerlig tillsyn av tjansteproducenten. Valfardsomradets tillsynsmyndighet
genomfor de egentliga tillsynsbesoken i samarbete med ansvarspersonerna eller de sakkunniga pa

verksamhets- och resultatomradena.

10.5 Individualiserad tillsyn

Individualiserad tillsyn inom olika serviceomraden &r en del av hela tillsynsansvaret pa Osterbottens
valfardsomrade. Verksamhets- och resultatomradena ansvarar utom for sin egen verksamhet ocksa for
individualiserad tillsyn. Den tjansteinnehavare som ansvarar for socialvardstjanster for klienter genomfor
individualiserad tillsyn pa Osterbottens vélfardsomrade. Uppfoliningen och tillsynsansvaret for att
individualiserade avtal om koptjanster genomfors ligger hos Kklientens ansvarsperson eller egen
kontaktperson. Med individualiserad tillsyn séakerstalls att klienten far den vard, service, rehabilitering,
fostran och/eller andra tjanster i enlighet med klientplanen och beslut om tjanster. Vid tillsynen fasts
ocksa uppmaérksamhet vid hur klienten bemoéts och hur delaktig klienten ar samt vid kvaliteten pa

omsorgen och tillsynen och hur sjalvbestammanderatten forverkligas.

Individualiserad tillsyn genomfors i allmanhet under klientbes6k och mdéten i anslutning till
klientplaceringar, till exempel vid inspektioner av vard- och serviceplaner eller klientplaner. Vid besdken
far klienten och den anhoriga framlagga énskemal om tjansten med hansyn till individanpassning och
till klientens upplevelse av tjianstens kvalitet och férverkligande. Klienten far tillfalle att diskutera utan att
tjiansteproducentens representant ar narvarande. Om man under individualiserad tillsyn observerar

betydande missforhallanden i tjansteproducentens verksamhet informerar valfardsomradets
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tjiansteinnehavare den myndighet (inspektér) som Overvakar den aktuella servicesektorn om saken.
Tillsynen satter vid behov igang en egen tillsynsutredning och man ingriper vid behov med hjalp av

tillsynens metoder och atgarder.

10.6 Tillsyn av familjevarden

Osterbottens valfardsomrade anordnar vid behov en del av sin socialservice som familjevard. Med
familjevard avses anordnande av dygnet runt vard for en person i ett privat hem utanfor det egna
hemmet. Oftast anvands familjevard inom barnskyddet for utplacering av ett barn i ett fosterhem.

Familjevard forverkligas bade som tillstandspliktig professionell familjevard och som uppdragsbaserad

familjevard.

Familjevardslagen (263/2015) omfattar bestammelser om allmanna kvalitetskrav for familjevardplatsen
eller familiehemmet, vardarnas utbildning, maximiantalet klienter, uppdragsavtalet, vardarvodet och
kostnadsersattningen. Osterbottens valfardsomrdde godkanner familiehemmen, gor de avtal for
familijevarden som behovs och placerar klienterna i familiehemmet. Enligt familjevardslagen (22 8) ar
uppgiften for det valfardsomrade som har placerat ut klienten att évervaka att placeringen i familjevard
forverkligas i enlighet med denna lag och att klienten under utplaceringstiden far de tjanster och
stodatgarder som behdvs av det valfardsomrade pa vars omrade personen ar placerad. For att kunna
korrigera observerade brister i samband med tillsynen av tjanster och atgarder i samband med den,
tillampas det som star i lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021 kap. 6) om professionella
familjehem och 6vriga tjansteproducenter av privata familiehem angaende egenkontroll och tillsyn. (Lag
om andring av familjevardslagen 606/2022).

Den utbildning som familjevardslagen forutsatter anordnas som egen verksamhet p& Osterbottens
valfardsomrade eller ocksa har familjevardaren kunnat fa utbildningen av en annan aktor, och i sa fall
kontrolleras betyget och utvarderingen. Delegeringsbestimmelsen anger hur familjevardarna
godkanns.

Professionell familjevard ar familjevard som genomfors i ett professionellt familjehem och som grundar
sig pa 7 § i lagen om privat tillstandspliktig socialservice. Tillsynen av tillstandspliktig professionell
familjevard omfattas av tillsyn av privata producenter av socialtjanster. Fér narvarande har det inte

funnits behov av professionell familjevard pa valfardsomradet.
Nar det galler uppdragsbaserad familjevard gors uppdragsavtalet direkt med familjevardaren, och den

myndighet som skater utplaceringen ansvarar for tillsyn av familjevarden. Tillsynen genomfors i

samarbete med familjevardsteamet. Tillsynen bygger pa ett regelbundet samarbete med
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familjevardaren, besok i familjevardarens hem samt ovriga moéten. Forutom det arbete som den
ansvariga aktéren utfor gor familjevardsteamet minst sex (6) primara stodbesok i aret. Av dessa ar ett
besok ett egentligt tillsynshesdk dar den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter
besoker familjen tillsammans med socialarbetaren inom familjevarden. Efter det primara stodet
genomfor den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter och en anstalld inom
familjevarden arligen ett tillsynsbesok. Vid bestket reagerar man pa eventuella observerade
missforhallanden och forutsatter korrigerande atgarder. Som stod for saddana situationer finns en
sarskild blankett.

11 Tillampning av tillsynsprocessen

11.1 Tillsynens informationssystem

Osterbottens valfardsomréde anvander Laatuportti som sitt styrnings- och informationssystem for tillsyn.
Med hjalp av Laatuportti kan tillsynen av tjansteproducenter erbjuda smidiga verktyg for
tjansteproducenter och myndigheter som ansvarar for tillsynsarbete inom social- och halsovardstjanster
for att 6vervaka och styra tjansteproducenternas verksamhet. | Laatuportti samlas och rapporteras
information om tillsynshandelser systematiskt och enkelt. Systemet mojliggor uppfdljning av
tjansteproducenternas verksamhet och egenkontroll mellan olika tillsynsbesdk. Genom att genomfora
tillsynshandelser i Laatuporttis digitala miljo gors tillsynsprocessen enhetlig och transparent for alla
parter och forkortar den tid som anvéands for hela processen. Aven olika avvikelser och atgarder i

samband med dem, samt dvervakning av deras genomforande, kan enkelt géras synliga.

Tillsynshandelsen fungerar som ett bra verktyg for tjansteproducenter att utveckla sin verksamhet och
ger samtidigt tillréacklig och nddvandig information till tjanstarrangoren for att beddma tjanstens kvalitet
och overensstammelse med kraven. Myndigheterna som utfor tillsynsarbete dokumenterar alla
tillsynshandelser i systemet, sdsom ibruktagande av lokaler, planerade tillsynsbesok, reaktiva
tillsynsevenemang och besék samt inspektioner av begransade lakemedelsforrad. All information som
ar relaterad till tillsynsprocessen samlas pa ett stalle, dar informationen ar tillganglig for alla som deltar
i tillsynsprocessen. Informationsledning effektiviseras nar aktuell status- och rapportinformation alltid ar
latt tillganglig. | systemet hanteras informationens synlighet med anvandarréttigheter och

anvandarroller.

11.2 Bedomningskriterier for tillsyn

Informationssystemet bestar av olika elektroniska formular (se bild 6 och 7) vars innehall grundar sig pa

centrala omraden for egenkontroll, servicespecifika lagar, foreskrifter, kvalitetsrekommendationer och
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bast praxis. | socialvardens formular har branschspecifika skillnader beaktats i avsnitten 5 och 6. Det

finns egna kriterier upprattade for inspektioner av begransade lakemedelsforrad.

Vid tjansteproducentens tillsynsbesok granskas innehallet i kriterierna som motsvarar de
tillsynsomraden som har valts for varje ar. Vid behov kan enskilda kriterier valjas fran kriteriesatsen,

eller hela kriteriesatsen kan anvandas som en helhet.

° Formular (13)

1a. Uppgifter om serviceproducenten
1b. Tillsynsbesdkets forhandsuppgifter
2. Egenkontrollplanens planering, uppfoljning och offentlighet

3. Verksamhetsidé, varden och verksamhetsprinciper

~

Forverkliga egenkontroll, riskhantering

w

. Kundens stallning och rattigheter (Barn)

[

. Kundens stalining och rattigheter (Mental- och missbruksvard)

v

. Kundens stallning och rattigheter (Personer med funktionsnedsattning)

w

. Kundens stallning och rattigheter (Aldre personer)

=

. Egenkontroll av servicens innehall

=)

. Egenkontroll av servicens innehall (Barn)

~

Klientsakerhet

8. Behandling och registrering av kund- och patientuppgifter

Bild 6. Socialvardens bedomningskriterier.

° Formular (s)

. Uppgifter om tjansteproducenten (hélso- och sjukvarden)

-

]

. Ledning av patientsakerhet

w

. Riskhantering

iy

. Patientsakerhetsplan

5]

. Patientens stallning och rattigheter

(=]

. Tjanstens innehallsmassiga sakerhet

~

Forutsattningar for en sdker verksamhet, vard, omsorg och service

®

Anteckningar i patientdokument och datasdkerhet och dataskydd

Bild 7. Halsovardens beddomningskriterier.
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Tjansteleverantérens genomféring av egenkontroll utvarderas med olika kriterier enligt en
beddmningsskala: 0 — Beror ej/Passar inte, 1 - Forverkligas inte, 2 - Forverkligas delvis, 3 - Forverkligas
helt.

Beddmningsskala

0- Berdr &) / Passar inte 1- Forverkligas inte 2-Forverkligas delvis 3 - Forverkligas helt

Bild 8. Bedomningsskala for forverkligandet av egenkontroll.

11.3 Tillsynsprocess

Ett valplanerat tillsynsbestk for att beddéma genomférande av egenkontroll inom social- och
halsovardstjanstproducenten utgor grunden for en hogkvalitativ tillsynsprocess. Effektiv och kvalitativt
genomford tillsyn kraver aktivt och dppet samarbete mellan tjansteproducenter, olika aktérer inom
valfardsomradet samt tillsynsmyndigheter som RFV, Valvira, Fimea och mellan andra valfardsomradens

social- och halsovards tillsynsmyndigheter.

Vid genomforandet av planerade tillsynsbesok anvander vi vara egna anvisningar inom valfardsomradet
samt anvisningar som har utarbetats inom det 6verkommunala tillsynscentret (Varha) for att genomféra
tillsynsarbete inom social- och héalsovard, sasom beskrivning av en hogkvalitativ tillsynsprocess. |
tillsynsprocessen beskrivs genomférandet av olika faser av tillsynsbesoket, forfaranden och tillgangliga
verktyg. Genom att genomféra tillsynsbesdk enligt en hdgkvalitativ tillsynsprocess och enhetliga
beddmningskriterier sékerstalls att den utférda tillsynen ar enhetlig oberoende av inspektdren eller om
det ar valfardsomradets egen enhet eller en enhet frn en privat tjansteproducent som granskas. Aven

forebyggande och reaktiv tillsyn stravar efter att genomféras med sa enhetliga forfaranden som mdjligt.

Tillsynsbestket genomfdrs enligt en fordefinierad tidtabell, en standardiserad struktur och enhetliga
bedomningskriterier i tillsynens elektroniska informationssystem (Laatuportti). | figur 9 beskrivs
huvudpunkterna i den planerade tillsynsbesokets gang. Innehallet i olika faser av tillsynsprocessen
beskrivs mer detaljerat i handboken for tillsyn, som ar under arbete, och i beskrivningen av en

hdgkvalitativ tillsynsprocess.
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tillsynsbesok

4.

Dokumentering
av

tillsynsbesoket
och dvervakning
i efterhand

Bild 9. De olika stegen i en planerad tillsynsprocess.

Faser i den planerade tillsynsprocessen

1. Bokning av tillsynsbesok

e Samordning av tidpunkten for tillsynsbesoket med inspektéren och representanter fran

serviceomradet och enheten
e Man skickar ut en skriftlig kallelse och direktiv for tillsynsbesoket till enheten
e Man begar forhandsmaterial via Laatuportti
2. Forberedelse infor tillsynsbesoket
e Man foljer upp av att forhandsmaterialet har blivit inskickat
¢ Man bekantar sig med férhandsmaterialet och forbereder sig infor tillsynsbesoket
e Man fyller i inspektionsrapporten pa forhand i Laatuportti
3. Genomférande av tillsynsbesoket
e Man genomfor tillsynsbesoket antingen pa plats, pa distans eller i hybridform
e Enheten som granskas presentas och man bekantar sig med enheten

e Man genomfor tillsynsbesoket enligt programmet och beddémningskriterierna

Dokumentation av tillsynsobservationer (Laatuportti)

Avslutning av tillsynsbeséket med en sammanfattande diskussion dar framgangar, bast

praxis, rekommendationer for utvecklingsatgarder och nédvandiga korrigeringar med

tidsramar framfors, och man kommer dverens om uppfoljning
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e Man begar feedback om den genomférda inspektionen
o Efter tillsynsbestket genomférs en efterféljande diskussion med inspektéren och
representanten fran serviceomradet

4. Dokumentering av tillsynsrapporten och efterféljande tillsyn

Dokumentation av inspektionsrapporten i Laatuportti

Man skickar inspektionsrapporten via Laatuportti for genomléasning av den granskade

enheten.

Uppfoélining av genomférandet av eventuella korrigeringar i efterféljande tillsyn

¢ Slutférande och publicering av inspektionsrapporten i Laatuportti.
5. Rapportering

e Man skickar inspektionsrapporten till enheten och deltagarna i tillsynsbesoket, till
verksamhetsomradets och serviceomradets ledning, till chefen for halsodvervakning,
till Regionalforvaltningsverket och vid behov till andra vélfardsomraden dar det finns

klienter i enheten.

12 Atgarder vid avvikelser i kvalitet och sakerhet

For att ratta till brister som upptackts gallande tillganglighet, kontinuitet, sékerhet och kvalitet i tjansterna
samt likabehandling av klienter &ar de enheter, resultatenheter, resultatomraden och
verksamhetsomraden som &r primart ansvariga for valfardsomradets tjansteproduktion huvudsakligt
ansvariga for évervakningen och egenkontrollen. Varje tjansteproducent maste i sin egenkontrollplan
eller plan for kvalitetshantering och klient- och patientsdkerhet beskriva hur insamling, analys,
rapportering och rattelse av klientrespons och avvikelserapporter ska utféras samt hur brister som

upptackts ska atgardas.

Riktlinjerna for verksamhet och forfaranden vid avvikelser i kvalitet och sékerhet inom Osterbottens
valfardsomrade beskrivs i planen for kvalitetsledning, klient- och patientsdakerhet som finns tillganglig pa

Osterbottens valfardsomradets webbsidor.

Valfardsomradet/tilsynen  6vervakar regelbundet  klient- och  patientsiakerheten  genom
avvikelserapporter genom om patient- och klientsakerhetsanmalan. Tjansteleverantéren maste réatta till
de brister som har identifierats utifrdn negativhandelse- och avvikelseanmalningar (Haipro-anmalning)
sd snart som mojligt for att sakerstélla en trygg och god vard, omvardnad och omsorg.
Serviceproducenten maste se till att bestammelserna om personalens skyldighet att anmala (S-pro-
anmalan) enligt lagen om tillsyn inom social- och halsovarden (741/2023, § 29) beskrivs i planen for

kvalitetsledning, klient- och patientsékerhet.
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12.1 Valfardsomradets atgarder vid avvikande handelser

Krav pa styrning och tillsyn av valfardsomradet regleras i kapitel 6 i lagen om ordnande av social- och
halsovard (612/2021). “Valfardsomradena ska p& grundval av sitt organiseringsansvar styra och
Overvaka de privata tjansteproducenterna och deras underleverantrer fortldpande nar tjanster
produceras.” Tjansteleverantéren har en skyldighet att omedelbart meddela Osterbottens
valfardsomradets och tillsynsmyndigheten om brister som allvarligt aventyrar klient- och
patientsakerheten som har uppstatt i tjansteleverantorens eller dess underleverantérs verksamhet.
Handelser, skador eller farliga situationer som allvarligt aventyrar klient- och patientsakerheten samt
andra allvarliga brister maste sarskilt rapporteras av tjansteproducenten till valfardsomradet och
tillsynsmyndigheten, sarskilt om tjansteleveranttren inte har kunnat eller inte kan atgarda dessa brister

med hjélp av egenkontrollatgarder.

Om det uppstar brister eller fel i verksamheten hos en privat tjansteproducent eller deras
underleverantér, vagleder valfardsomradet den privata tjansteproducent och begar en skriftlig
redogorelse for arendet inom den rimliga tidsram som faststallts av valfardsomradet. Om det ror sig om
brister eller fel som vasentligt aventyrar klient- eller patientsakerheten, kraver valfardsomradet
omedelbar rattelse och meddelar detta ocksa omedelbart till tillsynsmyndigheten. Valfardsomradet har
ratt att begéra rattelse av brister eller fel inom den rimliga tidsram som de har faststéllt. Om den privata
serviceproducenten eller dess underleverantor inte rattar till de papekade bristerna eller felaktigheterna
inom den tidsram som valfardsomradet har faststallt, kommer valfardsomradet vid behov vidta atgarder
enligt avtalet som avses i paragraf 15 i lagen om ordnande av social- och halsovard for att sanka
ersattningen eller avstad fran att betala den. Om Overtradelserna ar av vasentlig eller upprepande
karaktar maste valfardsomradet vidta atgarder for att saga upp eller avbryta avtalet (Lag om ordnandet
av social- och halsovarden 612/2021, § 15, § 41)

I de avtal om koptjanster som har upprattats med tjansteproducenten beskrivs forfarandena gallande
avtalsbrottssituationer, beredskapsatgarder och kontinuitet i verksamheten under stornings- och
avvikelsesituationer. Tjanstekoparna (verksamhets- och resultatomraden) reklamerar om avvikelser
fran avtalet enligt avtalet. Vid avtalsbrott kan det vid behov utfardas ett upphandlingsforbud for
serviceproducenten, under vilket servicen inte kops in och klienterna inte hanvisas till enheten forran
situationen har atgardats. Den tjansteman som ansvarar for avtalet har vid behov ratt att saga upp
koptjanstavtalet genom ett tjdnstemannabeslut enligt villkoren i avtalet. Detta forutsatter dock att

avvikelserna har reklamerats pa ett lampligt satt for att de ska ha rattslig betydelse enligt avtalet.

Forfarandena for att hantera avvikelser i kvalitet, verksamhet och sékerhet i samband med tjanster som

levereras av privata serviceproducenter med servicesedlar beskrivs i vélfardsomradets
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tillampningsdirektiv for servicesedlar (https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-

serviceproducenter/servicesedlar/). | frdga om kvalitets- och s&kerhetsavvikelser som ror

serviceproducenter av servicesedeltjanster reklamerar klienten (avtalet mellan klienten och
tjansteleverantoren) och tjanstens bestéllare fran valfardsomradet tjansteleverantoren enligt riktlinjerna
for tillampningsdirektivet. Reklamationerna bor ocksa meddelas tillsynsmyndigheten sd att det kan
bedomas om det finns behov av att paborja egna undersdkningar om arendet. Om serviceproducenten
inte omedelbart rattar till sin verksamhet, har valfardsomradet ratt att avliagsna serviceproducenten fran

de godkanda serviceproducenterna enligt riktlinjerna for tillampningsdirektivet.

For tjansteproducenter av anmalningspliktiga socialvardstjanster som &r registrerade av
valfardsomradet kan valfardsomradet aterkalla registreringen, det vill saga godkannandet som
socialvardstjansteleverantér, om tjansteleverantéren inte rattar till sin verksamhet i enlighet med

lagstiftningen genom véagledning och radgivning vid avvikelsesituationer.

12.2 Anmalningsforfaranden och feedbackkanaler

12.2.1 Paminnelser och klagomal

| egenkontrollplanerna samt i planen for kvalitetsledning, klient- och patientsékerhet beskrivs hur man
hanterar paminnelser och klagomal angdende utférandet av tjansterna i enlighet med patientens och
klientens rattigheter samt hur patient- och socialombud framjar klientens rattigheter. | de tidigare
namnda planerna beskrivs ocks& hur man féljer upp klienternas och patienternas samt deras anhérigas
och narstaendes upplevelser. Patient- och socialombud foljer aktivt klienternas rattigheter.

Ytterligare information om paminnelse- och klagomalprocedurer finns i Osterbottens valfardsomrades
webbplats i planen for kvalitetsledning, klient- och patientsakerhet samt pa webbplatsen for Patientens

och patientens rattigheter samt i valfardsomradets intranat.

12.3 Anmalningsskyldighet for socialvardspersonal (Spro)

Socialvardens personal har en skyldighet enligt socialvardslagen § 48 att omedelbart rapportera om han
eller hon i sitt arbete upptacker eller far kannedom om ett fel eller en uppenbar risk for fel i
genomférandet av en klientens socialvard. Inom Osterbottens valfardsomrédde gors rapporten
elektroniskt genom SPro-systemet. Rapportforfarandet beskrivs i planen for kvalitetsledning, klient- och
patientsakerhet, och en lank for att géra en SPro-anmalan finns pa intranatet: Anmaéalan om

missforhallande inom socialvarden (SPro).
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Fran och med borjan av nasta ar utvidgas personalens skyldighet att rapportera om upptéckta brister
och hot om brister till bade socialvards- och halsovardspersonal (741/2023, § 29). Tjansteproducenten
maste informera sin personal om skyldigheten att rapportera och om forfarandet gallande detta. En
beskrivning av forfarandet gallande utévandet av rapporteringsskyldigheten ska ingd i enhetens

egenkontrollplan (§ 30)

12.3.1 Anmalningsplikt for yrkesutévare inom social- och halsovard (Haipro)

Varje anstalld inom Osterbottens Valfardsomrade bor reagera pa risker och olycksfall relaterade till
klient- och patientsakerhet och rapportera dem i det elektroniska HaiPro-systemet. | samma system kan
man ocksd rapportera om handelser som paverkar personalen (arbetsmiljo) och avvikelser inom

informationssakerhet och dataskydd.

Rapportering av néra dgat handelser och negativa handelser relaterade till klient- och patientékerhet &ar
en viktig del av egenkontroll. Rapportering av olycksfall hjélper till att utveckla och forbéattra
verksamheten bade pa enhetsniva och organisationsniva. De allvarligaste Haipro-handelserna riktas
mot tillsynen for ytterligare utredning. Mer information om rapportering och hantering av olyckshéndelser

och en lank till Haipro-rapportering finns pa intranatet: Anmalan och handlaggning av negativ handelse

(HaiPro).

12.3.2 Privata serviceproducentens egenkontrollanmalan

For att Osterbottens valfardsomrade sa snabbt som méjligt f& information om brister, fel eller farliga
situationer som intraffar i verksamheten hos privata tjansteproducenter inom social- och halsovard,
haller en elektronisk kanal for egenkontrollsanmalningar p& att utvecklas pa valfardsomradets
webbplats. Kanalen kommer att tas i bruk under slutet av &ret. For néarvarande gors
egenkontrollsanmalan antingen per telefon eller via e-post till ndgon tjansteman pa valfardsomradet.
Med denna arbetsmetod har anmalan inte alltid natt de myndigheter inom valfardsomradet som ansvarar

for tillsynsarbetet, och det har ibland forekommit langa fordrojningar i éverféringen av information.

| framtiden ska tjansteproducenten meddela valfardsomradet om en handelse, ett fel eller en brist som
i betydande grad aventyrar klient- eller patientsékerheten har intraffat i tjfansteproducentens verksamhet
via egenkontrollsanmalningskanalen. Anmalan gar direkt till de myndigheter inom kvalitets- och
tillsynsenheten som &r ansvariga for tillsyn, och de tar kontakt med tjansteproducenten som gjort
anmalan och inleder samtidigt egna utredningar utifran handelsen. Tillsynsmyndigheten ansvarar sedan
for att meddela handelsen till tjanstemannen som ansvarar for tjanstens arrangemang,

regionforvaltningsverket och andra relevanta parter som behover informationen.
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Det oOvervakande myndigheten inom valfardsomradet upprattar en egenkontrollsrapport
(egenkontrollsanmaélan) for alla reaktiva tillsynstillfallen som intraffar i den egna verksamheten eller hos
privata tjansteproducenter. Denna rapport skickas till regionforvaltningsverket for information. |
egenkontrollsanméalan ska det tydligt beskrivas hur tjansteproducenten har vagletts i att ratta till
verksamheten, vilka konkreta atgarder som kravs av tjansteproducenten och vilken tidsfrist som har
faststéllts for dessa atgarder. Utifran den presenterade rapporten bedémer regionforvaltningsverket om

det behovs en egen utredning fran deras sida som en foljd av det intraffade.

12.3.3 Andra anmalnings- och feedbackkanaler

Responskanal (Roidu)

Genom responskanalen Roidu kan klienter, patienter och anhériga ge respons till valfardsomradet.
Responsen behandlas tillsammans med ansvariga personer. Om den som ger respons lamnar sina
kontaktuppgifter kan han eller hon, om s& onskas, fa ett personligt svar pa sin respons. Respons om
verksamheten kan riktas till en specifik tjanst, en verksamhetsenhet eller enhet. Respons kan aven ges

om valfardsomradets webbplats eller som allman respons.

Anmalan om farlig hdndelse av externa serviceproducenter/samarbetspartner

Samarbetspartners till Osterbottens valfardsomrade kan géra en anméalan om farosituation som intraffat
i Osterbottens valfardsomrédets egna verksamhet med hjalp av ett elektroniskt formular. Anmalan
skickas till personer ansvariga for patientséakerhet samt kvalitetsdirektor, och darefter hanteras anmalan

tilsammans med ansvariga personer.

Klientens, patientens eller anhdrigs anmalan om farosituation

Om en Kklient, patient eller anhérig upplever att det har skett ett fel, en brist eller en néra dgat situation i
den egna varden eller tjansten kan de gora en anmalan till valfardsomradet med hjalp av ett elektroniskt
formular. Anmélan kan goras anonymt eller med sitt eget namn. Om den som gdr anmalan l[Amnar sina
kontaktuppgifter far han eller hon information om hur arendet fortskrider. Anmalan skickas till personer
som ar ansvariga for patientsdkerhet samt kvalitetsdirektor, och darefter hanteras anmélan tillsammans

med ansvariga personer.

De ovan namnda anmalnings- och responskanalerna finns p& Osterbottens valfardsomradets webbplats

under avsnittet: S& har fungerar vi / Ge respons
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13 Rapportering av uppfoljningsdata for egenkontroll och tillsyn

Enligt lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021) § 40 ska program for egenkontroll samt de
iakttagelser som grundar sig pa uppfolining av genomférandet av program for egenkontroll och de
atgarder som vidtas pa basen av dem publiceras pa internet och pd andra satt som framjar deras
offentlighet. Lagen om tillsynen som trader i kraft den 1 januari 2024 (741/2023, § 26) preciserar att
uppfdljningsdata ska publiceras var fjarde manad. Samma skyldighet géller ocksd i framtiden for
tjansteproducenter, som ska ge en redogorelse for uppfoljning enligt tjanstens egenkontrollsplan samt
de andringar som gors pa grundval av denna, och publicera dem pd internet var fjarde manad samt

halla dem offentligt synliga inom tjanstens enhet (§ 27).

Observationer baserade pa uppféljningen av Osterbottens valfardsomrédets program for egenkontroll
och de atgarder som vidtas p& grundval av dessa publiceras var fijarde (4) manad pa Osterbottens

valfardsomradets webbsidor: https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/utlatanden-och-dokument/program-for-

egenkontroll/. De delomraden for uppfdljining av egenkontroll som publiceras inkluderar bland annat
tillganglighet, kontinuitet, sékerhet och kvalitet av tjanster, effektivitet och jamlikhet, klientupplevelse,
delaktighet och personal. Delarsrapporter fran kvalitets- och tillsynssenheten publiceras pa samma sida
var fjarde manad. Osterbottens vélfardsomradets uppféljnings- och rapporteringsforfaranden for

egenkontroll beskrivs mer detaljerat i egenkontrollprogrammet.

En arlig tillsynsrapport sammanstalls fran egenkontroll, tillsynsinformation och observationer som har
utforts inom valfardsomradet. Tillsynsrapporten presenteras for styrgruppen for egenkontroll, sektionen
for intern kontroll och riskhantering samt valfardsomradets ledningsgrupp samt delges
valfardsomradesstyrelsen.  Tillsynsrapporten  publiceras p&  valfardsomradets  webbplats.

https://osterbottensvalfard.fi/lom-oss/utlatanden-och-dokument/program-for-egenkontroll/ .
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14 Bilagor

Bilaga 1. Centrala begrepp

Programmet for egenkontroll &r ett strategiskt dokument som beskriver forfaringssatt i
organisationens egenkontroll. | programmet for egenkontroll beskrivs hur efterféljandet av skyldigheter
som hor till jfansteproducenten ordnas och genomfors i dess helhet. Programmet for egenkontrollen

fungerar som styrande dokument i forhallande till egenkontrolplanerna.

Planen for egenkontroll ar ett offentligt dokument som styr det vardagliga arbetet och i den har
antecknats alla de viktiga atgarder genom vilka tjansteproducenten sjalv Overvakar sin
verksamhetsenhet, personalens arbete samt kvaliteten pa och sikerheten i de tjanster som hen

producerar.

Egenkontroll ar styrmedel for intern kontroll och en del av ett fungerande ledningssystem. Med hjalp
av egenkontrollen sékerstaller organisationen och verksamhetsenheterna att lagstadgade och
forstklassiga tjanster forverkligas som en del av organiserings- och produceringsuppgiften samt
utvarderar hur verksamhetsforutsattningarna och kravenligheten uppfylls.

Med valfardsomradets tillsynsmyndighet avses Govervakande tjansteinnehavare (chef for

halsotvervakning och inspektor) i valfardsomradets enhet for kvalitet och tillsyn.

Med tillsynsmyndighet avses regionforvaltningsverket (AVI) och tillstands- och tillsynsverket for social-

och héalsovarden (Valvira).

En verksamhetsenhet ar en funktionshelhet dar social- och halsovardstjanster produceras. En
verksamhetsenhet behover inte vara en fysisk byggnad; tjansterna som produceras av
verksamhetsenheten kan vara mobila, utféras pa flera olika platser eller erbjudas i klientens hem eller

som distanstjanster.

Tjansteenhet en funktionellt och administrativt organiserad helhet som uppréatthalls av en offentlig eller
privat tjansteproducent och dar det produceras socialservice och hélso- och sjukvardstjanster.
Begreppet “tjansteenhet” kommer att inkludera det tidigare begreppet 'verksamhetsenhet' nar
tillsynslagen (741/2023, 84) trader i kraft den 1 januari 2024.

Med tjanste- och serviceproducent avses bade tjanster som valfardsomradet sjalv producerar (olika

verksamhetsenheter) och privata serviceproducenter.
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Bilaga 2. Lagstiftningen, forordningar och andra dokumenter som styr tillsynen

Lagstiftningen, férordningar och andra dokumenter som styr tillsynen

Aktuell lagstiftning finns att lasa:_https://www.finlex.fi/sv/

e Barnskyddslag (417/2007)

e Dataskyddslag (1050/2018)

e Diskrimineringslag (1325/2014)

e Europaparlamentets och radets forordning (GDPR) (2016/679)

e Familjevardslag (263/2015)

e Finlands grundlag (731/1999)

e FN:s konvention om barnets rattigheter (Finland har ratificerat avtalet 1991)

e FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (Finland har ratificerat
avtalet 2016)

e Folkhélsolag (66/1972)

e Forordning om privat halso- och sjukvard (744/1990)

e Forvaltningslag (434/2004)

e Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

e Kommunallag (410/2015)

e Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977

e Lag om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001)

e Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023). Lagen trader i
kraft 1.1.2024.

e Lag om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)

e Lag om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende
arbetskraft (1233/2006)

e Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (784/2021).
Lagen upphévs 31.12.23.

e Lag om elev- och studerandevard (1287/2013)

e Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992)

e Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och HE (159/2017)

e Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015). Lagen upphavs 31.12.2023.

e Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)

e Lag om medicintekniska produkter (719/2021)

e Lag om missbrukarvard (41/1986)
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Lag om offentlig upphandling och koncession (1397/2016)

Lag om ordnande av raddningsvasendet (613/2021)

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

Lag om planering av och statsunderstdd for social- och hélsovarden (733/1992)
Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990). Lagen upphavs 31.12.2023.

Lag om privat socialservice (922/2011). Lagen upphévs 31.12.2023.

Lag om regionfdrvaltningsverken (896/2009)

Lag om service och stod pa grund av handikapp (380/1987)

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

Lag om statsandel fér kommunal basservice (1701/2029)

Lag om stod for narstaendevéard (937/2005)

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012), forandring 1.10.2020 (HE 4/202 vp)

Lag om Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (669/2008)

Lag om utkomststdd (1412/1997)

Lag om vélfardsomrade (611/2021)

Lag om yrkesutbhildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)

Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Lag om andring av barnskyddslagen (542/2019)

Lag om andring av familjevardslagen (606/2022)

Lag om andring av lagen om privat halso- och sjukvard (599/2022)

Lag om andring av lagen om utkomststdd (815/2015)

Lagom tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023). Trader i kraft 1.1.2024.
Lakemedelslag (395/1987)

Mentalvardslag (1116/1990)

Social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009)
Social- och halsovardsministeriets forordning om privat halso- och sjukvard (7/2006)

Social- och halsovardsministeriets forordning om privat socialservice (1053/2011)

Social- och halsovardsministeriets forordning om uppgérande av en plan for kvalitetsledningen

och for hur patientsékerheten tillgodoses (341/2011)
Socialvardsforordning (607/1983)
Socialvardslag (1301/2014)

Statsradets foérordning om regionforvaltningsverken (906/2009)
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Statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt
forebyggande mun- och tandvard for barn och unga (338/2011)

Statsradets forordning om Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (676/2008)
Statsradets forordning om andring av lakemedelsforordningen (192/2022)

Stralsakerhetslag (859/2018)

Nationella program, foreskrifter, reckommendationer, riktlinjer och handledningar som styr

tillsyn

Apuvélinepalvelujen laatusuositus (STM 2003:7)

Ehkéisevan paihdetyon laatukriteerit (Stakes 3/2006)

Kouluterveydenhuollon laatusuositus (STM 2004:8)

Kuntien ja hyvinvointialueiden on noudatettava lakia julkisten hallintotehtavien ulkoistamisessa
(Valvira, AVI. Ohje Dnro V/1193/2022, 1.4.2022)

Kvalitetsrekommendation for barnskyddet (Social- och halsovardsministeriet 2019:8)
Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023.
Tavoitteena ikaystavallinen Suomi. (STM 2020:29)

Laatutéhteda kiertaméassa. Ehkéisevan paihdetydn laatukasikirja. (Soikkeli & Warsel toim.
2013)

Lastensuojelupalvelujen laadunhallinta (Rousu & Holma 2004)

Livskraft pa aldre dar : kostrekommendation for aldre personer (Statens naringsdelegation och
Institutet for halsa och vélfard (THL). Handledning 8/2020)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittdmissuositus (STM 2007:13)
Mielenterveyspalveluiden laatusuositus (STM 2001:9)

Modell for barnspecifik Overvakning av vard utom hemmet. Institutet fér halsa och valfard (THL
2022)

Nationell kvalitetsrekommendation for palliativ vard och vard i livets slutskede. Institutet for
hélsa och valféard (THL: Handledning 16/2022)

Nationella kvalitetsrekommendationer for skyddshem (STM 2010:20)

Potilasturvallisuusopas potilasturvallisuuslainsaadannén ja -strategian toimeenpanon tueksi.
Institutet for hélsa och valfard (THL 2011)

Paihdepalvelujen laatusuositukset (STM 2002:3)

Rekommendation om produktion av tjanster inom palliativ vard och forbattring av kvaliteten pa
palliativ vard i Finland: Slutrapport fran expertgruppen for palliativ vard (STM 2019: 68)
Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli: kohti lapsikeskeisté ja lapsenoikeusperustaista

toimintatapaa (THL tyopaperi 19/2017)
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Social- och halsovardsministeriet (2022). Klient- och patientsékerhetsstrategi och
genomférandeplan 2022-2026. Social- och halsovardsministeriets publikationer 2022:3
Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle: Valtakunnallinen suositus. (STM,
Stakes, Suomen Kuntaliitto 1999)

Saker lakemedelsbehandling : Handbok for uppréattande av plan for lakemedelsbehandling
(STM 2021:7)

Terveyden edistdmisen laatusuositus (STM 2006:19)

Terveydenhuollon laatuopas (Kuntaliitto 2019)

Tillstands- och tillsynsverket for social- halsovard (Valvira): Foreskrift om planen for
egenkontroll for privat socialservice och offentlig aldreomsorg: innehall, uppgérande och
uppfdéljning. Valvira. Foreskrift 1/2014. Dnro 3344/05.00.00.01/2014.

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- halsovard (Valvira): Ohje yksityisen terveydenhuollon
palvelujen tuottajille. Valvira 5.4.2023.

Tillstands- och tillsynsverket for social- halsovard (Valvira): Riksomfattande tillsynsprogram for
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