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1. Introduktion

| denna handbok beskrivs de tillvagagangssatt som anvands vid hantering av risker i val-
fardsomradet. | borjan av anvisningen forklaras de begrepp som anknyter till riskhantering.
Darefter redogors for nar riskhantering och av vem den ska genomféras. De praktiska
tillvagagangssatten har sammanstallts i kapitel 5. | kapitel 6-8 beskrivs den riskhantering
som ska genomfoéras i specialsituationer: t.ex. i samband med verksamhetsférandringar och

projekt.

I handboken beskrivs riskhanteringsprocessen ur enhetens perspektiv, dar betonas de
regelbundna riskanalyserna samt de som utfors vid foréandring av verksamheten. Samma
princip kan anvandas nar man utfor riskanalyser pa en mellanniva eller
verksamhetsomradesniva men dar ar det ocksa viktigt att beakta de egna enheternas
riskanalyser sa att inte verksamhetsomradets riskanalys &r avskild fran enheternas.
Handboken beskriver ocksa kort riskhanteringen i samband med projekt dar uppdatering och
rapportering av riskerna betonas. | handboken beskrivs ocksa riskhanteringen i samband
med storre beslut i organisationen. Dar finns det en egen mall for utvarderingen av effekterna

av besluten.

Det kan ocksa namnas att vi i valfardsomradet samarbetar kring risker och beredskap med
andra aktorer i Osterbotten. Den processen beskrivs inte narmare har eftersom
riskhanteringen pa en nationell och regional niva enbart involverar ett fatal personer fran

valfardsomradet.

Grunden for en god sakerhetskultur ar ett Oppet arbetsklimat dér personalen tryggt kan
rapportera, diskutera och stélla frdgor om séakerhet och ett forhallningssatt dar man inte

skuldbelagger varandra utan stker bakomliggande orsaker till fenomen. (Waterson 2014:4)



2. Definitioner och begrepp som anknyter till
riskhantering

En risk ar en osakerhetsfaktor som paverkar malen, dvs. en avvikelse fran det forvantade.
Konsekvensen kan vara positiv eller negativ i jamférelse med det forvantade. (Suomen
Standardisoimisliitto 2018:6)

Riskbeddmning ar en genomgripande process som innefattar uppskattning av riskens
betydelse. Man bestammer utgaende fran riskpoang om risken eller riskens omfattning ar
godtagbar eller draglig. Uppskattningen av riskens betydelse gor det lattare att fatta beslut
om hur risken ska hanteras. Betydelsen av identifierade risker bor stéllas i forhallande till de-
ras konsekvenser, sannolikheten for att de realiseras och befintliga skyddsatgarder.
Resultatet av den har ekvationen beskriver riskstorleken fore man vidtagit nagra atgarder
for att hantera risken. Med hjalp av riskstorleken kan man sedan prioritera de atgarder med
vilka man kan hantera de risker som férorsakar det storsta hotet. Handelser som far ett hogt
riskvarde forutsatter ofta omedelbara atgarder, eftersom riskhanteringen i dessa fall maste
forbattras genast. Ofta omfattar dessa atgarder bade omedelbara korrigerande atgarder och
mera permanenta férandringar med vilken risken kan hanteras i framtiden. (Suomen
Standardisoimisliitto 2018:6f)

Riskhantering eller riskhanteringsprocess ar en samordnad verksamhet dar man
analyserar, dokumenterar och rapporterar risker. Det har &r en systematisk och kontinuerlig
verksamhet med vars hjalp man vidtar adekvata atgarder. (Suomen Standardisoimisliitto
2018:6)

Skyddsatgarder ar atgarder som forandrar risken. Med skyddsatgarder avses alla processer
som forandrar risken, verksamhetsprinciper, instrument, praxis eller andra atgarder. Skydds-
atgarderna leder nodvandigtvis inte alltid till 6nskad eller forvantad forandring. | forsta hand
strévar man efter att helt eliminera att risken férverkligas — i andra hand minskar man verkan
av féljderna. Nar man 6vervager skyddsmekanismer tar man alltid i beaktande

kostnadseffektiviten av skyddsatgarden. (Suomen Standardisoimisliitto 2018:6)

Med en kvarstaende risk avses en risk som aterstar efter att en risk behandlats och som
man inte kan eller vill undanréja. Kvarstaende risker kan inrymma oidentifierade risker.

(Valtioneuvosto)

Riskens &gare ar en person eller aktor som har ansvar och behorighet att hantera risker.
Ofta utser man aven en ansvarig person for de atgarder som ska vidtas for att hantera en
risk. Denna person har till uppgift att i praktiken folja upp och samordna en bestadmd risk

samt de atgarder som hanfor sig till denna risk. (Valtioneuvosto)



En foregripande riskbeddmning genomfdrs innan stora forandringar eller i situationer dar
man identifierat, dvs. blivit medveten om att de kommer att paverka verksamheten. Vid en
sadan beddomning fasts uppmarksamheten vid de delar av processen som man vet att

kommer att forandas.

En riskhanteringsplan ar ett dokument som beskriver risker och de atgarder, ansvarsfragor,
tidtabeller samt rapporterings och uppféljningsférfaranden som anknyter till riskhanteringen.

(Valtioneuvosto)

En riskhanteringspolitik inrymmer de principer och mal som organisationen faststallt for

riskhantering. (Valtioneuvosto)

Gemba-promenad ar ett LEAN-verktyg och ett arbetsséatt dar man iakttar ett problem pa den
plats dar det uppkommer (LeanThinking, 2023). Man kan géra en Gemba-promenad med
olika teman och synvinklar men karaktaristiskt utfér man den i de utrymmen man iakttar
problemet. Gemba ar ett effektivt verktyg for riskidentifiering och lampar sig speciellt bra nar

verksamheten flyttar till nya utrymmen eller nar man gor férandringar i processer.



3. Nar behovs riskhantering?

Riskhantering utgdr en central del av ledarskapet och de processer som anvands i den
dagliga verksamheten, men samtidigt ocksa en del av den planering och uppféljning som
anknyter till dessa processer. Med riskhanteringen stréavar man efter att hantera de
osakerhetsfaktorer som paverkar verksamheten. | och med det s& kan man genom en
fungerande riskhantering se till att verksamheten kan fortga ostort. Med anledning av detta
borde var och en som ansvarar for en process fundera over vilka risker som hotar
andamalsenligheten hos ifragavarande process, och hur de risker som anknyter till

processen ska hanteras. (Suomen Standardisoimisliitto 2018:10)

Riskhanteringen utgdr en central del av ledningen av den dagliga verksamheten samt den
strategiska planeringen och maluppstallningen, eftersom planeringen av framtiden alltid ar
forenad med osakerhet. Pa grund av detta ar det viktigt att man i planeringsfasen av
verksamheten, i verksamhetsplanen, dokumenterar de risker som hanfor sig till
maluppfyllelsen, men ocksa hur dessa risker ska hanteras och vem som ansvarar for

hanteringen. (Suomen Standardisoimisliitto 2018:10)

Riskhanteringen spelar en synnerligen viktig roll i olika férandringssituationer, till exempel nar
man andrar tillvagagangssétt eller dvergar till en ny verksamhetsmiljo. Har ar det extra viktigt
att man ser verksamheten ur ett stérre perspektiv och analyserar hur férandringarna
paverkar 6vriga enheter eller samarbetspartners. Om man konstaterar att en férandring i
verksamheten kan ha paverkan pa andra enheter borde man alltid tilsammans goéra en

multiprofessionell riskanalys for att tillsammans se hur man kan minimera riskerna.



4. Ansvarsfordelning

Valfardsomradesfullmaktige beslutar om grunderna, riktlinjerna och malen for
riskhanteringen och hur den ska genomféras, foljas upp och utvarderas. Styrelsen for
Osterbottens valfardsomrade svarar for att den interna kontrollen och

riskhanteringen ar ordnad i enlighet med de principer som faststéllts i fullméktige. Styrelsen
godkanner nédvandiga anvisningar for riskhanteringen samt faststaller tidtabellen och sattet
for rapporteringen. | verksamhetsberattelsen ger styrelsen information om hur den interna
kontrollen och riskhanteringen ordnats och vilka de viktigaste slutsatserna ar. Som stod for
styrelsen i detta arbete fungerar sektionen for intern kontroll och riskhantering. (Osterbottens

valfardsomrade, Forvaltningsstadga §99)

Valfardsomradesdirektoren svarar for att den interna kontrollen och riskhanteringen
organiseras i enlighet med besluten fran sektionen for intern kontroll och riskhantering sa att
de vasentliga riskerna i valfardsomradets verksamhet identifieras och beskrivs.
Tjansteinnehavarna och narcheferna svarar for att intern kontroll och riskhantering verkstélls
samt bidrar till att en ansvarsfull riskhanteringskultur uppstar och vidareutvecklas samt
kontrollerar att riskhanteringen tas i beaktande i strategiprocessen. Cheferna svarar for att
riskerna vid enheten identifieras och bedoms samt for att riskhanteringsatgarderna
genomfors och fungerar. De ger ocksa rapporter i enlighet med styrelsens anvisningar.
(Osterbottens valfardsomrade, Forvaltningsstadga §100-101).

Ansvariga for koordinering av riskhantering i Osterbottens valfardsomréde ar
forvaltningsdirektéren och kvalitetsdirektéren. Forvaltningsdirektdren ansvarar for
koordineringen av bedémningen och uppféljningen av de administrativa riskerna, medan
kvalitetsdirektoren i samrad med verksamhetsomradena ansvarar for koordineringen av den
riskbeddmning som anknyter till den operativa verksamheten. De ansvariga personerna
svarar for uppfdljningen av riskhanteringslaget samt fér samordningen av riskhanteringen
och forenhetligandet av forfarandena. Den sakkunniga inom riskhantering bistar i de
processer som hanfor sig till riskhanteringen samt utvecklar de férfaranden som anknyter till

riskhanteringen.

Ledningsgrupper: Riskhanteringen utgdr en del av styrnings- och ledningssystemet och det
arbete som genomfors i ledningsgrupper pa alla organisationsnivaer. Som stod for
riskhanteringen i ledningsgrupper har man utformat en mall for forhandsbedémning av

effekterna av beslut. (pa finska paatosten vaikutusten ennakkoarviointi, EVA) Malet ar att



man ska tydliggora de konsekvenser ett beslut eller uteblivet beslut har. Man kan lasa mera

om det har verktyget i kapitel 8.

Verksamhetsomradena handlagger sina egna identifierade risker och vidtar nddvandiga
atgarder. De risker som kan aventyra verkstallandet av karnuppgiften, om de

realiseras, ska identifieras inom respektive verksamhetsomrade (ledningen pa mellannivan).
Direktorer, chefer och forman ansvarar for riskhanteringen och genomférandet av den pa
sin egen avdelning/enhet/i sin egen verksamhet (borttagen text), men

ska ocksa identifiera de risker som anknyter till deras egen verksamhet samt informera och

rapportera vidare om dessa pa ett adekvat satt.

Formannen har en framhavd roll nar det géller hanteringen av de risker som anknyter till
verksamhetsenheternas processer och resurser (medel, anstéllda, utrustning). Férmannen
har till uppgift att bekrafta att den egna personalen ar medveten om de olika anvisningar och
bestammelser som ar i kraft i organisationen samt att personalen ges en tillracklig

handledning och introduktion.

Agare av projekt, projektchefer, arbetsgruppers ledare ansvarar for riskhanteringen till

den del som den anknyter till férvaltningen av projektet/arbetsgruppen. Den riskhantering
som hanfor sig till projekt och arbetsgrupper omfattar identifiering, analys, behandling och
rapportering av risker som anknyter till i synnerhet genomférandet av arbetet och
maluppfyllelsen. | samband med denna riskhantering ska man aven beakta eventuella nya
risker som anknyter till det slutresultat som man stravar efter att uppna. | 6vergangen fran
projekt till forverkligande stadie rapporteras de risker man i projektstadiet identifierat pa ett
adekvat sétt till den eller de enheter som 6vertar verksamheten och ansvaret for

riskhanteringen 6verfors.

Personalen ska uppskatta och identifiera eventuella risker och avvikelser som anknyter till
det egna arbetet. Var och en ska anmala dylika risker/avvikelser till sin egen forman.

Personalen ska ge akt pa géllande anvisningar och bestammelser.

Den interna kontrollen har till uppgift att redogdra foér ledningen huruvida den interna
kontrollen och riskhanteringen ar andamalsenlig och tillracklig. Den interna kontrollen
bedoémer ocksa hur val dessa fungerar och hur effektiva de ar och bistar i egenskap av
sakkunnig organisationens alla nivaer i en systematisk riskhantering. Den interna kontrollen

ansvarar daremot inte for ordandet eller genomfdrandet av riskhanteringen.



5. Riskhanteringsprocessen i praktiken

| foljande kapitel presenteras riskhanteringsprocessen i praktiken for att fungera som stéd till
enheter och férman. Riskerna kan delas in i tre delar: operativa, strategiska och
forandringsrisker. For de operativa riskerna har man utformat en strukturerad
riskidentifieringsblankett som stdd for enheterna. De strategiska riskerna dokumenteras i
samband med verksamhetsplanen. De strategiska riskerna svarar pa fragan: vilka ar de
storsta hoten for att verksamhetsplanen inte uppfylls? Forandringsrisker kan vara yttre eller
inre forandringar i verksamheten. De kan ha ett samband med projekt eller vara kopplade till
annan férandring av verksamheten. | férsta hand sker riskhanteringen i den ena enheten
tillsammans med personalen. P4 intra finns stod for hur man tekniskt for in riskerna i
Laatuportti. Ifall anvisningarna inte ar tillréackliga kan man kontakta sakkunnig inom

riskhantering foér mera stod.

Strategiska
risker Forandringsrisker
(Verksamhets- (inre eller yttre)
planens
risker)

Operativa risker
Strukturerad
riskbedémning
(arbetarsakerhet,
fastighet, klientsdkerhet
osVv.)

FIGURE 1 OLIKA RISKTYPER

Riskhanteringsprocessen ar en cirkular process dar man begransar, identifierar, analyserar,
bedomer, atgardar och reevaluerar. Processen avslutas nar man konstaterar att de
aterstaende riskerna ar hanterbara, med andra ord att de ar s& pass osannolika eller skapar

sa pass liten skada att riskerna inte behéver flera atgarder.
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Begransning
Ny

bedémning Identifiera

Atgarda Analysera

Bedomma

FIGURE 2 RISKHANTERINGSPROCESSEN

5.1 Begransning av objektet
Man inleder riskhanteringsprocessen med att definiera och begrénsa det objekt som iakttas.
Begransningen kan syfta pa t.ex. en enhet, en process eller en forandring.
Verksamhetsmiljon definieras for att avgransa vad riskbeddmningen ska omfatta och vad
som ska utelamnas samt vilka beroendeforhallanden som kan observeras. Det finns ocksa
all anledning att ta i beaktande orsakssamband och eventuella kombinationer av olika risker.
Det ar viktigt att tydliggora for alla deltagare vilken begransning som valts, eventuellt kan

man under processens lopp behdva &ndra begransningen.

Nar begransningen ar identifierad ar det lattare att se vilka deltagare som ar viktiga for
riskhanteringsprocessen. Beakta olika yrkesgrupper, enheter, férméan, samarbetspartners for
att fa en heltackande bild. En identifiering av risker forutsatter att de medverkande

personerna ar tillrackligt insatta i den verksamhet som granskas.

5.2 Identifiering av risker
Riskhanteringsprocessen dokumenteras i Laatuportti. Laatuportti handleder anvandaren i
dokumenteringen. Malet med identifieringen ar att lista och beskriva alla betydande risker,
kallor och effekter samt konsekvenser som omfattas av den tidigare genomférda

avgransningen.
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For enheterna finns det en fardig mall for riskidentifieringen i Laatuportti. Mallen gas igenom
arligen enhetsvis och svaren sparas sa att man endast gor uppdateringen féljande ar. Mallen
hjalper enheten att identifiera risker som berdr bl.a. klient-, fastighets-, dataskydd-, och
miljorisker. Efter att man kartlagt enhetens risker med hjalp av mallen kan man vid behov
annu dokumentera Ovriga risker som inte kommit fram i mallen. Férmannen an ansvarig for

att den har riskidentifieringen gors arligen.

En friare metod for riskidentifieringen ar en mycket férenklad version av POA (potentiaalisten
ongelmien analyysi) Dar far alla deltagare pa forhand far lista de risker de identifierat, sen far
deltagarna i tur och ordning lyfta fram den risk man anser att ar storst. Pa det har sattet styr
man inte diskussionen i en viss riktning — samtidigt far man en bra bild av de storsta riskerna.
Vid behov kan man stoda riskidentifieringen med hjalp av stédord. En tabell med stédord och
anvisningar finns som bilaga (bilaga 1). Riskerna, orsakerna och effekterna dokumenteras i
Laatuportti. Man kan enkelt kombinera den héar metoden med den tidigare beskrivna

riskmallen.

En SWOT-analys lampar sig for olika forandringar i verksamheten. | SWOT-analysen
identifierar man samtidigt ocksa de positiva riskerna och ar ett bra verktyg om man behover
vaga for och nackdelar med en forandring.

Gemba-promenad &r ett verktyg som kan anvandas vid riskidentifiering. Gemba-promenad
lampar sig sarskild nar verksamhetsmiljon férandras (t.ex. flytt eller renovering) eller néar man
vill iaktta en viss process. Tekniken innebar att man fysiskt gar igenom verksamhetens
utrymmen. Aven har ar det viktigt med avgransning, vad ar det man iakttar, en process, ett

utrymme? Vilket perspektiv anvands - patientens, personalens, samarbetspartners?

5.3 Riskanalys
Nar man analyserar riskerna forsoker man hitta rotorsaken och bidragande orsaker till risken
for att kunna rikta atgarderna ratt. Analyseringen av risker betyder ocksa att de risker som
dokumenterats i identifieringsfasen poangsatts fran 1 till 5 i tre kategorier; kritiskhet,
sannolikhet och skyddsmekanismer pa basis av riskkriterierna i bilaga 2. Bedomningen gors
pa basen av det radande laget. Men hjalp av sakkunniga fran olika omraden kan man fa en
sa exakt bedomning av risken som mojligt. Darfor betonas vikten av multiprofessionalitet

upprepade ganger.
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5.4 Riskbeddmning

Malet med bedomningen av riskens betydelse ar att bista beslutsfattandet om vad man ska
gobra med riskerna. Samtliga listade risker behdver nédvandigtvis inte behandlas, en del
risker maste kanske beddmas pa nytt eller s maste man fa mer information om dem.

Beddmningen av betydelsen hjalper att prioritera riskerna.

Risker bedoms helhetsmassigt pa en skala 1-5 utgédende fran sannolikheten att riskerna
realiseras, deras allvarlighetsgrad och befintliga skyddséatgarder (allvarlighet x sannolikhet x
skyddsatgard). En risk kan alltsa fa ett riskvarde mellan 1-125 poang. Poangen ar fordelade

i fem klasser:

Riskklass 5: Atgarder méaste vidtas omedelbart och resurser maste
prioriteras for att risken ska fas ner till en acceptabel niva.

Riskklass 4: Atgarder méste vidtas utan dréjsmal.

Riskklass 3: Risken ska minimeras.

Riskklass 2: Risken halls under uppsikt, atgarder vidtas enligt
Overvagande.

Riskklass 1: Risken konstateras, men inga atgarder vidtas nodvandigtvis.

120 -
110

m Riskiluokka 5
m Riskiluokka 4

Riskiluokka 3
50 | Riskiluokka 2
2 | 30-59 Riskiluokka 1

Riskipisteet
3

20 - 15-29

10 1 1-14

Riskiluokat

FIGURE 3 RISKKLASSER
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5.5 Atgarder som vidtas for att hantera risker
| nasta fas beslutar vilka atgarder som ska vidtas for att hantera respektive risk, inom vilken
tidsram och vem som ska ansvara for att atgarderna blir vidtagna. Atgarder som vidtas for att

hantera risker kan innebéra att man t.ex.:

 avhaller sig fran verksamhet som skapar risker

» avlagsnar orsaken till risken

« paverkar sannolikheten for att risken ska realiseras
« forbereder sig pa konsekvenserna av risken

« fordelar risken

+ forsakrar verksamheten

» féljer med situationen

Med hjalp av riskkommunikation kan man sakerstélla att centrala aktorer far tillrackligt med
information under hela riskhanteringsprocessen. Det viktigaste ar att informationen om
riskerna nar de aktorer som maste vara medvetna om dem, t.ex. personal och
samarbetspartners. Genom riskkommunikation kan man gripa tag i situationer dar det finns
en fara for att riskerna inte blir behandlade. Riskkommunikationen bidrar ocksa till att

forbattra medvetenheten om hur organisationen lyckas i sin riskhantering.

5.6 Uppfdljning och omvardering av risker
Uppfdljning utgdr en central del av riskhanteringsprocessen. Den bidrar till att man kan
sakerstalla tillrackligheten och effektiviteten hos de metoder som anvands i samband med
riskhanteringen. | praktiken utg6r uppféljningen en bedémning som gérs med bestdmda
intervall eller fran fall till fall och som omfattar &ven observationer av interna och externa
forandringar i verksamhetsmiljon. Syftet med uppféljningen ar att dvervaka och bedéma
genomforandet av atgarderna och folja upp hur situationen férandras eller realiseras. Det har
innebar att man till exempel ett ar efter de vidtagna atgarderna igen bedémer storleken pa de
risker som anknyter till de vidtagna atgarderna. Saledes kan man bekréafta hur atgarderna
har paverkat sékerhetsnivan. Man kan ocksa konstatera att uppskattningen av riskens

paverkan har varit skev och att man behover omvardera riskpoangen.

For organisationsledningen ar informationen om risknivan av central vikt. | Laatuportti skapas
det ett riskregister over de risker som dokumenterats, vilket kan anvandas for att folja upp
hur riskerna utvecklas. Genom uppfoljningen stravar man alltsa efter att forhindra att risker
inte blir behandlade, men dessutom ger den organisationen en mdijlighet att ta lardom och
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utveckla riskhanteringen. Ansvaret for uppfoljningen av risker faststalls i samband med

riskbedomningen.
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6. Riskhantering i forandringsprocesser

Riskerna i samband med forandringar ska alltid bedémas fore férandringarna, medan
processrisker ska beddmas i samband med processutveckling. Ansvaret for att riskerna blir

beddmda i samband med processutvecklingen bars av agaren av processen.

Kundperspektivet ska ses dver i samband med alla férandringar redan i samband med
planeringen av forandringarna. Vid forandringar som paverkar verksamheten i stor
utstrackning ska en separat riskanalys goéras for att man ska kunna identifiera eventuella
riskfaktorer och sakerstélla att beredskapen infor en realisering av riskerna ar tillracklig.
Identifieringen av férandringssituationer och bedémningen av de risker som ar férknippade

med dessa situationer genomfors i enlighet tabellen nedan.

Enhetsniva Pa enhetsniva ska forman och personalen lyfta upp de
forandringar som kréver en riskbeddémning. Det kan endera
handla om foérandringar som gor att enheten paverkas eller

forandringar som paverkar andra enheter.

Verksamhetsomrades- Pa verksamhetsomrades- och resultatomradesniva ska
[resultatenhetsniva direktorerna initiera en riskbedémning da de observerat
betydande férandringar som kan vara forknippade med risker

och som paverkar flera enheter eller resultatenheter.

Organisationsniva Ledningsgruppen for valfardsomradet, ledningsgruppen for
social och héalsovarden och ledningsgruppen for
raddningsvasendet ska initiera en riskbedémning da de

observerat forandringar som beror organisationsnivan.

Riskerna bedéms pa ett 6vergripande satt med beaktande av de eventuella konsekvenser
som riskerna far for saval patienterna, personalen, miljon som organisationen.
Riskhanteringsprocessen foljer samma process som beskrivs i kapitel 5. Inom ramen for
processen faststalls aven de nodvandiga atgarder som kravs for att hantera riskerna i

samband med genomférandet av forandringen.
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6.1 FOrandringar som inte &gs an enheterna

Foremal for forandring

Beaktande av sékerheten vid hantering av foréndring

Forandringar som paverkar hela
organisationen, vardvagarna,
utrymmen, apparater och system

Sakerheten vid férandringar som baserar sig pa beslut
som fattats av valfardsomradets ledningsgrupp ska
beaktas pa foljande satt:

- Innan beslutet fattas ska en férhandsbedémning
(EVA) goras dar man beddémer beslutets paverkan pa
bl.a. patientsdkerhet och arbetarna. |
forhandsbedomningen lyfts ocksa de storsta riskerna
och vid behov rekommenderas en bredare
riskkartlaggning och analys dver forandringen.

- Ledningsgruppen utser en person/arbetsgrupp som
ska beddma de risker som ar forknippade med
foérandringen ifall riskerna bedéms som stora.

- De personer/den arbetsgrupp som ansvarar for
riskbedémningen rapporterar resultatet av
riskanalysen till ledningsgruppen for
sjukvardsverksamheten.

- Ledningsgruppen beslutar vilka atgarder som maste
vidtas for att hantera riskerna i samband med
forverkligandet av férandringen.

- P& enheterna gors vid behov egna riskbedémningar
kring férandringen.

Forandringar som paverkar
enskilda apparater och tillbehér
eller lakemedel

Sakerhetsperspektivet beaktas i forandringar som
paverkar apparater, tilloehor eller lakemedel pa
féljande satt:

- Ergonomin och kompatibiliteten hos apparater och
system beaktas i upphandlingsbeslut.

- | anslutning till ibruktagningen av nya apparater ska
man faststélla hurdan introduktion som behdvs for
anvandningen av apparaterna, introduktionen ska
ordnas sa att alla vederborliga har méjlighet att delta.
- Enhetens férman beddmer regelbundet
kompetensen i anslutning till anvandningen av
apparaterna och anordnar regelbundna utbildningar
for personalen for att sékerstalla en tillracklig
kompetens.
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7. Riskhantering i samband med projekt

Genom riskhantering kan man framja beredskapen och férmagan att hantera ovantade
situationer som paverkar genomférandet av ett projekt. Fordelarna med riskhanteringen &r
att man bland annat kan minska antalet problem, far palitligare planer och ekonomiskt kan
tillgodogora sig av resurserna samt far en battre mojlighet att lyckas med projektet. De risker
som anknyter till ett projekt ska utredas om projektet & ekonomiskt betydande, strategiskt

viktigt eller foérknippat med betydande hot.

Ett projekt bestar av flera successiva faser som alla maste genomdrivas framgangsrikt for att
man ska uppna det slutresultat som faststéllts for projektet. For en lyckad riskhantering
integreras riskhanteringen i projektets alla faser. | bérjan av projektet gor man upp en
riskhanteringsplan. Dar framgar det i vilka skeden man identifierar, bedémer och uppdaterar
riskerna och vem som ansvarar for koordineringen av riskbedémningen. Ansvaret att
identifiera och rapportera risker ar anda delat 6ver hela projektet. | planen framgar aven hur

riskrapporteringen sker och vem som ansvarar for den.

Riskerna kan delas in i olika nivaer. En strategisk niva - dar bedoms bl.a. finansiering och
resursering men man beaktar ocksa effekten av projektet ur ett organisationsperspektiv och
om projektet foljer organisationens strategiska mal. Den operativa nivan granskar sjalva
projektsubstansen. Har kravs en stark férankring i verksamheten och riskerna identifieras av
de som utfor det konkreta arbetet. De identifierade riskerna dverfors och rapporteras vidare
till den verksamhet som Gvertar ansvaret efter projektfasen. Riskerna och atgardsplanen
dokumenteras i Laatuportti och rapporten satts som bilaga eller integreras i

projektrapporteringen.

Den riskhanteringsprocess som hanfor sig till projekt féljer samma process som beskrivs i
kapitel 5. Under projektets gang upprepas processens faser som beskrivs med
cirkeldiagrammet i Figure 1. En omtyckt metod for riskidentifiering inom projekt ar SWOT-
analysen. Daremot finns det ingen réatt eller fel metod utan den kan variera enligt projektets
natur och behov, man kan ocksa anvanda sig av flera metoder. Gemba-promenad lampar sig

nar man gar igenom en ny process strukturerat.
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8. Forhandsbeddmning av effekterna av beslut

Lagen om ordnandet av social- och halsovarden 612/2021 (7 8) forbinder valfardsomradena
att ta i beaktande beslutens pavekan pa manniskors valmaende och hélsa per
befolkningsgrupp. (THL 2022) | Osterbottens valfardsomrade gors en férhandsbedémning av
konsekvenserna av beslut (EVA) som en del av beslutens forberedelseprocess.
Foredragande eller den som férbereder arendet ansvarar for forhandsbedémningen. En
forhandsbeddmning gors i samband med de beslut som kan ha en méarkbar paverkan pa
bosatta i omradet eller befolkningsgruppers valmaende eller paverkan pa halsa eller
sakerhet pa kort eller 1ang sikt. Forhandsbedémningen innefattar aven en beddémning av

paverkan pa personalen.

8.1 Fo6rhandsbeddmningens skeden

1. Beskrivning av alternativen
| forhandsbeddmning av effekterna jamfor man alltid minst tva olika alternativ:

a. Man fortsatter som tidigare (s.a.s. nollalternativ)
b. férandringsforslag

Man kan ta med flera olika forandringsalternativ i jamforelsen. Som alternativ tar man anda

bara med verkliga alternativ.

* Finns det konflikter i &rendet?
« Har arendet paverkan pa manniskor?
«  Ar paverkan markbar?

Nollalternativet (det alternativ som ar ibruk) anvédnder man som grund i bedémningen.
Forandringens nddvandighet kan man foérsvara genom de negativa effekter nuvarande
system medfor. A andra sidan kan man ocks& konstatera att nuvarande sétt inte &r motiverat
att férandra. (THL 2022)

2. Identifiering av paverkan

Identifieringen av paverkan gors vid behov genom information fran sakkunniga och respons
fran olika befolkningsgruppen. | valfardsomradet har vi valt att granska paverkan ur foljande
synvinklar:

* Olika befolkningsgrupper

* Regionsynvinkel

« Valen for valmaende och halsa

+ Klientsakerhet

« Paverkan pa barn och unga

« Paverkan pa valfardsomradets personal
« Paverkan pa organisationens rykte

3. Bedémning av effekternas allvarlighetsgrad
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Bedomningen ar indelad i kort- och langvarig paverkan. Paverkan pa kan férandras at det
ena eller andra hallet under uppféljningen. Mallen ger ett medelvardet av paverkan — om
man marker att paverkan ar negativ — rekommenderas ett utforligare riskbedémning och —

hantering innan beslut.

Paverkan bedoms med féljande skala:

Positiv paverkan /2
Ingen paverkan —
Negativ paverkan \

TABLE 1 MALL OCH EXEMPEL PA FORHANDSBEDOMNING AV KONSEKVENSERNA AV BESLUT.

Ennakkoarvioinnin kayttéénotto paatéksenteossa (Rubrik)

Kortsiktig | Langsiktig | Identifierade risker
verkan verkan
2| — 2 | —
Olika befolkningsgrupper X X
Barn och unga X X
Regionsynvinkel X X
Malen for valmaende och X X
halsa
Klientsakerhet X
Personal X Okad arbetsmangd till en bérjan men i
langden positiv effekt.
Rykte X X

Ar méalet i konflikt med
strategin?

Nej, malet stoder strategimalet: Sakerhet och kvalitet av
toppklass i Norden

Ekonomisk
inbesparingspotential och
risker

Ingen paverkan pa ekonomin.

Ovriga identifierade risker

Forslag:

Uppféljning: 3 — 6 och 12man efter ibruktagning. Ar utbildning
och direktiv tillrackliga? Behover nagon punkt tas bort eller sattas

till?

Ansvarsperson for uppféljning: Koordinator Kluriga Kim

Att jamfora paverkan mellan olika alternativ ar beslutsfattarnas uppgift.
Forhandsbedémningen av effekterna frantar inte beslutsfattandets vardeval.
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Om man marker att beslutet har eller kan ha allvarlig negativ paverkan pa befolkningens
valmaende och hélsa i omradet gors en grundligare riskbedomning innan beslutsfattandet. |
en grundligare riskbedomning beskrivs mojliga risker och sékerhetsatgarder. Samtidigt
foreslas hur man foljer med paverkan, inom vilken tidtabell och pa vems ansvar
uppfdljningen ligger. Foredragande eller férberedande ar ansvarig for att en grundligare

riskbeddmning gors tillsammans med olika samarbetspartner.

8.2 Hur séakrar man kvalitén pa bedémningen
For att forsakra sig om att beddmningen ar kvalitativ ar det viktigt att granska:
e Att kvalitativa och kvantitativa delar behandlas skilt
e Bedomnigens skeden kopplas till varandra logiskt och bedémningen grundar sig pa
tidigare skeden
e Sannolika paverkaskedjor och paverkansnat beskrivs
e Utgangsinformationens, -vardens och —antagandens osakerhetsfaktorer utvarderas
e Kontrollrundor och deltagande och olika asikter och avvikande asikter dokumenteras

tillr&ckligt noggrant
e Olika faktorer och prioriteringar ar genomskadligt och begrundat

8.3 Uppfdljning av forverkligade effekter
Under uppfoljningen kontrolleras hur de férhandsbedémda effekterna forverkligas och vilken
annan paverkan beslutet orsakat. Uppfdljning forbattrar kvalitén pa forhandsbedémnnigen
och utvecklar beddmningskunnandet. Nar man goér en férhandsbeddmning gérs samtidgt ett

forslag pa hur uppféljningen gors. Alla beslut behover inte en egen uppféljning.
Under uppféljningen beaktas:

e Vad foljs upp? T.ex. forandringar i serviceniva, befolkningsstruktur, deltagande
gemenskapens verksamhet, marginalisering
e Hur ofta sker uppféljningen? T.ex. en gang, arligen, kontinuerligt
e Vem ansvarar for uppféljningen? Vem genomfor uppfoéljningen och till vem
rapporterar man?
Mera infomration om Foérhandsbedémning av konsekvernserna av beslut hittas bl.a. pa

THL:s www sidor: https://thl.fi/sv/web/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-
valfard/valfardsledning/forhandsbedomning-av-konsekvenserna-av-beslut
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9. Riskrapportering pa olika organisationsnivaer

En central del av riskhanteringen ar rapportering av riskerna och atgarderna. Principen &ar att
den som ager risken rapporterar vidare till féljande niva i organisationen men ocksa till andra

enheter som berors av risken.

9.1 Enhetsniva
Det hor till férpersonens uppgifter att se éver de mest centrala riskerna som ar férknippade
med enhetens verksamhet och enhetens personal. Risker kan hittas forutom i den dagliga
verksamheten &ven via HaiPro-anmalningar, auditeringar och myndighetsgranskningar. De

dokumenterade riskerna fors vidare till resultatomradet.

9.2 Resultatomradesniva
De risker som enheterna sammanstallt ska regelbundet genomgas med i samband med
resultatomradesmoten. Av dessa tas 3-5 gemensamma risker till noggrannare behandling

och rapporteras vidare till verksamhetsomradesniva.

9.3 Verksamhetsomradesniva
Verksamhetsomradenas ledningsgrupper ska med jamna mellanrum behandla akuta risker
av storre omfattning och ta beslut om riskhanteringsatgarder. Tva ganger om aret ska
ledningsgrupperna gora en sammanfattning éver verksamhetsomradets mest centrala risker

(ungefar 5-10 risker).

Riskerna dokumenteras i Laatuportti under verksamhetsomradets egen riskbedomning. Man
behover inte gora en ny bedémning varje gang utan man kan uppdatera den gamla. De

risker som inte langre ar aktuella eller ar under kontroll, kan arkiveras.

9.4 Hogsta ledningen och den politiska ledningen
Riskhanteringsarbetsgruppen har som uppgift att sammanstélla ett sammandrag av de risker
som verksamhetsomradena har dokumenterat. Detta sammandrag fors bade till sektionen for

intern kontroll och riskhantering samt till styrelsen till kAnnedom.
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Verksamhbels
omradesniva

Process for rapportering om riskhantering

« | verksamhets- och ekonomiplanen genomgas de mest cenfrala
strategiska riskerna [1-3st) pa enhetsniva. Detia gors EN gang per ar.
(Opiferus)

« Riskemna sammanfattas per resultatomrade och tas till |edningsgruppen
fr \.'grkggmhﬁgr_qrg' def fér kannedom. Aven kritiska och intclerabla
risker tas till ledningsgruppen fér behandling sfter behowv,

= Centrala risker Inom respektive verksamhetsomrade tas Hil

riskhanteringsgruppen. Dessa risker sammanstdlls pa
organisationsniva. Ledningsgruppen tar 2 ganger per ar stalning il de
operativa, strategiska, ekonomiska och skaderelaterade riskerna som
sadan fars Ul styrelsen 1&r kannedom.

Risksammanfattningen rapporteras till sektionen Gr

intern kontroll ach riskhantering och fors til
k&nnedom tva ganger per ar.
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Bilagor

Bilaga 1
MAL
Manniskor Klienter = Personal = Sakerhet = Manskliga
Anhariga = Forperson = misstag = Stress =
gee?\r/]i?gp.erss?)l:\g:nmga ) Kunnande = Inskolning =
Samarbete = Erfarenhet =
Sprak = Foreskrifter =
Vardsléshet = Behov =
Missférstand =
Verksamhet Processer = Kvalitet = Forandring = Tillganglighet
Klien.tsékerhet = Ekonomi | . Efterfragan = Utveckling
= Projekt - = Overvakning * Paverkan
Utrymmen Placering = Planlésning = | Brand = Stold = Hinderfri =
Overvakning = Sakerhet = | Effektiv anvandning =
Skyltning = Teknik = Ventilation = Belysning =
Grannar = Forrad = Renhallning
Datateknik Stod = Tekniska I6sningar | Datasekretess =
= Program = System = Smidighet = Anvandbarhet
Avtal = Narstod = = Tillganglighet =
Informationsgang = Dubbelarbete =
Telefoner = Datorer = E- Mojligheter =
post = Databaser = Kommunikation = Forsta =
Apparater Redskap = Datorer = Utbildning = Service =
Ibruktagande = Underhall = Apparatpass =
Upphandling = Mobila Storningar = Avbrott =
enheter Renhallning = Kapacitet =
Olyckor Brand = Stold = Beredskap | Forsakringar = Defusing =
= Méanskliga misstag = Plan = Aterhamtning =
Avvikelser = Trafik = Halka =
Rapportering = Forhindra =
Resurser Personal = Ekonomi = Forandring = Rekrytering =
» Flaskhals = Beroende =
Enheter Enhet = resultatenhet = Samarbete =
Resultatomrade = Kommunikation = Avtal =
Verksamhetsomrade - Gemensam = Process =
Miljo Kemikalier = Trafik = Utslapp = Fororening =

Byggnader = Klimat

Buller = Avfall = Avtal =
Produktval = Morker = Lov
= Vader =
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Bilaga 2

Kritiskhet _______________[sannolikhet __________[skyddsmekanismer _|
-_-_-_

Obefintlig skada, narmast obehag, 1 Hander knappast nagonsin, Det finns skydd med vilka uppkomsten
t.ex. Under 25% av klienterna lagger slumpmassig farlig situation. 1 per 50 av en skada han forhindras. Skyddet
marke till/upplever skadan. ELLER 000 eller skyddsmekanismen kan inte
ekonomisk paverkan under 2% vardkontakter/ingrepp/besok/dag kringgas.
eller farre. ELLER 1 per 2 ar eller
mera sallan
2 Lindriga skador och konsekvernser 2 Forekommer séllan. Inte forvantat 2 Om ett skydd kringgas eller inte
som inte kréver vard. T.ex. Over 75% att handelsen upprepas, men mojligt anvands upptacks det sannolikt i
av klienterna lagger marke till att den upprepas. 1 per 25.000 samband med nasta skydd, arbetsfas
skadan. ELLER ekonomisk paverkan vardkontakter/ingrepp/besok/dag eller kontrollpunkt
2-7% eller farre ELLER 1-2 per 1 ar
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