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Upplysning av
invanarna om
forandringarna

Ett meddelande om
Informationsmotena och .
iInbesparingsbehoven publicerades pa
valfardsomradets webbplats och )
sociala medier samt offentliggjordes for
medierna 26.10.2023

Vélfardsomradet ordnade tva
informationsmaoten, ett pa svenska och
ett pa finska, 30.10.2023

De inspelade informationsmgtena och
materialet fran dem fanns ?a _
valfardsomradets webbplats till den 8
november 2023

Utlatanden begardes via en 6ppen
forfragan som kunde besvaras till den
8 november.

Vaeston informointi

muutoksista

Infotilaisuuksista ja saastotarpeista
julkaistiin tiedote hyvinvointialueen
verkkosivuilla, sosiaalisessa
mediassa ja medialle 26.10.2023

Hyvinvointialue jarjesti
Infotilaisuudet erikseen kahdella
kielella 30.10.2023

Infotilaisuuden tallenteet ja
materiaali hyvinvointialueen
verkkosivuilla tutustuttavana
8.11.2023 saakka

Lausuntojen pyytdminen avoimen
kyselyn kautta 8.11 saakka.
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Aktorer som besvarat
enkaten

 Respondenter:

« kommuner och stader (21)

 organisationer och
foreningar (13)

 paverkansorgan och
klientrad (15)

* privata tjansteproducenter
(6)

e valfardsomradets invanare
(809)

 Totalt 864 svar

Kyselyyn vastanneet

Vastaajina:

« kunnat ja kaupungit (21)

* Jarjestot Ja yhdistykset (13)

* valkuttamistoimielimet ja
aslakasraadit (15)

* yksityiset palveluntuottajat
(6)

 hyvinvointialueen asukkaat
(809)

Vastausmaara yhteensa 864
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Utlatanden,
kommunerna
Lausunnot, kunnat

* Korsnas

» Lalhela - Laihia

* Nykarleby - Uusikaarlepyy
»  Vora — Voyri

n Prosentti
Kaskinen 0 0.0%
Korsnas 1 47%
Kristiinankaupunki 1 4.8%
Kruunupyy 0 0.0%
Laihia 3 14.3%
Luoto 0 0.0%
Maalahti 2 95%
Mustasaari 1 4.8%
N&rpio 0 0.0%
Pedersdre 2  9.5%
Pietarsaari 5 23.8%
Uusikaarlepyy 1 4.8%
Vaasa 1 48%
Voyri 4 19.0%
Muu 0 0.0%
N=21
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Utlatanden, paverkansorgan

Lausuntoja, vaikuttamistoimielimista

OVPH aldrerad

OVPH handikapprad .
OVPH ungdomsfullméaktige .
Jakobstads aldrerad

Laihela handikapprad )
Korsholms &ldrerad °
Oravais, HVC och allmanmed. avd. .

personal + andra

OVPH vanhusneuvosto
OVPH vammaisneuvosto
OVPH nuorisovaltuusto
Pietarsaaren vanhusneuvosto
Laihian vammaisneuvosto
Mustasaaren vanhusneuvosto

Oravainen, TK ja yleislaaketieteen
osaston henkil6std + muita
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Fragor

Vad ar bra i planen?
Vad saknas i planen?

Namn en (viktig) fraga som
du Oonskar att skulle &ndras |
planen. Varfor?

Ovriga kommentarer?

Kysymykset

Mika suunnitelmassa on
hyvaa?

Mika suunnitelmasta
puuttuu?

Mainitse yksi (tarkein) asia,
johon haluaisit

suunnitelmassa muutoksen.
Miksi?

Muut kommentit?
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Vad ar bra i planen? (1/2)

Svar 693

Forandringarna i fdrvaltnin%en:
effektiveringen av verksamheten och
uppluckrandet av
forvaltningsstrukturerna

Kostnadsdampningen, den jamlika
fordelningen av besparingsatgarderna,
det att tjansterna utvecklas samtidigt
som serviceprocesserna effektiveras,
Det att servicestrukturen utvecklas sa
att den bemaoter befolkningens behov,
exempelvis gemenskapsboende.

Satsningen pa dlgllt:;lola tjanster,
forbattrandet av tillgangen och
kompletteringen av de befintliga
tjansterna.

De mobila tjansterna, effektiveringen

och diversi |er|n%en av tjansterna som
es hem. Utvecklandet av
emsjukhusverksamheten.

Mika suunnitelmassa on
hyvaa? (1/2)

Vastauksia 693

Muutokset hallinnossa: toiminnan
tehostaminen ja hallintorakenteiden
keventaminen

Kustannusten hillintd, saastotoimien
jakautuminen tasapuolisesti,
Samanaikainen palveluiden
kehittdminen ja palveluprosessien
tehostaminen. Palvelurakennetta
kehitetdan vaeston tarpeita
vastaavaksi, esimerkiksi yhteiséllinen
asuminen.

Panostus digitaalisiin palveluihin,
arannetaan saatavuutta ja
aydennetdan olemassa olevia

palveluita.

Liikkkuvat palvelut, kotiin vietavien
palveluiden tehostaminen ja
monipuolistaminen. o
Kotisairaalatoiminnan kehittaminen.
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Vad ar brai planen? (2/2)

¢ Satsningarna pa de forebyggande
tjansterna: Familjecentermodellen,
seniorradgivningen och seniorlinjen,
de psykiatriska sjukskotarna i
skolorna, satsningarna pa
rehabiliteringen.

- Bevarandet av narservicen, det att
man soker inbesparingar genom att
sla samman sma enheter.

«  Minskningen av saval anvandningen
av koptjanster som anlitandet av
hyrespersonal, starkandet av den
egna serviceproduktionen.

« Manga respondenter sag inget bra i
planen.

Mika suunnitelmassa on
hyvaa? (2/2)

Ennaltaehkaiseviin palveluihin
anostaminen:
ernekeskusmalli,

seniorineuvola ja seniorilinja,

Esyklatrlset sairaanhoitajat
ouluissa, panostus

kuntoutukseen.

Lahipalveluiden sailyttaminen,
saastoja haetaan pienten
yksik6iden yhdistamisella.

Ostopalveluiden ja

vuokratyovoiman hankinnan
vahentaminen, oman _
palvelutuotannon vahvistaminen.

Useat vastaajat eivat nahneet
suunnitelmassa mitaan hyvaa.
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Vad saknas i planen?
(1/2)

. 581 fritt formulerade svar, manga svar med flera
olika kommentarer

. | de flesta svaren stéller man sig tveksam till
hela planens realism, tidtabell och
konsekvensanalys, man anser inte heller att det
minskats tillrackligt inom forvaltningen och att
ersattningarna for ledning och fértroendevalda ar
forkhoga. edmansklighet och kundfokus
saknas.

. Battre samarbete med olika aktorer och tydligare
information (&ven lattlast) efterlyses

. En stor del av kommentarerna galler att man inte
borde avsluta olika verksamheter, framst
vardavdelningar och hor narmast under fraga 3

. Man staller sig tveksam till den ekonomiska
realismen och efterlyser tydligare och mer
enomskinliga kostnadsberakningar for
orandringarna och beaktande av alternativa
kostnader, t.ex. ambulanstransporter och att
manniskor spker sig for vard utanfor
valfardsomradet.

* Vissa ser det som positivt att kbpa mera
verksamhet av Soite

Mik& suunnitelmasta
puuttuu? (1/2)

. 581 vapaasti muotoiltua vastausta, monta
vastausta, jossa useita erilaisia kommentteja.

. Monissa vastauksissa suhtaudutaan epaillen koko
suunnitelman realistisuuteen, aikatauluun ja
vaikutusanalyysiin. Hallintoa ei ole supistettu
riittdvasti, ja johdolle ja luottamushenkildille
maksettavat korvaukset ovat lilan suuria.
Inhimillisyys ja asiakaslahtdisyys puuttuvat.

. Vastauksissa peraankuulutetaan parempaa
hteistyota eri toimijoiden valille ja selkeampaa
myQs selkoklellstag tiedottamista.

. Suuri osa kommenteista koskee sita, ettei haluta
lakkauttaa erilaisia toimintoja, lahinna
vuodeosastoja (kuuluvat lahinna kysymykseen 3).

. Vastauksissa suhtaudutaan epaillen taloudellisten
lukujen realistisuuteen ja peraankuulutetaan
selkeampia ja l[&apindkyvampia
kustannuslaskelmia muutoksista ja
vaihtoehtoisista kuluista, esim. _
ambulanssikuljetukset ja ihmisten hakeutuminen
hoitoon hyvinvointialueen ulkopuolelle.

+ Jotkut ndkevat myodnteisena sen, etta Soitelta
ostetaan enemman palveluja.
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Vad saknas i planen?
(2/2)

«  Manga kommenterar regionala aspekter
och 1amllkhet mellan olika _
befolkningsgrupper, sPrakllg service
(finska), svarigheter eller ovilja att
anvanda digitala tjanster och vikten av
narservice. Miljpaspekten och
belastningen pa anhdriga som ska .
skjutsa till och fran service berors ocksa

. En del av kommentarerna galler
personalens delaktighet, ork och
rgkrP/terlnogsmOJll heter. Finns ocksa
forslag pa hur arbetsfordelningen

mellan olika personalgrupper kan

utvecklas

* Under 10% av svaren ar konkreta
forslag pa forandringar i den dagliga
verksamheten. De flesta ar inte sa
omfattande att de paverkar nuvarande
plan, men fors vidare till )
verksamheterna som forbattringsforslag

Mika suunnitelmasta
puuttuu? (2/2)

Monet kommentoivat alueellisia
nakdkulmia ja eri vaestoryhmien tasa-.
arvoa, kielipalveluja (suomi), vaikeuksia
tai haluttomuutta kayttaa digitaalisia
a_lve_l_utja seka lahipalvelujen merkitysta.
lissa tuodaan esiin myos _
Kmpargstonakokulma seka omaisten
uormittuminen, kun asiakasta pitaa
kuljettaa palvelujen piiriin ja sielta pois.

Osa kommenteista koskee henkiloston
osallisuutta, jaksamista ja )
rekrytointimahdollisuuksia. On myos
ehdotettu, miten tyonjakoa eri_
henkilostoryhmien vélilla voitaisiin
kehittaa.

Alle 10 prosenttia vastauksista on
konkreettisia muutosehdotuksia o
paivittaiseen toimintaan. Useimmat eivat
ole niin laajoja, ettd ne vaikuttavat
nykyiseen suunnitelmaan, mutta ne
annetaan toiminnoille tiedoksi
parannusehdotuksina.
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Namn en (viktig) fraga som
du onskar att skulle andras
| planen. Varfor? (1/2)

. Totalt 588 svar

. | svaren kom det mycket klart fram att de féreslagna
stangningarna av de allmanmedicinska avdelningarna eller
de andra vardavdelningarna (t.ex. Laihela, Oravais) och
nattjouren i Jakobstad inte skulle fa genomforas, eftersom
de inte kommer att skapa nagra onskade inbesparingar
utan tvartemot kommer att leda till 6kade kostnader
(ambulans- och taxitransporterna okar)

. Forslag om att organisations- och narchefsstrukturen
borde ses over kritiskt samt att mellanledningen och den
hogsta ledningen borde gallras och minskas

. Enskilda enheter kan stangas, men helst i nagot annat
omrade (t.ex. i VOra, Korsholm, Vasa)

. Stangningarna/inskrankningarna i Jakobstad kommer att
leda till en 6kad anvandning av Mellersta Osterbottens
service

. Fa alternativa inbesparingsatgarder féreslogs, forutom
ledningens l6ner

. Bland annat métesantalet, moétesarvodena och partistodet
kan minskas

Mainitse yksi (tarkein)
asia, johon haluaisit
suunnitelmassa
muutoksen. Miksi? (1/2)

Yhteensa 588 vastausta

Vastauksissa korostui erittain selkeasti, etta
suunnitelmassa es_ltettlyja_, yleislaaketieteen tai
muita hoito-osastoja alueilla (esim. Laihia,
Oravainen) ja Pietarsaaren yoOpaivystysta ei
saisi sulkea, koska niilla ei saada toivottuja
saastoja aikaan, painvastoin synnytetaan lisaa
kuluja {ambulanssr ja taksikuljetukset

lisdantyvét)

Organisaatio- ja esihenkilorakennetta _
esitettiin tarkastettava kriittisesti, karsittava ja
vahennettava keski- ja ylinta johtoa

Yksittaisia yksikkdjen sulkemisia voidaan tehda,
mutta mielUiten toiselta alueelta (esim. Voyrilta,
Mustasaaresta, Vaasasta)

Pietarsaaren seudun sulkemiset/ supistuksen
tulee johtamaan Keski-Pohjanmaan palvelujen
kayton kasvuun

Vaihtoehtoisten saastokohteiden nimeaminen

johdon palkkoja lukuun ottamatta oli hyvin

vahaista
Vahennyksia voidaan tehda kokousten
maarissa, kokouspalkkioissa ja puoluetuessa
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Namn en (viktig) fraga som
du onskar att skulle andras |
planen. Varfor? (2/2)

Avstanden och kostnaderna okar i och med att
servicen centraliseras till storre enheter, aven
saknaden av en fungerande kollektivtrafik utgor ett
problem

Man bor satsa pa nar- och basservicen och gallra i
t.ex. den specialiserade sjukvarden

Minskningen av anvandningen av koptjanster
skapar inte nagra besparingar, den egna
produktionen kan vara dyrare, den privata ar
effektivare (rehabiliteringen, en del tjanster som
ordnas for barnfamiljer), a andra sidan borde man
minska dyra kodptjanster

Fornuftigare om personalen forflyttar sig an att
kundmassorna anvisas till Vasa

(Nar-)servicen for aldre som inte klarar sig hemma
ensamma maste tryggas

Tidsplanen for och konsekvenserna av
forandringarna vackte oro

Mainitse yksi (tarkein)
asia, johon haluaisit
suunnitelmassa
muutoksen. Miksi? (2/2)

Palvelujen keskittaminen isompiin yksikoihin
kasvattaa valimatkoja ja lisda kustannuksia,
ongelmana myds se, etté ei ole toimivaa
julkista liikennetta

. Panostettava Iahi-tja peruspalveluihin ja
karsintaa voidaan tehda esim. erikois-
sairaanhoidon palveluissa

. Ostopalvelujen vahentaminen ei tuo
saastoja, oma tuotanto voi olla kallimpaa,
yksityinen tehokkaampi (kuntoutus,
osassa lapsiperhepalveluissa), toisaalta
kalliista ostopalveluista tulisi leikata

. Henkildston liikkuminen jarkevampaa, kuin
ohjata asiakasmassoja Vaasaan

. Varmistettava (I_z'_alhi&palvelut vanhuksille,
jotka eivat selvia yksin kotona

. Muutosten aikataulu ja niiden vaikuttavuus,
seuraukset huolestuttivat
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Ovriga kommentarer? (1/2)

Servicen

Telefontjansterna som inte fungerar maste
atgardas

Tillgangen till varden maste bli smidigare

Oro for narservicen: bl.a. det allt glesare
servicenatet i Oravais, Vora , Laihela och
Jakobstad vacker oro

De digitala tjansterna ar bra, men oro for att de
aldre kommer att fa mindre service i takt med att
de digitala tjansterna utokas

Gemenskapsboende ar bra, men lampar sig inte
for alla

Jouren kommer att anhopas och belastningen
inom den prehospitala akutsjukvarden kommer
att 0ka i och med det komprimerade servicenatet

Stangningen av vardavdelningar och
belastningen_inom hemvarden vacker oro: hur
ska det har fas att fungera nar platserna redan
nu ar fullsatta

Mer insatser pa forebyggande arbete
Huslakarmodellen bor tas tillbaka
Koptjansterna boér minskas

Muut kommentit? (1/2)

Palvelut

Toimimattomat puhelinpalvelut korjattava
Hoitoon paasya sujuvoitettava

Huoli l&hipalveluista: mm Oravaisten,
Voyrin, Laihian ja Pietarsaaren supistuva
palveluverkko huolestuttaa

Digipalvelut hyva, mutta huoli ikdantyneiden
Ioa veluiden heikkenemisesta digipalveluiden
aajentumisen myota

Yhteistollinen asuminen hyva, mutta ei toimi
kaikille

Paivystyksen ruuhkautuminen ja ensihoidon
kuormituksen lisaantyminen palveluverkon
thvistymisen myota

Vuodeosastojen lakkauttaminen ja
kotihoidon kuormittuminen huolestuttaa:
miten saadaan toimimaan kun nytkin paikat
taynna

Ennaltaehkaisevaan tyohan tulee satsata
enemman

Omalaakarimalli takaisin
Ostopalveluiden rajoittaminen
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Ovriga kommentarer? (2/2)

Invanarna och likabehandlingen

. Invanarnas kansla av trygghet minskar nar servicen
flyttas langre bort

. Oro for att de som bor pa landsbygden inte ska ha
tillgang till likvardiga tjanster

. Den sprakliga jamlikheten bor iakttas

. Samarbetet med andra valfardsomraden bor 6kas, bl.a.
Soite

. Man borde ta lardom av misstagen i Sverige och a andra
sidan ta lardom av det som fungerar i den svenska
modellen

. Det behdvs en konsekvensbeddmning for att se hur

planerna utfaller och paverkar olika befolkningsgrupper

Ledningen, forvaltningen och personalen:

. Det ar mycket viktigt att de befintliga resurserna och
tjiansterna anvands fullt ut

. Forvaltningen borde gallras mer

. Antalet direktérer maste minskas och deras l6ner sankas

. Oro for vardpersonalens och lakarnas tillracklighet,
rekrytering, omsattning och arbetshalsa

. Oro for att de anstélldas arbetsplatser flyttas langre
hemifran

. Personalen maste engageras battre i planeringen av

forandringarna

Muut kommentit? (2/2)

Vaesto ja yhdenvertaisuus

Vaeston turvallisuudentunne vahenee, kun palvelut viedaan
kauemmaksi

Huoli maaseudulla asuvien ihmisten yhdenvertaisista
palveluista

Kieleen liittyva yhdenvertaisuus huomioitava

Yhteistyotd muiden hyvinvointialueiden kanssa pitaa lisata, mm
Soite

Pitaisi oppia Ruotsin virheista ja toisaalta ottaa oppia Ruotsin
toimivasta mallista

Vaikutusten arviointia tarvitaan, ettd nahdaan miten
suunnitelmat kohdistuvat ja vaikuttavat eri vaestonosiin

Johto, hallinto ja henkil6sto:

Olemassa olevien resurssien ja palvelujen kayttaminen taydella
potentiaalilla on erittéin tarkeaa

Hallintoa pitdisi karsia lisaa
Johtajien maaraa pitaa vahentaa ja palkkoja laskea

Huoli hoitohenkilokunnan ja laakéareiden riittavyydesta,
rekrytoinnista, heidan pysyvyydestaan ja tybhyvinvoinnista

Tyontekijoiden huoli tydpaikkojen siirtymisesta kauemmas kotoa

TyOntekijoita pitad osallistaa muutosten suunnitteluun
paremmin
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