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Planerna for framtids- och anpassningsprogrammet ar 2024 har presenterats for
allmanheten under tva 6ppna infotillfallen den 30 oktober 2023. Infotillfallena ordnades
som tva separata moéten via Teams, innehallet var det samma men det ena tillfallet holls pa
svenska och det andra pa finska. Infotillfallena spelades in sa att det skulle vara mojligt att
ta del av innehallet ocksa efterat. Dessutom har det funnits en skriftlig plan som man
kunnat Iasa pa webben.

Den som hade kommentarer till planen hade mdjlighet att ge dem via en blankett pa
webben, dessutom har saval paverkansorgan som kommuner avgett separata utlatanden.

Blanketten pa webben fick 864 svar. Svaren gavs av valfardsomradets invanare (774
stycken), kommuner och stader (21), organisationer och féreningar (13) och
paverkansorgan (15). Dartill inkom 65 svar av personer i kategorin 6vriga.

En mer detaljerad analys av svaren finns i bilaga. Positivt med planen ar enligt
respondenterna andringarna i forvaltningen samt I6sningarna som maste vidtas for att
kontrollera kostnaderna. Annat positivt som lyftes fram var bland annat satsningarna pa
digitala tjanster och service som ges hem, starkt primarvard och minskade koptjanster.

Kritiken hanfor sig till bristen pa realism och till tidtabellen som foéreslas for planen.
Speciellt indragningen av platser pa vardavdelningar har kritiserats. | en del omraden
upplever man att avstanden till servicen blir markbart langre. Gallande de digitala
tjansterna framkom kritik som hanfor sig till speciellt aldre personers formaga att utratta
arenden digitalt.

| svaren aterfinns ocksa dnskemal om att det ska bli smidigare att fa vard och missndje
med nuvarande telefontjanst. Nedskarningarna i narservicen upplevdes hoja risken for att
jouren Gverbelastas samt for att kunderna soker sig till andra omraden for att fa vard.

Valfardsomradesdirektor Kinnunen Marina
foreslar, att kommentarer och utlatanden antecknas for kdnnedom.

Beslut:
Antecknades for kdnnedom.



