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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Svar pa fullmdktigemotion om de langa telefonkderna till kundservicecentralen; Rainer

Bystedt

Valfardsomradesstyrelse 11.12.2023 § 320

Beredare

Distribution

Vahakangas Pia
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 805 1455, fornamn.efternamn@ovph.fi

Rainer Bystedt foreslar i sin fullmaktigemotion att de kommunspecifika direkta
telefonnumren ska aterinforas for att fa bort en del av samtalen fran vaxeln och for att
forhoppningsvis forkorta vantetiden i telefonen. Ambitionen ar att uppringarna ska fa
kontakt och den hjalp som de behdver, och att vardkedjan ska bli smidigare.

Ett svar av de ansvariga vid kundservicecentralen har anslutits i bilaga. | Osterbottens
valfardsomrade har man velat centralisera beddmningen av vardbehovet till
kundservicecentralen. De utmaningar som de langa telefonkderna férorsakar har
identifieras och manga utvecklingsatgarder har vidtagits for att forkorta vantetiden.
Utvecklingsarbetet har emellertid stott pa tekniska utmaningar.

Enligt den framtida visionen ska kundservicecentralen utgora en del av digicentret som
kommer att inrymma verksamhet som tillhandahalls av bl.a. social- och halsocentralen,
kundservicecentralen, psykosociala servicen och verksamhetsomradet for rehabilitering.
Tack vare den digicentret kan samarbetet mellan olika aktorer effektivares, vilket igen
framjar kvaliteten i den kundorienterade varden och servicen.

Sektordirektor, aldre personer Vahdkangas Pia

foreslar att valfardsomradesstyrelsen ska besluta att stalla det i bilaga anslutna svaret pa
fullmaktigemotionen som redogorelse till valfardsomradesfullmaktige. Styrelsen foreslar for
fullmaktige att motionen harmed ar slutbehandlad.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Valfardsomradesfullmaktige 20.12.2023 § 99
1450/00.02.00.00/2023

Beredare

Vahakangas Pia
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 805 1455, fornamn.efternamn@ovph.fi

Styrelsen
foreslar, att fullmaktige godkanner ovanstaende redogorelse som svar pa motionen, samt
forklarar motionen slutbehandlad

Beslut:
Forslaget godkandes.
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