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Enligt kommunikationens verksamhetsplan for ar 2023 bér antalet personer som féljer oss
pa de sociala medierna vaxa, medan férhallandet mellan respektive verksamhetsomradets
andel av den externa kommunikationen och den positiva, negativa och neutrala
synligheten i medierna boér utgéra minst 6 procent. | nuldget kan man konstatera att
atgarderna i verksamhetsplanen ar vidtagna och att malen till évriga delar ser ut att kunna
uppfyllas férutom i fraga om 6kningen av antalet foljare pa var Facebook-sida.

| den externa kommunikationen framhavs sjalvfallet de tjanster som tillhandahalls av
verksamhetsomradet for social- och halsocentralen i och med att detta
verksamhetsomrade — som till omfattningen ar ansenligt och till servicefaltet ar
vittomfattande — tillhandahaller ett flertal tjanster som berdr synnerligen manga manniskor,
medan den information som de andra verksamhetsomradena behdver kommunicera sallan
ar nagot allmant informationsarende. | borjan av ar 2023 utarbetade kommunikationen en
kommunikationsplan éver arets viktigaste teman tillsammans med respektive
verksamhetsomrade, och har darefter bistatt verksamhetsomradenas viktigaste teman
med varierande kommunikationsatgarder. De forandringar som framtids- och
anpassningsprogrammet har fért med sig har stallt till utmaningar fér planeringen av
kommunikationen.

Sifferuppgifterna éver ar 2023 pavisar att valfardsomradet genom sin egen, aktiva
kommunikation kvalitetsmassigt har lyckats paverka exempelvis synligheten i medierna.
Valfardsomradets egen kommunikation har spelat en signifikant roll (48 %) nar det galler
initierandet av den positiva synligheten i medierna. Allt som allt har medierna, trots nagra
negativa uppstandelser, pa ett likvardigt satt publicerat varierande artiklar om var
verksamhet, vilket igen kommer till uttryck i forhallandet mellan neutrala, positiva och
negativa nyheter.

Under ar 2023 har intresset i de riksomfattande medierna 6kat. Samtliga valfardsomraden
har fatt fler begaranden om i synnerhet information och kommentarer. Oftast har dessa
begaranden varit férknippade med férandringsprogrammen och ekonomin.

Webbtjansten osterbottensvalfard.fi utgor basen for valfardsomradets
servicekommunikation. | borjan av aret riktades de storsta utvecklingsinsatserna pa de
malgruppsspecifika webbsidorna, och dven klientraden engagerades i detta
planeringsarbete. Malet ar att dessa webbsidor pa ett nytt satt ska erbjuda service som
l[dmpar sig for respektive invanares egen livssituation. Efter sommaren fokuserades
utvecklingsarbetet pa planeringen av presentationen av de digitala tjansterna i syfte att
integrera dem med de 6vriga servicehelheterna pa webben i takt med lanseringen av
dessa tjanster. Webbinnehallet utvecklas anda hela tiden. Detta arbete engagerar alltid
férutom webbtjanstkoordinatorn dven andra anstallda, varfér webbutvecklingsinsatserna
inte alltid kan prioriteras framfér serviceuppgifterna.

I maj—juni genomférde man en anvandarauditering av webbplatsen. Auditeringen
resulterade i synnerligen positiva kommentarer, men aven tydliga férbattringsférslag, och
exempelvis den psykosociala servicen har utgaende fran den inkomna responsen paborjat
ett utvecklingsarbete i samarbete med kommunikationen.

Under ar 2023 utarbetade man en arsplan fér de sociala mediekanalerna samt olika
innehalls- och publiceringskoncept. Ett exempel pa ett sadant innehallskoncept ar |
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blickfanget”, dar valfardsomradets olika arbetsgemenskaper far beratta om sin vardag pa
de sociala medierna i tva dagar och ett annat exempel ar serien Valmaendetips dar nagon
i personalen ger sitt tips i form av en kort video (reels). | dessa innehallskoncept men aven
i annat innehall som publiceras pa de sociala medierna hérsammas vardet fran manniska
till manniska, samtidigt som man vid sidan av innehéllet féormedlar en positiv och
mangstammig bild av Osterbottens valfardsomrade.

Det systematiska arbetet pa de sociala medierna har resulterat i att den totala
verkningskretsen 6kat med 7 procent (i jamférelse med det lage som radde i januari—
oktober ar 2022 i samkommunen fér Osterbottens valfardsomrade). Antalet foljare har ékat
pa valfardsomradets huvudkonton pa Instagram med 56 procent och pa Facebook med 32
procent. Malet var att féljarna skulle 6ka med 50 procent pa bada kontona under ar 2023.

Utdver de externa kommunikationskanalerna har aven serviceenheterna aktivare dryftat
sin egen kommunikation under ar 2023, och kommunikationsenheten har bistatt enheterna
i planeringen och implementeringen av kommunikationen. Férutom konsultation, sparring
och handledning omfattar detta arbete dven olika kommunikationsprodukter, sasom
broschyrer samt regelbundna méten och verkstader med bland annat dem som ansvarar
for webbsidor och uppdaterar webbsidor samt dem som uppdaterar de servicespecifika
sociala mediekontona.

Den viktigaste interna kommunikationskanalen, intranatet, har utvecklats pa basis av den
enkat som genomférdes bland personalen. 10/2023 kunde Vasa centralsjukhus gamla
intranat tryggt — med beaktande av riskerna — tas ur bruk. Raddningsverket anvander annu
vid sidan av det gemensamma intranatet ett eget extranat.

| valfardsomradets kommunikationsprogram faststallde styrelsen tre tyngdpunktsomraden
for kommunikationen med vilka man ska strava efter att uppna huvudmalet: Var befolkning
ar den mest valmaende och har den basta funktionsformagan i Finland. Dessa
tyngdpunktsomraden ar foljande

1.  Kommunikationen ar en del av en fungerande servicekedja.

2.  Kommunikationen uppmuntrar till férebyggande, egenvard och till att vi ska ta hand
om vara medmanniskor.

3. Vi forbattrar delaktigheten och interaktionen inom arbetsgemenskapen samt
arbetsgivarmalbilden.

Dessa tyngdpunktsomraden tas i man av mojlighet i beaktande i all kommunikation — fran
valet av innehall till formgivningen av innehallet, fran valet av sakkunniga till det visuella
uttrycket, vilket innebar att dessa omraden inte kan kopplas till endast enskilda
kommunikationsatgarder. For att framja dessa tyngdpunktsomraden har man i
kommunikationen lanserat exempelvis foljande, nya helheter:

- Innehéllet i kundtidningen Hembesdket har fornyats sa att det battre ska bemdta de
tyngdpunkter som uppmuntrar till férebyggande, egenvard och till att vi ska ta hand
om vara medmanniskor, samtidigt som tidningen aven innehaller information om
viktiga tjanster. Tidningen utdelas till hushallen tva ganger per ar.

- Ettinformationsblad om sdsongsvaccinerna (influensa-, corona-, pneumokockvaccin)
och tidsbokningen till vaccinationerna samt seniorernas egen telefontjanst,
seniorlinjen, skickades till varje hem, for att informationen skulle na hela malgruppen
med sa stor sannolikhet som mgijligt.

- Under aret lanserades den digitala kampanjen Skét om dig som genomférdes pa
valfardsomradets webbplats och sociala mediekanaler samt pa reklamskyltar vid
vagar. | enlighet med de teman som namndes i punkt tva har man aven lyft fram
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vikten av munhalsan, en bra kost, tillracklig motion, en rimlig alkoholkonsumtion och
ett tryggt hem. Dessutom kommer man annu att framhava férebyggandet av
ensamhet.

- For att starka arbetsgivaranseendet bérjade man i oktober 2023 publicera innehall i
kampanjen 8 000 berattelser. | den har kampanjen berattar vara anstallda i olika
format pa bade webbplatsen och de sociala mediekanalerna om sin karriar och vad
arbetet betyder fér dem och hur de trivs i sitt arbete. Dessutom har man arrangerat
olika kommunikationsrelaterade utbildningar for personalen och en for alla 6ppen
kommunikationstemavecka i maj 2023.

Valfardsomradesdirektor Kinnunen Marina
foreslar, att 6versikten antecknas for kdnnedom.
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