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Fragor till bolaget

Hur ser bolagets ekonomi ut for narvarande
och vilken ar prognosen for 20237

Hurudan kostnadsutveckling har bolaget?

Hurdana organisationsforandringar har skett
eller planeras under 20237

Vad visar bolagets riskbedomning?
Hurdana utmaningar finns i verksamheten?

Hur paverkas bolagets verksamhet av de
sparkrav som Osterbottens valfardsomrade
staller pa inhousebolagen ar 20247

Vad annat aktuellt finns det att beratta om
bolagets verksamhet?

Kysymykset yhtiolle

1. Milta yhtidn taloudellinen tilanne nayttaa talla
hetkella, mika on taman vuoden ennuste?

2. Mika on yhtion kustannuskehitys?

3. Minkalaisia organisaatiomuutoksia on
tapahtunut tai suunnitteilla 20237

4. Milta yhtion riskiarviointi nayttaa?

5. Minkalaisia haasteita toimintaan on
kohdistunut?

6. Miten Pohjanmaan hyvinvointialueen
inhouseyhtiodille asettamat saastovaatimukset
vuodelle 2024 vaikuttavat yhtion toimintaan?

/. Mita muuta ajankohtaista yhtion toiminnasta
on kerrottavana?



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Svar av Mico Botnia Ab

1. Enligt arets prognos kommer resultatet ligga nara ett
efterstravansvart nollresultat eller vara nagot negativt.

2. Personalkostnaderna utgdr den storsta utgiftsposten for
Mico som servicecenter, men kostnaderna for ar 2023 och
ar 2022 ar inte jamforbara, eftersom bola?ets personalantal
minskat fran 110 arbetstagare till 76 arbetstagare.

Generellt betraktat 6kar personalkostnaderna i och med de
kollektivavtalsenliga Ioneforholjnlngarn_a och kostnaderna for
datasystemen hojs av systemleverantorerna.

3. Osterbottens valfardsomrade beslutade aterta 16ne- och
ekonomitjansterna i egen regi, vilket medforde att Mico
Botnias arbetstagare overfordes till Osterbottens
valfardsomrade 31.8.2023.

Mico Botnia har i oktober 2023 fort _
omstallningsforhandlingar, vilka resulteratien
omorganisering av organisationen och anpassning av
forvaltningen till det faktum att bolaget blivit mindre.

4. For bolaget har forandringarna skapat risker/utmaningar
som hanfor sig till bevarandet av bl.a. nyckelpersonernas
och kundernas tillit.

5. FOor bolaget har forandringarna skapat risker/utmaningar
som hanior sig till bevarandet av bl.a. nyckelpersonernas
och kundernas tillit.

6. Bolaget berors inte av nagra be§F__ r
Botnia ska stalla ett forslag till valfardsomradet om hur man
kunde uppna besparingar 1 anlitandet av tolk- och
oversattningstjanster.

aringskonsekvenser. Mico

Vastaukset yhtiolta
Mico Botnia Oy

Taman vuoden ennuste lahella tavoiteltua nollatulosta tai jonkin
verran negatiivinen.

Palvelukeskuksena Micon suurin kustannusera on
henkilostokustannukset, mutta kustannukset 2023 vs. 2022 eivat
ole vertailukelpoisia, silla yrityksen henkilostomaara muuttui 110
tyontekijasta 76 tyontekijaan.

Yleisesti henkilostokustannukset kasvavat tyoehtosopimusten
palkankorotusten johdosta ja tietojarjestelmien kustannuksiin
kohdistuu korotuksia jarjestelmatoimittajien toimesta.

Pohjanmaan hyvinvointialue teki paatoksen palauttaa palkka- ja
talouspalvelut omaksi toiminnaksi, minka johdosta Mico Botnian
tyontekijoita siirtyi 31.8.2023 Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

Mico Botniassa on lokakuussa 2023 kayty muutosneuvottelut,
minka seurauksena organisaatiota on uudistettu ja hallintoa
sopeutettu yrityksen pienentyneeseen kokoon nahden.

Muutosten keskella olevalle yritykselle riskeja/haasteita mm.
avainhenkildiden ja asiakkaiden luottamuksen sailyttaminen.

Muutosten keskella olevalle yritykselle riskeja/haasteita mm.
avainhenkildiden ja asiakkaiden luottamuksen sailyttaminen.

Yhtioon ei kohdistu saastovaikutuksia. Mico Botnia toimittaa
hyvinvointialueelle ehdotuksia miten tulkki- ja kaannospalveluiden
hankinnassa olisi saavutettavissa saastoja.
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Svar av TeeSe Botnia Oy Ab

Bolagets ekonomiska situation ar fortfarande mycket svar.
Det Kumulativa resultatet for det tredge kvartalet visar pa en
forlust om cirka 500 000 euro och utfallet i ar forvantas
trots eventuella atgarder anda bringa en forlust pa cirka 200
000 euro. Trots att kostnaderna okat avsevart under.
rakenskapsperioden har boIa?et inte hojt priserna pa
SQR/ICGI’], utan stravat efter att korrigera resultatet pa andra
satt.

Under innevarande ar har i synnerhet personalkostnaderna
Okat avsevart i och med att de direkta Ionekostnaderna har
okat med nara nog 5,5 % (cirka 1.5 M€), samtidigt som
livsmedelskostnaderna har okat med over 20 % I jamforelse
med fjolaret (6ver 300 000 €). Inga potentiella prishgjningar
har kunnat kalkyleras for nasta ar pa grund av de pagaende
omstallningsférhandlingarna.

Bolaget inledde omstallningsforhandlingar som beror_hela
ersonalen i september. Malet med forhandlingarna ar att
itta satt att forbattra bolagets ekonomi och att bemoéta de

Iokallte__tsforandrln%ar och inbesparingskrav som den andra

huvudagaren (OVPH) meddelat om. Enligt arbetsgivarens

preliminara tolkning kan bolagets persona_l_antal(s)ao grund av
de forutspadda atgarderna minska med hogst 60 arsverken.

Forhandlingarna ska i man av mojlighet slutforas innan

utgangen av vecka 46/2023.

| fraga om riskhanteringen kommer man att fokusera sig pa
de eventuella forandringsbehov som man under
omstallningsforhandlingarna stoter pa i bolagets interna
verksamhet och kundernas verksamhet. Den operativa
ledningen paverkas avsevart av de HR-system och -
rocesser som inte fungerar samt de utmaningar som
orekommer i ekonomiforvaltningen. Utmaningarna i .
tillgangen till arbetskraften utgor fortfarande en risk bade pa
kort sikt och i synnerhet pa lang sikt i och med personalens
aldersstruktur.

Vastaukset yhtiolta
TeeSe Botnia Oy Ab

Yhtion taloudellinen tilanne on edelleen erittdin haasteellinen.
Kolmannen kvartaalin kumulatiivinen tulos on noin 500.000€
tappiolla ja myds taman vuoden toteuman ennustetaan
mahdollisista toimenpiteista huolimatta olevan noin 200.000€
tappiolla. Tilikauden aikana merkittavasti nousseista kustannuksista
huolimatta yhtio ei ole korottanut palveluiden hintatasoa, vaan
tulosta on pyritty korjaamaan muilla keinoin.

Kustannusten nousu on kuluvan vuoden aikana ollut merkittavaa
etenkin henkilostokulujen osalta, joissa suorien palkkakustannusten
nousu on ollut Iahes 5,5% (noin 1.5M€), seka
elintarvikekustannuksissa jotka ovat nousseet yli 20%
vuodentakaisesta (yli 300.000€). Mahdollista hintojen korotusta ensi
vuodelle ei kuitenkaan ole viela voitu laskea meneillaan olevien
muutosneuvotteluiden vuoksi.

Yhtiossa aloitettiin koko henkilostoa koskevat muutosneuvottelut
syyskuussa. Neuvotteluissa pyritaan Ioytamaan ratkaisuja yhtion
taloudellisen tilanteen parantamiseksi, seka vastaamaan toisen
paaomistajan (OVPH) ilmoittamiin toimitilamuutoksiin ja
saastovelvoitteisiin. Tyonantajan alustavan kasityksen mukaan
yhtion henkilomaara saattaa ennakoitujen toimenpiteiden takia
vahentya enimmillaan 60 henkilétyovuoden verran. Neuvottelut
pyritaan paattamaan viikon 46/2023 loppuun mennessa.

Riskienhallinnassa keskitytdan muutosneuvotteluiden aikana
lapikaytaviin mahdollisiin muutostarpeisiin seka yhtion sisaisessa
ettad asiakkaiden toiminnassa. Toimimattomat HR-jarjestelmat ja —
prosessit seka taloushallinnon haasteet vaikuttavat merkittavasti
my0Os operatiiviseen johtamiseen. Edelleen haasteet tydvoiman
riittdvyydessa ovat seka lyhyen etta erityisesti pidemman ajan riski
erityisesti henkildston ikarakenteen vuoksi.
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Svar av TeeSe Botnia Oy Ab

5. De mest betydande forandringarna som genomforts i
bolagets verksamhet i ar ar omorganiseringen av
mgtt{_a}_nsterna i Vasa stad samt 6vertagningen av mat- och
stadtjansterna inom Korsholms och Malax social- och
halsovard. Verksamheten har planenlig kunnat tas i _
besittning, men den har ocksa stallt till ' utmaningar for
ekonomin och personalledningen. De utdragna )
forandringarna i Vasa centralsjukhus verksamhet har kravt
standig flexibilitet och §tand|%a reaktioner av i synnerhet
rengoringsservicen. Pa grund av resursutmaningar har en
Egl av bolagets planerade utvecklingsatgarder flyttats fram i

iden.

6. Bolaget var tvunget att inleda omstallningsférhandlingar
delvis pa grund av de redan pagaende
utrymmesftorandringarna samt de inbesparingskrav som
OVPH stallde for ar 2023. | och med att man inte hade
nagon vetskap om forandringarnas omfattning eller schema
nar forhandlingsforslaget gavs har konsekvenserna .

reciserats under forhandlingarnas gang. Bolaget har fran
orsta borjan kartlagt eventuella besparingseffekter sa
vittomfattande som mojligt for att besparingarna ska fa
konsekvenser langt in i framtiden. Foljaktligen har de nya
inbesparingskraven for ar 2024 inte orsakat nagra
forandringar i de utredningar och atgarder som redan
paborjats'i bolaget.

7. Bolagets satsningar pa valbefinnandet i arbetet har borjat
ge resultat och antalet sjukfranvaron har fran och med 1
varas varit klart lagre an tidigare. Ett hallbarhetsarbete (i
synnerhet gallande det sociala ansvaret, gemensamma
verksamhetsmodeller, kommunikation) har pagatt under
hela aret, i synnerhet for att bolaget ar/upplevs vara en
attraktiv arbetsgivare, men aven for att det maste uppfylla
sitt myndighetsansvar i fraga om rapporteringen (i borjan av
ar 2025 ska bl.a. en hallbarhetsrapport utgeg.

Vastaukset yhtiolta
TeeSe Botnia Oy Ab

Yhtion toiminnan merkittavimpia muutoksia on tana vuonna ollut
ruokapalveluiden uudelleenorganisointi Vaasan kaupungin
asiakkuudessa seka Mustasaaren ja Maalahden sote-toimintojen
ruoka- ja puhdistuspalveluiden siirtyminen TeeSelle. Toiminta on
saatu otettua haltuun suunnitellusti, mutta se on myds aiheuttanut
haasteita seka talouden etta henkilostojohtamisen osalta. Pitkaan
jatkuneet muutokset Vaasan keskussairaalan toiminnassa ovat
vaatineet erityisesti puhdistuspalveluilta jatkuvaa joustamista ja
reagointitarvetta. Resurssihaasteiden vuoksi myos osa yhtion
suunnitelluista kehittamistoimenpiteista on siirtynyt eteenpain.

Yhtiossa oli aloitettava muutosneuvottelut osittain jo meneillaan
olevien tilamuutosten seka vuodelle 2023 asetettujen
saastovaatimusten vuoksi. Koska tarkempaa tietoa muutosten
laajuudesta tai aikatauluista ei neuvotteluesitysta annettaessa
ollut, on vaikutuksia tasmennetty neuvotteluiden aikana.
Mahdollisia saastovaikutuksia on yhtiossa lahdetty kartoittamaan
alusta saakka mahdollisimman laajasti, niin etta ne tuottavat
saastoja pitkalle tulevaisuuteen. Nain ollen uudet 2024 vuodelle
asetetut saastovaatimukset eivat ole aiheuttaneet yhtiossa
muutoksia jo aloitettuihin selvityksiin ja toimenpiteisiin.

Yhtion panostukset tydhyvinvointiin ovat alkaneet tuottaa tulosta
ja sairauspoissaolojen maara on kevaasta saakka ollut
merkittavasti aikaisempaa alhaisemmalla tasolla. Vastuullisuustyo
(erityisesti sosiaalinen vastuu, yhteiset toimintamallit, viestinta) on
jatkunut Iapi vuoden, erityisesti siksi etta yhtio on/koetaan
haluttuna tydnantajana mutta myos siksi, etta sen tulee pystya
tayttamaan viranomaisvelvoitteensa raportoinnin osalta (mm.
kestavyysraportointi tulossa 2025 alkuvuodesta).
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Svar fran bolag ”Stod Botnia
Tuki Ab Oy”

Hur ser bolagets ekonomi ut fér narvarande och vilken ar prognosen
for 20237 Bolagets ekonomi ser stabil ut for narvarande. Bolagets
verksamhet startades 1.6.2023 och sommarens ekonomiska siffror ger
inte annu tillrackligt exakt information gallande alla bolagens inkomster
och utgifter.

Hurudan kostnadsutveckling har bolaget? Se tidigare svar (fraga 1).

Hurdana organisationsforandringar har skett eller planeras under
20237 Bolaget startade sin verksamhet 1.6.2023 och anstallda fran
kommuner éverfordes via overlatelse av rorelse. Bolagets
organisationsmodell ar valdig tunn; inga storre férandringar planeras.

Vad visar bolagets riskbedomning? Fortfarande stigande kostnader
(speciellt Ibnekostnader och varukostnader inom matservice) orsakar
osakerhet kring kostnadsutvecklingen ar 2024.

Hurdana utmaningar finns i verksamheten? Oséakerhet kring OVPH’s
egen verksamhet i olika kommunerna, sektorer och enheter ar valdigt
utmanande for stddtjanster. Speciellt den snabba tidtabellen for
andringar och den bristfalliga information till inhouse-bolagen.

Hur paverkas bolagets verksamhet av de sparkrav som Osterbottens
véalfardsomrade stéller pa inhousebolagen ar 20247 Bolaget nar sitt
sparkrav fran OVPH via effektivering av egen verksamhet.

Vad annat aktuellt finns det att beratta om bolagets verksamhet?
Bolaget har kommit bra igang under sommaren och hésten. Bolaget
jobbar aktivt for att effektivera sin egen verksamhet och hitta ratta
verksamhetsmodeller i olika enheterna med Kristinestad i syd och
Pedersore i norr.

Vastaukset yhtiolta "Stod
Botnia Tuki Ab Oy”

Milta yhtion taloudellinen tilanne nayttaa talla hetkella, mika on
taman vuoden ennuste? Yhtion taloudellinen tilanne nayttaa
tasapainoiselta. Yhtio aloitti toimintansa 1.6.2023 ja kesan ajan
taloudelliset luvut eivat viela anna tarpeeksi tarkkaa tietoa yhtion
kaikista tuloista ja menoista.

Mika on yhtion kustannuskehitys? Kts. aiempi vastaus (kysymys
1).

Minkalaisia organisaatiomuutoksia on tapahtunut tai suunnitteilla
20237 Yhtio aloitti toimintansa 1.6.2023 ja tyontekijat siirtyivat
kunnista liikkeenluovutuksella. Yhtion organisaatiomalli on hyvin
ohut; ei suurempia muutoksia suunnitteilla.

Milta yhtion riskiarviointi nayttaa? Yha kohoavat kustannukset
(erityisesti palkkakustannukset ja ruokapuolen raaka-
ainekustannukset) aiheuttavat epavarmuutta vuoden 2024
kustannuskehityksen kannalta.

Minkalaisia haasteita toimintaan on kohdistunut? Epavarmuus
OVPH:n oman toiminnan suhteen eri kunnissa, sektoreilla ja
yksikoissa on erittain haastavaa tukipalveluille. Erityisesti
muutoksien nopea aikataulu ja puutteellinen tiedotus muutoksista
inhouse-yhtioille.

Miten Pohjanmaan hyvinvointialueen inhouseyhtidille asettamat
saastovaatimukset vuodelle 2024 vaikuttavat yhtion toimintaan?
Yhtio pystyy toteuttamaan OVPH asettamat saastdvaatimukset
omaa toimintaa tehostamalla.

Mita muuta ajankohtaista yhtion toiminnasta on kerrottavana?
Yhtion toiminta on kaynnistynyt hyvin kesan ja syksyn aikana.
Yhtio tekee aktiivisesti toita tehostaakseen omaa toimintaansa ja
I0ytaakseen oikeat toimintamallit Kristiinankaupungista etelassa
Pedersoreen pohjoisessa.
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Svar fran bolag ”"TT Botnia Ab,
koncern”

TT Botnia-koncernen
09/2023 — Omsattning: 10 927 881 € och resultat: 1,074 M€
12/2023 — Omsattningsprognos: 13 M€ och resultatprognos: 900 000 €

Priserna pa TT Botnias egna fasta kdptjanster har stigit, till och med klart 6ver den allménna
inflationsnivan. Bolagets fasta kostnader har 6kat och fortsatter 6ka i och med
koncernstrukturen for det nya bolaget, serviceutvecklingen, de digitala tjansterna och den
kraftiga rekryteringsmarknadsforingen. Resurslaget inom social- och halsovarden ar mycket
svar i Finland och orsakar kraftig lonepress pa arbetsgivarna och TT Botnia. Situationen
eskalerar i synnerhet pa grund av den utmanande tillgangen pa lakare och I6nenivaerna,
dels pa grund av hyrlakarverksamheten.

Inga forandringar till det som tidigare meddelats.

Riskhanteringsmassigt &r det svara resurslaget inom social- och halsovarden och speciellt
tillgangen pa lakare i Finland de storsta utmaningarna for bolagets serviceverksamhet och
dess utveckling.

Utmanande resurstillgang pa foretagslakare.

Vad géller eventuella resurser som frigjorts eller blivit utan arbete i och med besparingarna
kommer bolaget att anvanda dem till andra kundrelationer eller s& kommer bolaget att skapa
fler kundrelationer. Som arbetsgivare bestammer Osterbottens valfardsomrade vilka och hur
omfattande foretagshalsovardstjanster det erbjuder sina anstallda. Minimikravet ar den
foretagshalsovard som lagstiftningen forutsatter och som foreskrivs i lagen om
foretagshalsovard (1383/2001). Sjukvardstjanster och dvriga halsovardstjanster ar frivilliga
for arbetsgivaren, men arbetsgivaren kan besluta att erbjuda sina anstallda dessa tjanster i
valfri omfattning. Servicen verkstalls i enlighet med géllande serviceavtal och
verksamhetsplanen mellan valfardsomradet och TT Botnia. Tjanster som framjar
arbetsférmagan ger besparingar for valfardsomradet som arbetsgivare, exempelvis i form av
mindre sjukfranvarokostnader och lagre sjukpensionsavgifter. En nedskarning i
tillaggstjansterna, det vill saga sjukvardstjansterna, i valfardsomradets foretagshalsovard
innebar att patienterna istallet styrs till valfardsomradets egna halsocentraler och
halsostationer. Detta belastar i sin tur valfardsomradets egna resurser och resulterar i en
mangfacetterad effekt pa vidden av serviceképen — samtidjgt som hallkraften och
arbetsférmagan for valfardsomradets anstallda paverkas. Osterbottens valfardsomrade kan

enom att uppdatera sitt serviceavtal och sin verksamhetsplan begrénsa de
éreta?shélsovérdstjénster det i nulaget koper till sina anstallda, med hansyn till resurserna
pa valfardsomradets egna halsocentraler och vad det innebar for dem om man skar i
serviceavtalet for foretagshalsovarden. Dessutom minskar kostnaderna for
foretagshalsovarden genom att valfardsomradets chefer kan bevilja franvaron samt genom
de planerade och foreslagna systemintegrationer som minskar mangden manuellt
faktureringsarbete i foretagshalsovarden.

Utveckling av servicen: lakarchatt med langre 6ppettider, anmalning via mobilen,
kundrespons via SMS har tagits i bruk under den ganga rapporteringsperioden.x

Vastaukset yhtiolta
”TT Botnia Oy, konserni”

TT Botnia-konserni
09/2023 - Liikevaihto; 10 927 881 € ja tulos 1,074 M€
12/2023 - Liikevaihtoennuste; 13 M€ ja tulosennuste 900 000 €

TT Botnian omat kiinteiden ostopalveluiden hinnat nousseet jopa selkeasti yleista
inflaatiotasoa enemman. Yhtion kiinteat kustannukset ovat lisdantyneet ja kasvavat mm.
uuden yhtion konsernirakenteen, palvelukehityksen, digipalveluiden ja voimakkaan
rekrytointimarkkinoinnin myéta. SOTE-alan erittdin vaikea resurssitilanne Suomessa
aiheuttaa voimakkaan palkkapaineen tydnantajille ja TT Botnialle, tilanne eskaloituu
erityisesti [dakarisaatavuuteen ja palkkatasoihin mm. vuokraldakaritoiminnan takia.

Ei muutoksia aikaisemmin ilmoitettuun organisaatioon.

Riskinhallinnallisesti SOTE-alan vaikea resurssitilanne ja erityisesti ladkarien saatavuus
Suomessa haasteellisin yhtion palvelutoiminnan ja sen kehityksen nakdkulmasta.

Haasteellinen resurssisaatavuus tyoterveyslaakarien ammattiryhmassa.

Yhti6 pyrkii ohjaamaan mahdolliset sdastdjen myota vapautuneet tai ilman ty6ta jaaneet
resurssit toisiin yhtion asiakkuuksiin tai hankkimaan tilalle lisaa asiakkuuksia. Pohjanmaan
HVA ty6nantajana paattada millaisia ja miten laajoja tyéterveyspalveluja tydntekijoillensa
hankitaan. Vahimmaisvaatimuksena on lainsaadannon edellyttdama tyéterveyshuolto, joka
on maaritelty tyéterveyshuoltolaissa (1383/2001). Sairaanhoitopalvelujen jarjestdminen on
tydnantajalle vapaaehtoista ja tydnantaja voi jarjestaa em. ja muita
terveydenhuoltopalveluja tyontekijoilleen paattdmassaan laajuudessa. Palvelut toteutetaan
voimassaolevan HVA:n ja TT Botnian palvelusopimuksen ja toimintasuunnitelman
mukaan. Tyokykya edistavat palvelut tuovat saastéja HVA:lle tydnantajana mm.
vahentyneina s-poissaolokuluina ja pienempina tyokyvyttomyyselakemaksuina.
Lisdpalveluiden eli sairaanhoitopalveluiden osalta, mikali niitd vahennetdan jatkossa
HVA:lla, menee tydterveyden potilasohjaus em. sairasvastaanoton osalta kdytdnnossa
HVA:n omiin terveyskeskuksiin/-asemiin, joka kuormittaa nain tapahtuessaan HVA:n omia
resursseja — tama tuo selkeasti monitahoisemman vaikutuksen palveluostojen laajuuteen
ja samalla vaikuttaa HVA:n omien tydntekijéiden pitovoimaan ja tydkykyyn. Pohjanmaan
HVA voi paivittdmalla palvelusopimustaan ja toimintasuunnitelmaansa rajata
tyontekijoillensa ostamia tth-palveluita nykyisesta laajuudestaan edelld mainitut omien
terveyskeskustensa resurssit mahdollisessa palvelusopimuksen supistamisessa
huomioiden. Liséksi tydterveyshuollon kustannuksia vahentavat HVA:n esimiesten luvalla
myodnnetyt poissaolot ja suunnitellut ja HVA:lle esitetyt ty6terveyden manuaalista
laskutettavaa ty6ta vahentavat jarjestelmaintegraatiot.

Palvelukehitys; chat-ladkari-palvelut laajennetuilla aukioloajoilla, mobiili-ilmoittautuminen,
SMS-asiakastyytyvaisyyskyselyt otettu kayttéén kuluneen raportointijakson aikana.
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Svar fran bolaget 2M-IT

Bolagets omsattning 1-9/2023 var 127 M€ och resultatet 2,3 M€.
Enligt prognosen kommer omsattningen for ar 2023 vara ungefar
170 M€ och resultatet cirka 2M€

Liksom 6vriga samhallet paverkas ocksa bolaget av den
allmanna kostnadsutvecklingen. Bolagets kostnader okar alltsa
pa grund av inflationen och 6kade personalkostnader. Bolagets
formaga att vaxa har anda majliggjort en battre
kostnadseffektivitet och ar 2024 kommer kostnadseffektiviteten
bli annu battre. Tack vare detta hdjer inte bolaget sina
jamforpriser ar 2024.

Bolaget producerar tjanster via fyra affarsverksamheter:

1.  Programtjanster

2. Informationstekniska tjanster

3. Losningstjanster

4. Upphandlings- och ibruktagningstjanster
Upphandlings- och ibruktagningstjansterna inledde sin
verksamhet 1.10.2022

Bolagets risker beddms och behandlas systematiskt i styrelsen.

Bolagets tillvaxt medfér utmaningar i att hitta kunnig personal.
Bolaget har anda kunnat méta utmaningarna genom diverse
atgarder och tills vidare har rekryteringen varit framgangsrik.

Sparkraven innebar eventuellt forandringar i organiseringen av
servicen, lagre servicenivaer och avslutande av vissa tjanster.
Andringarna avtalas i samarbete med Osterbottens
valfardsomrade.

Det finns en 6kad efterfragan pa bolagets tjanster, vilket kommer
att 6ka bolagets omsattning ar 2024.

Vastaukset yhtiolta 2M-IT

Yhtion 1-9/2023 liikevaihto on 127M€ ja tulos 2,3M€. Ennusteen
mukaan liikevaihto vuodelta 2023 tulee olemaan noin 170ME€ ja tulos
noin 2M€

Yleinen kustannuskehitys vaikuttaa yhtioon kuten muuhunkin
yhteiskuntaan. Eli seka inflaatio, etta henkilostdkulujen kasvu
kasvattavat yhtion kustannuksia. Kuitenkin yhtion kyky kasvaa on
mahdollistanut kustannustehokkuuden paranemisen ja vuodelle 2024
kustannustehokkuutta pystytaan parantamaan edelleen, joka
mahdollistaa sen, etta yhtio ei nosta yksikkdhintojaan vuonna 2024.

Yhtio tuottaa palvelujaan neljan liiketoiminnan kautta:

1. Sovelluspalvelut

2. Tietotekniikkapalvelut

3. Ratkaisupalvelut

4. Hankinta- ja kayttéonottopalvelut

Hankinta- ja kayttdonottopalvelut aloitti toimintansa 1.10.2022

Yhtion riskeja arvioidaan ja kasitellaan hallituksessa suunnitelmallisesti.

Yhtion kasvu tuo haasteita kyvykkaan henkiloston saatavuuteen.
Haasteeseen on pysytty vastaamaan moninaisin toimenpitein ja
toistaiseksi rekrytoinneissa on onnistuttu.

Saastdvaatimukset aiheuttavat mahdollisesti muutoksia palveluiden
tuottamisen organisoinnissa, palvelutasojen alentamista ja joidenkin
palveluiden tuottamisesta luopumista. Muutoksista sovitaan
yhteisty0ssa Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Yhtion palveluihin on kasvavaa kysyntaa, joka kasvattaa yhtion
liikevaihtoa vuonna 2024.
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Svar av Provina

Med tanke pa tidigare ars svaga ekonomiska_ utfall ar
den ekonomiska situationen nu matth%. Omsattningen
har okat mer an forvantat, med ca 34 % och var ca 6,9
ME€. Rorelseresultatet var positivt.

Produktionskostnaderna har okat i en makligare takt,

men Okar fortsattningsvis, och i synnerhet

Eerso_nalkostnaderna kommer att fortsatta oka.
yckligtvis har en del produktionsutgifter sjunkit.

Provina star i berad att andra pa 3
uppgiftsbeskrivningarna och ansvaren for
tlanstemannen

Inga nya betydande risker har identifierats. Provina har
startat ett projekt for att fa kontinuitetshanteringen och
storningstaligheten att bli allt battre.

De utmaningar som hanfor sig till den internationella
textilhandeln och -logistiken fortgar, vilket bland annat
leder till langa leveranstider. Det allmant forsvagade
ekonomiska laget hojer risken for att allt fler
upphandlingar kommer att foras till marknadsdomstolen
for beslut, vilket igen fordrojer verkstallandet av
upphandlingarna.

Inbesparingskraven kraver omsesidiga .
effektiveringsatgarder som vidtas i samrad med OVPH.
En atgardsplan har uppvisats och de forsta atgarderna
har redan wdtaa}s. Inbesparingskraven ar harda med
beaktande av OVPH:s behov av textilier, men bolaget
arbetar for att de ska kunna uppnas.

Provina sénkte OVPH:s priser med 3 % 1.10.-31.12.23.
Prissattningen uppfoljs aktivt och halls
konkurrenskraftig.

Vastaukset yhtiolta
Provina

Taman hetken taloudellinen tilanne on kohtuullinen huomioiden
aiempien vuosien heikot taloudelliset tulokset. Liikevaihto on
kasvanut ennakoitua enemman, n. 34 %, ollen nyt n. 6,9 M€.
Liiketulos on positiivinen.

Tuotantokustannusten nousu on hidastunut, mutta jatkuu.
Erityisesti henkilostokustannukset tulevat nousemaan edelleen.
Osassa tuotannontekijoita kustannustaso on onneksi laskenut.

Toimihenkildita koskien Provina on toteuttamassa muutoksia
tehtavankuviin ja vastuisiin

Merkittavia uusia riskeja ei ole tunnistettu. Provina on aloittanut
projektin jatkuvuudenhallinnan ja hairionkeston parantamiseksi
entisestaan.

Kansainvalisen tekstiilikaupan seka -logistiikan haasteet jatkuvat
edelleen aiheuttaen mm. pitkia toimitusaikoja. Yleisen
taloustilanteen heikkeneminen lisaa hankintojen valitusriskia
markkinaoikeuteen, mika hidastaa hankintojen toteutuksia.

Saastovaatimukset edellyttavat yhteisia tehostamistoimenpiteita
OVPH:n kanssa. Toimenpidesuunnitelma on esitelty ja
ensimmaiset toimenpiteet on jo aloitettu. Saastovaatimus on kova
OVPH:n toiminnan tekstiilitarpeet huomioiden, mutta se pyritaan
saavuttamaan.

Provina laski OVPH:n hintoja 3 % 1.10.-31.12.23. Hinnoittelua
seurataan aktiivisesti ja se pidetaan kilpailukykyisena.
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Svar fran bolag Fimlab
Laboratoriot Oy

Bolagets ekonomiska situation i slutet av september var enligt budget.
Omsattningen under 1-9/23 var 131,4 milj.eur och vinst 2,5 milj.eur.
Bolaget forvantas na sitt resultatmal for 2023.

Kollektivavtalldsningar syns i kostnadsutvecklingen, vilket gor att
personalkostnaderna stiger. Prisokningarna pa material och
fornddenheter i ar har varit mindre an vantat, men héjningarna kommer
att realiseras for 2024. De informationssystemférandringar som
valfardsomradesreformen kraver aterspeglas i 6kade ICT-kostnader

Bolagets verksamhet och organisationen har under
rakenskapsperioden organiserats pa ett sadant satt att det motsvarar
valfardsomradenas verksamhetsmodeller och strukturférandringar.

En central risk ar minskade tillgadngen pa kvalificerad personal. Om
tjanstenatverket inte kan effektiviseras finns det risk att bristen pa
personal gor det svart att tillhandahalla tjanster. Effektiviseringen
forutsatter beslut fran agarna om fornyelse av tjanstenatverket.

Agarnas datasystemsprojekt orsakar férandringsbehov aven i
laboratoriets datasystem. Samtidigt genomfér bolaget en férnyelse av
sitt eget kdrndatasystem. Gemensam samordning av dessa projekt ar
ytterst viktigt.

Foretaget har atagit sig att genomféra gemensamt éverenskomna
atgarder for att gora servicenatverket mer effektivt och for att forbattra
effektiviteten i anvandningen av laboratorietjanster.

Bolagets tjansteavtal som galler provtagning férnyades i slutet av
2022. Fornyelsen av ovriga serviceavtal ar siktad att genomféras under
2024.

Vastaukset yhtiolta
Fimlab Laboratoriot Oy

Yhtion taloustilanne syyskuun lopussa vastasi budjetoitua.
Liikevaihtoa oli kertynyt vuoden alusta lukien 131,4 milj. euroa ja
tulosta 2,5 milj. euroa. Yhtion ennakoidaan saavuttavan
tulostavoitteensa vuonna 2023.

Kustannuskehityksessa nakyvat TES-ratkaisut, joiden johdosta
henkilostokulut nousevat. Aineiden ja tarvikkeiden hinnankorotukset
ovat kuluvana vuonna olleet ennakoitua pienemmat, mutta korotukset
ovat realisoitumassa vuodelle 2024. Hyvinvointialueuudistuksen
edellyttamat tietojarjestelmamuutokset nakyvat ICT-kulujen kasvuna.

Yhtion toimintaa ja organisaatiota on tilikauden aikana jarjestelty siten,
ettd se vastaa hyvinvointialueiden toimintamalleja ja
rakennemuutoksia.

Riskiarvioinnissa keskeisena riskina on tunnistettu ammattitaitoisen
henkilokunnan saatavuuden heikkeneminen. Toiminnan tehostaminen
edellyttaa omistajatahoilta paatoksia palveluverkoston uudistamisesta.
Riskina on, etta tuottavuus ei kehity suunnitellulla tavalla ja
henkiloston riittavyys hankaloittaa palvelujen tuottamista, jos
palveluverkosta ei saada ajanmukaistettua.

Omistajahyvinvointialueiden tietojarjestelmahankkeet aiheuttavat
muutostarpeita myos laboratorion tietojarjestelmissa. Samanaikaisesti
yhtiossa toteutetaan omaa ydintietojarjestelman uudistamista.
Hankkeiden yhteinen koordinointi on ensiarvoisen tarkeaa.

Yhtio on sitoutunut toteuttamaan yhteisesti sovitut toimenpiteet
palveluverkon tehostamiseksi ja laboratoriopalvelujen kayton
vaikuttavuuden parantamiseksi.

Yhtion palvelusopimuksista naytteenottoa koskevat sopimukset
uudistettiin vuoden 2022 lopulla. Muiden palvelusopimusten
uudistaminen pyritaan toteuttamaan vuoden 2024 aikana.



