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Framtids- och anpassningsprogrammet 2024 - Férvaltning och digital utveckling

Valfardsomradesstyrelse 20.11.2023 § 277

Beredare

Jakobsson-Pada Linda

Einola Suvi

Hautamaki Satu

Sjostréom Pia-Maria

Tillaggsuppgifter: telefonummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Lagesbild gallande utvecklandet av forvaltnings-, stod- och ledningsstrukturerna
och tjansterna

Atgardshelheten star fér drygt 11 miljoner euro och bestar av méanga olika delatgérder.
Forvaltningens interna processer (arbetet har inletts under ar 2023) innebar att alla
resultatomraden inom férvaltningen gar igenom processer, beslutskedjor, inkdp och
koptjanster, sa att man i forsta hand séker I6sningar som gor férvaltningen smidigare och
kostnadseffektiv. En skild atgardsplan har gjorts fér detta av férvaltningens ledningsgrupp.
En del av atgarderna ingar i genomgangen av lednings-, férvaltnings- och
sakkunniguppgifter, eftersom minskar personalresurserna. | budgeten 2024 ar 1,4 miljoner
euro beaktat som kostnadsminskningar for denna atgard.

Genomgang av lednings-, forvaltnings- och sakkunniguppgifter sker genom
samarbetsférhandlingar under tiden 3.10-15.11.2023. Denna atgard genomférs i samrad
med resursdirektdrerna och verksamhetsomradesdirektérerna, under ledning av strategi-
och utvecklingsdirektdren. | genomgangen ser man Oppet pa olika alternativ, vilka redan nu
eller under kommande ar ger en modern och effektiv struktur for organisationen. |
atgardshelheten ingar ocksa atgarder for att 6ka arbetets verkningsfullhet genom ratt
arbetsférdelning. | budgeten 2024 ar 1,7 miljoner euro beaktat som kostnadsminskningar
for denna atgardshelhet.

"Svinnjakt’-tavling dar de enheter som hittar de effektivaste "l6sa kostnader” belénas med
ett pris fér hela enheten inleddes 2023. Atgarden férverkligades inte enligt plan. Processen
fortsatter under 2024.

Fullmaktigegrupperna har enats om ett minskat gruppstdd pa 57 000 euro infér ar 2024.
Inkdp av kundtjanster (inleds 2023), inbesparingssumman férdelas mellan de
verksamhetsomraden dar kundtjanster finns. | budgeten 2024 beaktas en
kostnadsminskning pa drygt 700 000 euro. Arbetet fortsatter under 2024.

Genomskinlig jamférelse av egna och kdpta tjanster, granskning av inkdp av varor och
material och en genomgang av upphandlings- och bestallningsanvisningar ingar i den har
atgardshelheten. For 2023 minskades budgeten med 1 miljon euro. | budgeten 2024 har
beaktats en ytterligare kostnadsminskning pa 1,3 miljoner euro.

Avtalshelheter omférhandlas, vilket innebar att avtal fornyas med avsikt att ge
kostnadsinbesparingar och eventuellt battre avtalsvillkor for valfardsomradet. Processen
fortsatter under 2024.

En logistikcentral planeras och verksamheten inleds 2024. En arbetsgrupp for detta
andamal har tillsatts i ledningsgruppen. Ingen direkt inbesparing sker for denna atgard.
Minskade koptjanster fran in house-bolag, sammanlagt ar inbesparingen 3,6 miljoner euro
aren 2023 och 2024. Agarstyrningssektionen har beslutat om férdelningen av summan
mellan valfardsomradets betydande inhousebolag och tar under hésten 2023 del av
bolagens forslag till atgarder. Sektionen foljer under ar 2024 med hur inbesparingarna
forverkligas.
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Sparprogrammet for hyresfastigheter:

Hyreskostnadernas andel av inbesparingssumman fér 2024 ar 3,2 milj. euro.
Inbesparingen forverkligas dels via de verksamheter som avslutas, dels genom att
utrymmesanvandningen effektiveras. Flera kommuner har aviserat om kommande
hyreshojningar for 2024 pa upp till 13%. Detta ar avsevarda hojningar av hyran, som ar
avtalsenliga, men kan ha en inverkan pa servicenatverket. Diskussionen kring detta férs
med kommunerna i nulaget. Hyreshéjningarna paverkar inte ARA-finansierade fastigheter,
eftersom hyresjusteringen for ARA-finansierade fastigheter sker genom retroaktiv
korrigering av hyran pa basis av reella driftskostnader enligt bokféring.

Noteras kan, att styrelsebeslutet 28.8.2023 § 206 gallande Bjorkbacka inte genomforas
som sadant. Istallet flyttar Azaela i Jakobstad till Bjérkbackas stenbyggnad, och
Castrénsgatan 5 sags upp, vilket resulterar i att man samlar aldreomsorgen vid Bjorkbacka
och den totala inbesparingen blir stérre &n om man skulle stéangt Bjorkbackas
stenbyggnad, enligt det ursprungliga styrelsebeslutet.

En arbetsgrupp har tillsatts som utarbetar direktiv for utrymmesanvandning inom
valfardsomradet. Dessa direktiv kommer framst att galla kontorsutrymmen, men berér
ocksa andra utrymmen dar det finns mojligheter till effektivering av
utrymmesanvandningen. For att kunna effektivera utrymmesanvandningen och minska
mangden hyrda kvadratmetrar enligt TUSO-programmet kravs en férandring i arbetssatten.
Dar ser man bl.a. pa mdjligheten till utékning av distansarbete, och samanvandning av
arbetsutrymmen. Man utreder ockséa effektivare system for elektronisk utrymmesbokning.

De kommuner som har finansierat fastighetsinvesteringar via ARA- bidrag (framst olika
former av boende-enheter) och lyft rantestodslan for att bygga fastigheterna ansvarar for
att de hyror som uppbars av hyresgasten ar lagenliga och féljer ARA:s regelverk.
Hyresnivan pa ARA-fastigheter skiljer sig vasentligt fran de dvriga fastigheter som
valfardsomradet hyr, da endast de verkliga kostnaderna och inte heller nagon avkastning
far beaktas i hyran.

Efter att samkommunen for Osterbottens vélfardsomrade och senare véalfardsomradet
inledde sin verksamhet har det framkommit att alla kommuner inte beaktat ARA-
finansieringen da hyresnivan beraknades, till alla delar har hyresnivan inte annu faststallts.
Diskussionen med kommunerna tillsammans med ARA fortgar gallande korrigeringen av
hyresnivan fér de ARA-finansierade fastigheterna. Férutom de juridiska aspekterna har
valfardsomradet ett stort ekonomiskt intresse av att de felaktiga hyrorna rattas till.

Digitala- och distanstjanster, Utvecklingsarbete

Den digitala utvecklingen innebar till en bdrjan satsningar och verksamhetsférandringar
innan inbesparingar kan goras. Malsattningen ar att den digitala utvecklingen och de
digitala satsningarna ska ge en 6kad tillganglighet och en 6kad effektivitet som pa sikt ska
ge inbesparningar. Utvecklingen av digitala tjanster ger inte besparing i bérjan. Under 2024
kommer vi att utveckla digitala tjanster huvudsakligen med hjalp av projekt och med STM:s
separata projekt-finansiering.

Atgarder for 2024 &r bl.a.

— Stegvis ibruktagning av eServiceportal for halsovardstjanster (Lifecare portal), arbetet
gors i nara samarbete med APTJ-projektet. Tjansten innefattar en utvidgning av
eTidsbokningar, ibruktagning av eEgenvard, eFérhandsuppgifter, eBlanketter och
distansmottagnignar via video. FOr de omraden dar det gemensamma klient- och
patientdatasystemet inte ar ibruk kommer invanarna att lankas vidare fran portalen fill
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befintliga tidsbokningssystem och aven for dessa tidsbokningssystem utvidgas
eTidsbokningen for vara invanare.

— Distansmottagningar och eBlanketter ska aven utvidgas iomraden dar det
gemensamma klient- och patientdatasystemet annu inte ar ibruk.

— Ibruktagning av chatt i realtid med mdjlighet till videomottagning. Forsta
ibruktagningen for vardpersonal inom vardbedémningen.

— Utvidgning av automatisk taligenkanning for att producera text fran diktering.

— Det planeras att nagot program for verksamhetsstyrning ska avvecklas under 2024.
Overlappande teknologi kan inte avvecklas innan motsvarande/liknande teknologi kan
ersattas och processerna uppdaterats/andrats.

— Inbesparingar i form av koptjanster, vikariekostnader och resekostnader planeras i
samband med utvidgning av distansomsorgstjansterna och utvidgningen av
lakemedelsrobotar.

—  Ovriga satsningar som gors &r effektivare anvandning av befintliga verktyg genom att
ta ibruk Omaolos tjanster, fortsatt utvidgning av chattbot, utvidgning av digitala
vardstigar, ibruktagning av terapinavigatorn, utvidgning av program fér
verksamhetsstyrning, utvidgning av distansomsorgstjansterna och lakemedelsrobotar.
Ytterligare gors en satsnings kring kundvagledningen pa vara www-sidor gallande de
digitala verktygen.

— Under 2024 ska en digienhet grundas och enheten ska stdda utvecklingen av nya och
befintliga digitala verktyg och stdda i forandringsarbetet kring verksamhetsférandringar
som den digitala teknologin medfér. Ytterligare ska man inom enheten skapa en
helhetssyn éver den digitala utvecklingen i organisationen.

— Utvecklingen och satsningarna kring de digitala verktygen ska majliggéra planeringen
och utvecklingen av digicenter/digiklinik och operativ lagescentral som innefattar
verksamhetsférandring i organisationen med digitala verktyg.

—  Ateruppringningsméjlighet for specialsjukvardens polikliniker dar det finns problem
med trangsel i telefonsamtal.

— Mobil applikation for anlitande av inhoppare i hela valfardsomradet. Med hjalp av
applikationen kan en inhoppare Iatt hitta ett for sig I1ampligt arbetspass.

— Titanias elektroniska bokningssystem angaende interna vardvikarier ska utvidgas for
att t.ex. for att lattare kunna tacka plotslig franvaro. Att man kan boka interna
vardvikarier fran kalendern till arbetsenheterna.

Vilfardsomradesdirektor Kinnunen Marina

foreslar att

- omradesstyrelsen tar del av de atgarder som beskrivs i beredningen ovan och antecknar
dem for kdnnedom.

- omradesstyrelsen omfattar den andring rérande flytten av Azalea till Bjorkbackas
stenbyggnad, och att Castrénsgatan 5 sags upp, vilket resulterar i att man samlar
aldreomsorgen vid Bjorkbacka och den totala inbesparingen blir stérre &n om man skulle
sténgt Bjorkbackas stenbyggnad enligt tidigare beslut.
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Beslut:
Féredragande andrade sitt beslutsforslag enligt foljande:

foreslar

- att omradesstyrelsen for en diskussion om de férslag till andringar i servicenatverket som
framfors i beredningen.

- att omradesstyrelsen konstaterar att samarbetsforhandlingarna annu pagar, varfor
styrelsen vid ett extrainsatt sammantrade 15.12 fattar de slutliga besluten om andringen i
servicenatverket.

Det andrade beslutsforslaget godkandes av omradesstyrelsen.

Antecknades till protokollet att verksamhetsomradesdirektdr Satu Hautamaki och strategi-
och utvecklingsdirektor Suvi Einola deltog i arendets behandling via Teams.

Valfardsomradesstyrelse 15.12.2023 § 331
1474/00.01.02/2023

Beredare

Jakobsson-Pada Linda

Einola Suvi

Hautamaki Satu

Sjostrom Pia-Maria

Tillaggsuppgifter: telefonummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Lagesbild gallande utvecklandet av férvaltnings-, stéd- och ledningsstrukturerna
och tjansterna

Atgardshelheten star for drygt 11 miljoner euro och bestar av manga olika delatgarder.
Forvaltningens interna processer (arbetet har inletts under ar 2023) innebar att alla
resultatomraden inom férvaltningen gar igenom processer, beslutskedjor, inkdp och
koptjanster, sa att man i forsta hand soéker I6sningar som gér férvaltningen smidigare och
kostnadseffektiv. En skild atgardsplan har gjorts for detta av férvaltningens ledningsgrupp.
En del av atgarderna ingar i genomgangen av lednings-, férvaltnings- och
sakkunniguppgifter, eftersom minskar personalresurserna. | budgeten 2024 ar 1,4 miljoner
euro beaktat som kostnadsminskningar for denna atgard.

Genomgang av lednings-, forvaltnings- och sakkunniguppgifter sker genom
samarbetsférhandlingar under tiden 3.10-15.11.2023. Denna atgard genomfors i samrad
med resursdirektdrerna och verksamhetsomradesdirektérerna, under ledning av strategi-
och utvecklingsdirektoren. | genomgangen ser man Oppet pa olika alternativ, vilka redan nu
eller under kommande ar ger en modern och effektiv struktur fér organisationen. |
atgardshelheten ingar ocksa atgarder for att 6ka arbetets verkningsfullhet genom ratt
arbetsférdelning. | budgeten 2024 ar 1,7 miljoner euro beaktat som kostnadsminskningar
for denna atgardshelhet.

"Svinnjakt’-tavling dar de enheter som hittar de effektivaste "I6sa kostnader” belénas med
ett pris for hela enheten inleddes 2023. Atgarden férverkligades inte enligt plan. Processen
fortsatter under 2024.

Fullmaktigegrupperna har enats om ett minskat gruppstoéd pa 57 000 euro infér ar 2024.
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Inkdp av kundtjanster (inleds 2023), inbesparingssumman fordelas mellan de
verksamhetsomraden dar kundtjanster finns. | budgeten 2024 beaktas en
kostnadsminskning pa drygt 700 000 euro. Arbetet fortsatter under 2024.

Genomskinlig jamférelse av egna och kdpta tjanster, granskning av inkép av varor och
material och en genomgang av upphandlings- och bestéllningsanvisningar ingar i den har
atgardshelheten. For 2023 minskades budgeten med 1 miljon euro. | budgeten 2024 har
beaktats en ytterligare kostnadsminskning pa 1,3 miljoner euro.

Avtalshelheter omférhandlas, vilket innebar att avtal férnyas med avsikt att ge
kostnadsinbesparingar och eventuellt battre avtalsvillkor for valfardsomradet. Processen
fortsatter under 2024.

En logistikcentral planeras och verksamheten inleds 2024. En arbetsgrupp for detta
andamal har tillsatts i ledningsgruppen. Ingen direkt inbesparing sker for denna atgard.
Minskade koptjanster fran in house-bolag, sammanlagt ar inbesparingen 3,6 miljoner euro
aren 2023 och 2024. Agarstyrningssektionen har beslutat om férdelningen av summan
mellan valfardsomradets betydande inhousebolag och tar under hésten 2023 del av
bolagens forslag till atgarder. Sektionen foljer under ar 2024 med hur inbesparingarna
férverkligas.

Sparprogrammet for hyresfastigheter:

Hyreskostnadernas andel av inbesparingssumman for 2024 ar 3,2 milj. euro.
Inbesparingen forverkligas dels via de verksamheter som avslutas, dels genom att
utrymmesanvandningen effektiveras. Flera kommuner har aviserat om kommande
hyreshojningar for 2024 pa upp till 13%. Detta ar avsevarda hojningar av hyran, som ar
avtalsenliga, men kan ha en inverkan pa servicenatverket. Diskussionen kring detta fors
med kommunerna i nuldget. Hyreshdjningarna paverkar inte ARA-finansierade fastigheter,
eftersom hyresjusteringen fér ARA-finansierade fastigheter sker genom retroaktiv
korrigering av hyran pa basis av reella driftskostnader enligt bokféring.

Noteras kan, att styrelsebeslutet 28.8.2023 § 206 gallande Bjoérkbacka inte genomféras
som sadant. Istallet flyttar Azaela i Jakobstad till Bjérkbackas stenbyggnad, och
Castrénsgatan 5 sags upp, vilket resulterar i att man samlar aldreomsorgen vid Bjorkbacka
och den totala inbesparingen blir stdrre an om man skulle stangt Bjérkbackas
stenbyggnad, enligt det ursprungliga styrelsebeslutet.

En arbetsgrupp har tillsatts som utarbetar direktiv for utrymmesanvandning inom
vélfardsomradet. Dessa direktiv kommer framst att galla kontorsutrymmen, men berér
ocksa andra utrymmen dar det finns mdjligheter till effektivering av
utrymmesanvandningen. For att kunna effektivera utrymmesanvéandningen och minska
mangden hyrda kvadratmetrar enligt TUSO-programmet kravs en forandring i arbetssatten.
Dar ser man bl.a. pa mgjligheten till utékning av distansarbete, och samanvandning av
arbetsutrymmen. Man utreder ocksa effektivare system for elektronisk utrymmesbokning.

De kommuner som har finansierat fastighetsinvesteringar via ARA- bidrag (framst olika
former av boende-enheter) och lyft rantestodslan for att bygga fastigheterna ansvarar for
att de hyror som uppbars av hyresgasten ar lagenliga och féljer ARA:s regelverk.
Hyresnivan pa ARA-fastigheter skiljer sig vasentligt fran de 6vriga fastigheter som
valfardsomradet hyr, da endast de verkliga kostnaderna och inte heller nagon avkastning
far beaktas i hyran.

Efter att samkommunen for Osterbottens valfardsomrade och senare véalfardsomradet
inledde sin verksamhet har det framkommit att alla kommuner inte beaktat ARA-
finansieringen da hyresnivan beraknades, till alla delar har hyresnivan inte annu faststallts.
Diskussionen med kommunerna tillsammans med ARA fortgar gallande korrigeringen av
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hyresnivan for de ARA-finansierade fastigheterna. Férutom de juridiska aspekterna har
valfardsomradet ett stort ekonomiskt intresse av att de felaktiga hyrorna rattas till.

Digitala- och distanstjanster, Utvecklingsarbete

Den digitala utvecklingen innebar till en bdrjan satsningar och verksamhetsférandringar
innan inbesparingar kan goras. Malsattningen ar att den digitala utvecklingen och de
digitala satsningarna ska ge en 6kad tillganglighet och en 6kad effektivitet som pa sikt ska
ge inbesparningar. Utvecklingen av digitala tjanster ger inte besparing i bérjan. Under 2024
kommer vi att utveckla digitala tjanster huvudsakligen med hjalp av projekt och med STM:s
separata projekt-finansiering.

Atgarder for 2024 ar bl.a.

Stegvis ibruktagning av eServiceportal for halsovardstjanster (Lifecare portal), arbetet
gors i ndra samarbete med APTJ-projektet. Tjansten innefattar en utvidgning av
eTidsbokningar, ibruktagning av eEgenvard, eFoérhandsuppgifter, eBlanketter och
distansmottagnignar via video. For de omraden dar det gemensamma klient- och
patientdatasystemet inte ar ibruk kommer invanarna att lankas vidare fran portalen fill
befintliga tidsbokningssystem och aven fér dessa tidsbokningssystem utvidgas
eTidsbokningen for vara invanare.

Distansmottagningar och eBlanketter ska aven utvidgas iomraden dar det
gemensamma klient- och patientdatasystemet annu inte ar ibruk.

Ibruktagning av chatt i realtid med mdjlighet till videomottagning. Forsta
ibruktagningen for vardpersonal inom vardbedémningen.

Utvidgning av automatisk taligenkanning for att producera text fran diktering.

Det planeras att nagot program fér verksamhetsstyrning ska avvecklas under 2024.
Overlappande teknologi kan inte avvecklas innan motsvarande/liknande teknologi kan
ersattas och processerna uppdaterats/andrats.

Inbesparingar i form av képtjanster, vikariekostnader och resekostnader planeras i
samband med utvidgning av distansomsorgstjansterna och utvidgningen av
lakemedelsrobotar.

Ovriga satsningar som gors ar effektivare anvandning av befintliga verktyg genom att
ta ibruk Omaolos tjanster, fortsatt utvidgning av chattbot, utvidgning av digitala
vardstigar, ibruktagning av terapinavigatorn, utvidgning av program for
verksamhetsstyrning, utvidgning av distansomsorgstjansterna och lakemedelsrobotar.
Ytterligare gors en satsnings kring kundvagledningen pa vara www-sidor gallande de
digitala verktygen.

Under 2024 ska en digienhet grundas och enheten ska stéda utvecklingen av nya och
befintliga digitala verktyg och stdda i forandringsarbetet kring verksamhetsférandringar
som den digitala teknologin medfér. Ytterligare ska man inom enheten skapa en
helhetssyn dver den digitala utvecklingen i organisationen.

Utvecklingen och satsningarna kring de digitala verktygen ska mdjliggéra planeringen
och utvecklingen av digicenter/digiklinik och operativ ldgescentral som innefattar
verksamhetsforandring i organisationen med digitala verktyg.
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- Ateruppringningsméjlighet for specialsjukvardens polikliniker dar det finns problem
med trangsel i telefonsamtal.

—  Mobil applikation for anlitande av inhoppare i hela valfardsomradet. Med hjalp av
applikationen kan en inhoppare Iatt hitta ett for sig I1ampligt arbetspass.

— Titanias elektroniska bokningssystem angaende interna vardvikarier ska utvidgas for
att t.ex. for att lattare kunna tacka plotslig franvaro. Att man kan boka interna
vardvikarier fran kalendern till arbetsenheterna.

Forvaltningsdirektor Jakobsson-Pada Linda

foreslar att

- omradesstyrelsen tar del av de atgarder som beskrivs i beredningen ovan och antecknar
dem for kdnnedom.

- omradesstyrelsen omfattar den andring rérande flytten av Azalea till Bjorkbackas
stenbyggnad, och att Castrénsgatan 5 sags upp, vilket resulterar i att man samlar
aldreomsorgen vid Bjorkbacka och den totala inbesparingen blir stérre &n om man skulle
sténgt Bjorkbackas stenbyggnad enligt tidigare beslut.

Beslut:
Lagesbilden antecknades for kdnnedom.

Antecknades till protokollet att verksamhetsomradesdirektor Satu Hautamaki deltog i
arendets behandling via Teams som sakkunnig.



