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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Forslag till andring av telefonvéxelns telefonist/teamdragare titel till serviceférman

Personalsektionen 22.02.2024 § 42
1081/01.00.00/2024

Beredare

Distribution

Guss Kathy
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 138 4890, fornamn.efternamn@ovph.fi

Telefonisten/teamdragaren Susanna Kuula fungerar som narchef for personalen pa
Osterbottens valfardsomradets telefonvéaxel. Telefonvaxeln bestar av 9 anstallda.
Verksamheten och personalen &r stationerade i Vasa och Jakobstad. Teamdragaren
handhar huvudansvaret for verksamheten i enheten och arbetsledningen samt
utvecklandet av servicen.

Teamdragare-yrkesbenamning svarar inte de arbetsuppgifterna hon har. Uppigften kan
jamforas till sekreterarservicens serviceférman och det ar andamalsenligt att harmonisera
yrkesbenedmning samt granska I6nen till den nivan som uppgiften ar. Serivceférman inom
sekreterarservice ar befattningar och de har begransade rattigheter i férvaltningsarende.
Den féreslagna titeln Serviceforman speglar battre nivan av ansvar och befogenheter som
Susanna Kuula har inom teamet. Detta inkluderar ledningsansvar, planering och
Overvakning av tjanster. Det inkluderar att agera som en lank mellan teamet och ledningen
samt att hantera kundrelationer och eventuella problem som uppstar.

Andringen orsakar andringar i lénekostnader. Telefonistens/Teamdragarens
uppgiftsrelaterad 16n 2461,42€/man. Serviceférmanens uppgiftsrelaterade 16n
3066,88€/man. Loneskillnaden per manad 605,46 och pa arsniva 7265,52. Kostnader finns
inom resultatomrade, de tas bland annat fran minskade behov for vikarierna.

Chefsoverskotare Orava Marjo

foreslar att Susanna Kuulas yrkesbenamning andras till serviceforman. Det ar fortfarande
befattning. Kostnadspaverkan pa arsniva ar 7 265,52 och summan finns redan pa
resultatomradets budget.

Beslut:
Forslaget godkéndes.



