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1. Allméant

Avsikten med planen for sdkerstallande av personalens kompetens ar att trygga personalens fortlopande
inlarning. Organisationens verksamhet baserar sig pa personalens kompetens och utvecklandet av
denna. Nar kompetensen utvecklas, utvecklas dven organisationen och effektiveras verksamheten samt
starks personalens vdlmaende. Kompetensledningen bor vara planmaéssig och personalens
kompetensutveckling ska genomféras med beaktande av organisationens strategiska malsattningar.
Med kompetensledning avses alla atgarder som genomférs inom organisationen dar syftet ar att mana
om, utveckla, férnya och inférskaffa de kompetenser som organisationens strategi férutsatter.

For att var organisation ska ha dragningskraft och kunna erbjuda befolkningen hégklassiga och
konkurrenskraftiga tjanster maste den ha en kompetent och valmaende personal. Malet ar att olika
yrkesgrupper och individer ska bli jamlikt och likvardigt bemotta. Vi forvantar oss att var personal ska
forhalla sig positivt till utbildning och utveckling.

2. Prognostisering av kompetensutveckling

Utvecklandet av kompetensen bor vara planmassig, vilket innebér att personalen utvecklas sa att de
strategiska malsattningarna uppnas. Kompetens kan inte forutses och inhamtandet av ratt kompetens
kan vara svart, ifall det inte leds och utvecklas i form av en strategisk process.

Yrkesutbildad personal inom Osterbottens valfirdsomrade ar enligt lag skyldig att uppratthalla det
kunnande som forutsatts inom respektive yrke. Lagstiftningen stéller bestimda behdrighetskrav pa
personalen for att sdkerstélla att den har de grundlaggande kunskaper som den behover i sitt arbete.
Aven i Osterbottens vilfirdsomrades egen behérighetsstadga stalls det bestimda krav péa olika
yrkesgrupper. Aven om behérighetskraven uppfylls dr det inte en garanti for att en arbetstagare besitter
alla de kunskaper som hen behéver i sitt arbete. Den yrkesinriktade kompetensen ar en kombination av
kunskap och erfarenhet, vilken tillsammans utgor arbetstagarens verkliga kompetens.

2.1 Kontinuerligt larande
Personalens kompetensutveckling bor vara fortlépande for att stodja utvecklingen av verksamheten. Via
utbildning sdkerstéalls kompetensen och arbetsmotivationen 6kar. Organisationen kan i egen regi ordna
med interna utbildningar och forutom detta dven uppmuntra vardpersonalen att ta del av externa
fortbildningar.

2.2 Introduktion
Kraven pa introduktion definieras redan inom arbetsavtalslagen och arbetarskyddslagen. En
introduktion som genomforts effektivt och val effektiverar hela organisationens verksamhet och
paskyndar den nya arbetstagarens inlarning av det nya arbetet pa ett smidigt satt. Med tanke pa inom
vilken sektor var organisation fungerar ar det dven ur arbetarskyddsvinkeln mycket viktigt, att den nya
arbetstagaren introduceras i arbetsredskapens korrekta bruk samt deras placering och i arbetssatten.



Organisationens gemensamma e-natbaserade allmanna introduktionsmaterial fardigstalls under varen
2024, vilket mojliggor en uppfoljning av introduktionsmaterialets genomgang.

2.3 Mentorskap
En nyanstdlld vid en enhet tilldelas en mentor/handledare vars uppgift ar att ge stéd och vagledning i
arbetet. Mentorn ska inspirera till larande och utveckling sa att den nyanstéllde snabbare har maojlighet
att komma in och utvecklas i den nya arbetsrollen. Introduktion ar inte enbart avsedd for nyanstallda,
dven arbetstagare som far nya arbetsuppgifter inom samma organisation bor fa handledning for att
lattare bekanta sig med arbetsuppgifterna och ansvarsomraden samt med de krav och ansvar som
arbetet for med sig.

2.4 Karriarstigar
Flera yrkesgrupper har, efter avklarad vidareutbildning med godkédnda resultat, mojlighet att avancera
pa respektive karriarstigar. Mojligheten till personlig utveckling och att kunna avancera i sin yrkesroll &r
viktig for att uppratthalla arbetstagens motivation. Fran organisationens synvinkel ar
kompetensutveckling avgérande for goda resultat. En malsattning med karridrstigarna ar stegvis
|6nesattning baserad pa behov och kunskap.

2.5 Arbetsrotation
Vid arbetsrotation kan arbetstagaren arbeta inom en annan enhet med andra uppgifter for en viss
overenskommen period. Lénekostnaderna tas fran den mottagande enheten, och arbetstagaren
overflyttas tillfalligt till den mottagande enhetens lonelista. Arbetsrotation ar ett ypperligt satt att lara
sig nya saker genom arbete.

2.5.1 Gesallverksamhet

Inom Vasa centralsjukhus omrade har man idkat en smaskalig arbetsrotationsform som kallas
gesadllverksamhet. Mer preciserat innebar denna verksamhet en kort introduktionsperiod i en annan
enhets verksamhet. Gesallverksamheten fortsatter inom Osterbottens vélfirdsomrade, och man
funderar pa ett lampligt namn for denna verksamhet. Gesallverksamhet utgér en ypperlig metod for
inlarning, dar arbetstagaren flyttar till en annan enhet eller till andra arbetsuppgifter fér 2 — 5 dagar for
att lara sig nya saker och samtidigt for arbetstagaren sitt eget kunnande till ifrdgavarande enhet. Denna
verksamhet dkar samarbetet och nitverkandet mellan enheterna. Overflyttningen paverkar inte I6nen
eller arbetsfoérhallandet.

2.6 Fortbildning

Fortbildning utgor en viktig del av kompetensutvecklingen, och vi gar ndrmare in pa detta i stycke 3.

3. Fortbildning

Syftet med fortbildning ar att fordjupa den yrkesmassiga kompetensen. Identifieringen av personalens
kompetensutvecklingsbehov sker pa olika nivaer i organisationen. Ansvaret for kompetensutvecklingen
fordelas pa olika aktorer i organisationen; resursledningen, verksamhets- och resultatomradena,



narcheferna och arbetstagarna sjalva. Utbildningsbehoven kartlaggs genom en enkéat som arligen skickas
till ndrcheferna. Den enskilda arbetstagarens kompetens utvarderas arligen i samband med
utvecklingssamtalet. Narcheferna blir medvetna om sina medarbetares utbildningsbehov via de
utvecklingssamtal som de arligen haller med sina anstéllda, och narcheferna lyfter i
utbildningskartlaggningsenkaten fram sina medarbetares utbildningsbehov enligt prioritering.

For enheternas kompetensutvecklingsbehov, som langt utgar fran forandringar i verksamheten och
sakrandet av kvalitetskrav, uppgors en kompetensutvecklingsplan i samband med planeringen av den
verksamhet som ska genomfdras under ifragavarande ar. Utbildningsutbudet utgar langt fran de
tillstallda kompetensutvecklingsplanerna. Utbildningarna prioriteras i samrad av valfardsomradets
resursledning, mellanledning, utvecklingssakkunniga och sakkunniga inom utbildnings- och
fortbildningsfragor.

3.1 Definiering av fortbildning och annan utbildning
Med yrkesinriktad fortbildning avses planenlig utbildning som uppréatthaller och forbattrar den
kompetens som behovs i arbetet. Utbildningen svarar mot personalens omedelbara utbildningsbehov
eller fokuserar pa kunskaper och fardigheter som behévs i framtiden. Fortbildning innefattar manga
olika inldrnings- och studieformer.

Fortbildning &r:

e foreldsningar, workshopar, simuleringar, utbildningsdagar osv. som arrangeras inom den egna
organisationen

e beredda arbetsplatsmoten/enhetsmoéten/avdelningsmoten/”meetingar” om ett bestamt tema
(lakare, minst 1h)lokala, regionala och nationella utbildningsdagar

o studiebesok

e IKT-programutbildning (nya program)seminarier, konferenser, symposier

Fortbildning &r inte:

e arbetsplatsmoten, avdelningsmoten, informationsmoten
e arbetshandledning

e introduktion, arbetsrotation

e informationstraffar

e studier pa eget initiativ (jfr kapitel 2.4.4).

Annan utbildning ar:

e utbildning som arrangeras med projektmedel (finansieras via projektet, utbildningsersattning
kan inte ansokas)

e yrkesinriktad vidareutbildning (6verenskoms fran fall till fall)

o yrkesinriktad omskolning

e arbetarskyddsutbildning, fortroendemannautbildning

e ldroavtalsutbildning.



Néarchefen bor se till att alla anstéllda beroende av langden pa grundutbildningen, arbetets
svarighetsgrad och uppgiftsbeskrivningen deltar i fortbildning som ordnas for dem i tillracklig
omfattning.

3.2 Principerna for fortbildning
Direktiv for deltagande i fortbildning finns i personalsektionens beslut 01/2024 ”Direktiv for personalens
deltagande i utbildning” . Man efterstrivar att halla fortbildningarna tvasprakiga eftersom Osterbottens
valfardsomrade har i sin forvaltningsstadga § 9 faststallt att valfardsomradet ar tvasprakigt.

Verksamheten inom Osterbottens valfirdsomrade styrs av lagen om vilfidrdsomraden (611/2021).
Lagstiftningens (Lag om ersattning for utbildning 1140/2013) syfte &r att forbattra arbetsgivarens
mojligheter att erbjuda sina arbetstagare utbildning som utvecklar den yrkesmassiga kompetensen.
Vilfardsomradena far utbildningsersattning fran sysselsattningsfonden, ifall utbildningarna uppfyller
villkoren for utbetalning av utbildningsersattningen. Ett av villkoren ar att det ska finnas en
utbildningsplan uppgjord pa forhand. Dessa utbildningsersattningar mojliggdr det kommande arets
utbildningar.

3.3 Utbildningsplan

Utbildningsplanen bygger pa ovan ndmnda lagar och forfattningar géllande social- och hélsovardens
fortbildningar. Bl.a. lagen om samarbete inom vélfardsomraden forutsatter en personal- och
utbildningsplan (13.4.2007/449 , 4a§). Forordningen om fortbildning for social- och halsovardspersonal
som tratt i kraft innevarande ar (57/2024) betonar a sin sida fortbildningens kvalitet, mangd och
utvardering samt uppfoljning. | férordningen betonas aven att fortbildningen maste basera sig pa en
plan. Utbildningsplanen &r riktgivande och omsatts i praktiken inom ramen for de anslag som arligen
tilldelas for utbildning.

Pa enheterna identifieras kompetensutvecklingsbehoven utgaende fran de forda utvecklingssamtalen
och de behandlas i den kompetensutvecklingsplan som upprattas arligen i samband med planeringen av
verksamheten. | samband med planeringen av verksamheten tar verksamhetsomradena ocksa i
beaktande hurdan kompetens som behovs for att omsatta verksamheten i praktiken. Via en
foregripande personalplanering kan kompetensunderskott som antingen saknas eller haller pa att ga
forlorad identifieras. Utbildningsbehov som forts fram i planen och som uppstatt pa grund av bristfallig
information som hanfor sig till tillagnandet av ny information eller nya metoder, processforandringar
(t.ex. HaiPro-anmalningar, anmarkningar, klagomal, patientskador) eller externa utvecklingsforslag (t.ex.
RFV, SHQS, auditeringar).

Arbetsgivaren ansvarar for att fortbildning ordnas och varje tjansteinnehavare/arbetstagare har en ratt
och skyldighet att delta i fortbildning och pa sa satt uppratthalla sin yrkeskunnighet och kompetens.
Enhetens narchef ska se till att fortbildning omsatts i praktiken pa ett jamlikt satt. Beslutande av
deltagande i fortbildning och annan utbildning fattas av narchefen med beaktande av arbetstagarens
onskemal.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070449#P4a

Tyngdpunktsomraden i utbildningen av vilfardsomradets personal ar 2024:

1)

Ledarskaps- och narchefskompetenser

Strategiskt ledarskap och forandringsledarskap

Informationsledning

Férmannautbildning

Tillampning av kollektivavtal, organisationens riktlinjer och principer

Stod for integrationen av social- och hélsovarden

Arbetstagarnas fardigheter att fungera i arbetsgemenskapen och att anpassa sig till férdandring
Kvalitetsarbete

Lagstiftning och forvaltning

Arendehantering
Forvaltningsstadga, ekonomi, upphandling
Befintlig och kommande lagstiftning

Substanskompetens

Gemensamma och resurslinjespecifika principer och arbetssatt for klient- och
patientsdkerhetsarbete

Servicekedjor och -processer och utbildningsbehov i anslutning till dem
Ibruktagning av gemensamma arbetsverktyg

Lagstadgade utbildningar

Klient- och patienthandlingar

Arbetarskydd och arbetsvdlmaende samt sdkerhet

Utbildning i samarbets- och servicefardigheter
Fardigheter att fungera i arbetsgemenskapen
Personalens vdlbefinnande

Sakerhetsutbildningar

Kommunikation och samverkan

Teamarbete

Sprakutbildning

Kvalitetsarbete och uppfdljning av kvalitet
Kundbetjaningsupplevelse

Informationsteknik och digitalisering

Anvandning av system och program
Nya arbetssatt med hjalp av digitala [6sningar
Informationssdkerhet



4. Utvardering

Ansvaret for registreringen, uppfoljningen och rapporteringen av utbildningarna delas med hjalp av
HRM-programmet mellan HR-enheten och enheten for kompetensutveckling. Detta gors utgaende fran
deltagandet i utbildningskalendern samt de anhallanden om utbildningar som férmannen godkant i
Alma. De utbildningsuppgifter som statistikforts anvands for uppfoljning av verksamhetsmassiga mal och
for personalrapportering och statistikforing. Hur personalen deltar i fortbildning uppfdljs enligt
yrkesgrupp och verksamhetsomrade.

Personalens utbildningsdagar publiceras i personalrapporten och i verksamhetsberattelsen. Stora
kompetensutvecklingssatsningar uppfoljs pa styrelseniva. Organisationen och narcheferna foljer upp
personalens lagstadgade kompetens, den kompetens myndigheterna kraver och annan kompetens i
huvudsak via utbildningsregistret i Alma, utvecklingssamtal och kvalitetsarbetet. Narcheferna och
arbetstagarna far genom ett elektroniskt larmsystem ett meddelande nar tidsbestamda behérigheter
héller pa att g ut. Osterbottens vilfirdsomrade ansvarar fér undersdknings-, utvecklings- och
utbildningsverksamheten i det egna omradet. HR-enheten soker ersattning fran Sysselsadttningsfonden
for utbildning i enlighet med utbildningsplanen som berattigar till utbildningsersattning. Rapportering av
omfattning och kostnader for yrkesinriktad fortbildning gors till Kommunala arbetsmarknadsverket.

Inom var organisation utvecklas metoder for uppfoljning av fortbildningarnas verkningsfullhet.



