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Kund- och resurscenter Effektiv anvéndning av personalresurser Férhallandet mellan ordinarie anstallda och |Hela verksamhetsomradet 50/50: 31.12.2022 Hela verksamhetsomradet 70/30: [31.12.2023 Hela verksamhetsomradet 71/29: 31.12.2023 Inget vakansregister, vilket forsvarar uppfoljningen. Manga
visstidsanstallda (%) Klient- och servicehandledningen Klient- och servicehandledningen Klient- och servicehandledningen 88/12 i mellan Manga vissti a ->
50/50 70/30 Lékarna-Tandlékarna-Psykologerna 66/34 allning intr rar inte, 6 om deltidsarbete,
Lakarna m.m. 60/40 Lakarna m.m. 70/30 Resurshanteringstjansterna 61/39 i i pa vard- och
Resurshanteringstjansterna 30/70 Resurshanteringstjansterna 70/30 Sekreterartjansterna 89/11 serviceenheter, varfér man blivit tvungen att anlita hyrd
Sekreterartjansterna 60/40 Sekreterartjansterna 70/30 vardpersonal. Anlitandet av hyrda skotare har minskat avsevart fran
och med 10/2023. Via Sotender har man lyckats val med att fa
inhoppare att ersatta franvaron. Dessutom har man ocksa lyckats
fastanstélla visstidsanstéllda.
Aven ordinarie arbetstagare som pa visstid éverforts till andra
uppgifter med s.k. vov-avtal har réknats in i den ordinarie
personalen.
Kund- och resurscenter E-tjanster anvands jamnt i hela valfardsomradet Antalet personer som anvander Omaolo, Omaolo 750 31.12.2022 Omaolo 1000 31.12.2023 Omaolo 4714 31.12.2023 P& Kundservicecentralen har man under ar 2023 anvéant mycket tid
chatten och chattbotten (antal) chattbott 0 chattbott 1000 chattbott 27 493 pa att utveckla en chatt for bedomningen av vardbehovet och darfor
chatt 0 chatt 0 chatt 0 kan den tas i bruk i januari 2024: Korsholm, Vasa-Laihela,
Jakobstad . Darefter borjar anvandningen utvidgas till andra
De i ervi na méste mar
mer.
Kund- och resurscenter Forer i och smidiggd av Lagstadgade tidsfrister blir uppfyllda (dygn) |Beddmning av vardbehov < 7 dygn |31.12.2022 Beddmning av vardbehov < 1 31.12.2023 Bedémning av vardbehov < 1(-3) dygn 31.12.2023 Beddmningen av vardbehovet kan i huvudsak genomféras inom den
serviceprocesserna Beddmning av servicebehov < 7 dygn (fr.o.m. 1.9.2023) Bedodmning av servicebehov < 7 dygn lagstadgade tidsfristen, dvs. inom samma vardag. Rusningstoppar
dygn Beddmning av servicebehov < 7 Tillgang till service/vard mv. 3,59 manader (] stundvis och i har enskilda émni
Tillgang till service/vard mv. 3 dygn dragit ut pa tiden, upp till 3 dygn. Beddmningen av vardbehovet har
manader Tillgang till service/vard < 3 hammats pa grund av olika telefonsystem, olika klient- och
manader i na: i , tekniska
utmaningar och resursunderskott. Resurser har éverforts till
Kundservicecentralen och de tekniska utmaningarna har fortldpande
atgardats. Situationen utvecklas hela tiden i battre riktning.
gor en aende ing av Kundservi
verksamhet, den fardigstélls i slutet av 2/2024. Aldre personers
servicebehov kan bedomas inom den utsatta tidsfristen, men i
tillgangen till vard finns det rum for utveckling. Langsta vantetiderna
i Kristinestad, Malax och Larsmo.
Hem- och boendeservice Effektfull, kostnadseffektiv och hog kvalitativ vard Féljsamhet av ekonomi- och 0% 31.12.2022 50,8%% 31.12.2023 Verksamhetskostnaderna férverkligade till 31.12.2023 Atgarderna géllande denna malséttning &r helt eller delvis
och service verksamhetsplan 94,7% per 12/2023, vilket tyder pa att forverkligade.
budgeten férverkligas néra 100%, trots att
alla kostnader &nnu inte &r inforda
Atgérderna ar férverkligade till 85%
Hem- och boendeservice Tillganglig vard och service enligt nationella Lagstadgade tidsfrister, % avvikelser 2 man ko till boendeservice <1 31.12.2022 <3méan 31.12.2023 2,77 manader till boendeservice, inom 31.12.2023 Kéerna understiger i medeltal lagstadgade grénserna. Utdkningen
tidsfrister manad till hemvard hemvard <1 manad. Atgérderna av andelen arbetstid i direkt klientarbete kommer inte att
forverkligade till 90% forverkligas till 100% pga ekonomiska orsaker, liknande géller for
utokningen av dagverksamhet. | 6vrigt har 6vriga atgarder
forverkligats helt eller delvis. Under ar 2024 fokuseras pa utokat
samarbetet med 3:e sektorn och kommunerna
Hem- och boendeservice Tillrackligt med kompetent samt vaimaende Uppfyller lagenliga krav pa personaltathet 100 31.12.2022 0,65 vardare per klient (fran 31.12.2023 Ca 0,67 vardare per klient i medeltal, 31.12.2023 Bemanningskravet inom boendeservice steg 1.4.2023 till 0,65, inte
medarbetare 1.4.2023) malsattningen géllande personaltathet inom alla enheter har befattningar for att uppna detta krav. | dagslaget ar
boendeservice uppfylls genom en tillféllig framst vissa intervallvardsplatser tillfalligt reducerade pga.
reducering av boendeplatser, framst personaltillgangen. Vissa rekryteringar har varit utmanande under
intervallvardsplatser. Atgarderna &r aret, vilket paverkat verksamheten. Sommaren 2023 var dock battre
forverkligade till 85% an sommaren 2022 vad géller vikarietillgangen. NPS Varden har
stigit sedan ar 2022, och malet ar ytterligare en forbattring.
Piloteringen av en undervisningsenhet inom hemvarden har pagatt
under &ret och visats vara effektfull.- Modellen vidareutvecklas och
utokas nu bl.a. till sédra omradet. Reduceringen av arbetsuppgifter
som inte kraver vardutbildning ,férverkligas enbart delvis pga.
ekonomiska orsaker. Utokad paverkan bland personalen pa
verksamheten och utvecklingen &r inledd inom hemvarden genom
satsning pa Lean utbildning vid samtliga enheter. Inom ramen for
framtids- och anpassningsprogrammet genomférdes en insamling
av utvecklingsatgarder av samtliga enheter, som kommer ligga till
grund fér den framtida utvecklingen.
Psykosocial service En véimé&ende personal som leds val Personalomsattningen 20 31.12.2022 0 31.12.2023 Sjukfranvaron 2023 735,9 31.12.2023 Bra med sékande till de nya vakanserna som ledigforklarades i

Sjukfranvaron 2022 949,5
Personalens NPS 13 (hela
verksamhetsomradet)

slutet av aret. Pa basis av de uppgifter som fas via Exreport var
personalomsattningen mindre &n ar 2022.




Psykosocial service

Ratt service pa ratt plats och i ratt tid

Vantetider till bedémning av vard- och
servicebehov samt till vard och service

80

31.12.2022

40

31.12.2023

31.12.2023

| den norra delen har kén till beddmningen av vardbehovet inom
den specialiserade sjukvarden blivit kortare. Terapinavigatorn
anvands sedan 1.10.2023 i hela omradet. Navigatorn har varje
manad haft allt fler 4 och servi i a
basnivan sker via den. Detta har fort med sig forbattringar i fraga
om bland annat kderna och vardtillgangen pa basnivan, samtidigt
som &aven nivastruktureringen av varden har blivit battre.

a iderna till den iali jukva varierar, men
forstabesoken och bedémningarna av vardbehovet kan utforas inom

Den mest ar for is till
okni dar okni on &r lang,
er nio manader. Topparna i belastningen
a och féljer samma

iska
vissa har en vantetid pa
pa var i ar
ménstar snm da tidinare Aren

Psykosocial service

‘erknil andning av resurserna

for service

100

31.12.2022

80

31.12.2023

Besoken inom den specialiserade
sjukvardens oppenvard har minskat i
jamforelse med ar 2022. Besoken i
basservicens dppenvard har okat
med ar 2022.

m

31.12.2023

Utfallet av forverkligade och annullerade besok uppfoljs. Malet for
antalet forverkligade besok ar minst fyra klienter per dag. Syftet
med T inavi 1 &r att géra 6mni av vardbehovet
smidigare/snabbare.

Rehabilitering

Tillracklig, stabil, kunnig och valmaende personal

Henkildkunnan vaihtuvuus pienenee %

31.12.2022

30

31.12.2023

29 uppsagningar.

31.12.2023

Ingen jamforelsestatistik finns att tillga for ar 2022.
Personalresurserna har blivit battre under ar 2023.
Terapeutbefattningarna har besatts. Resurslaget gallande
socialarbetarna har avsevért férbéttrats efter sommaren och nu ar
endast 1 socialarbetarplats obesatt. Det staller till utmaningar att fa
vikariat skétta.

Rehabilitering

Tillracklig, stabil, kunnig och valmaende personal

NPS personal

31.12.2022

30

31.12.2023

31.12.2023

Svarsprocenten var 33 %. Resultatet har forbattrats avsevart fran ar
2022, Personalen har okat (+590) ar 2023.

Rehabilitering

Tillracklig, stabil, kunnig och valmaende personal

Sjukfranvaron minskas

31.12.2022

30

31.12.2023

(Sjukdagar, olycksfall, rehabilitering):
Ar 2022: 873 dagar
Ar 2023: 1 908 dagar

31.12.2023

Ar 2022 hade vi inte specialomsorgsdistriktens (Karkulla och Eskoo)
anstallda i var organisation.

Antalet anstéllda 2022: 437

Antalet anstéllda 2023: 1027

Rehabilitering

Effektfull och kostnadseffektiv service

Funktionsférmagematare i anvandning i alla
enheter(%)

31.12.2022

80

31.12.2023

250

31.12.2023

*Matare anvands inom Gppenvar iliteringen G

métare for egenvardering for i huvudsak kunderna inom fysiatrin
(WHODAS).

*inom resultatomradena for funktionshinderservicen och
delaktighetsstodet anvands inga matare.

*utbildning for verksamhetsomradets alla anstallda kring
referensramen ICF (funktionsférmaga), och en mera omfattande
utbildning &r planerad for narchefer i borjan av ar 2024.

Rehabilitering

Effektfull och kostnadseffektiv service

Invanarspecifika totalkostnader allokerade
for service

31.12.2022

-15

31.12.2023

*koptjansterna (terapier) har minskat ar
2023: 21,7 %/- 487 000 € jfr 2022.

* Boendeservice for personer med
funktionsnedséttning har kopts for ca +1,2
milj. mer an ar 2022 (nya kunder) 31.12.2023

31.12.2023

*Tal-, ergo- och fysioterapi har i storre utstréckning kunnat styras till
FPA:s kravande medicinsk rehabilitering. Fran och med ar 2022 har
man anslutning till detta bedrivit utvecklingsarbete i syfte att
utveckla processerna och teamarbetet, dessutom har man utbildat
personalen.

*Funktionshinderservicens och delaktighetsstodets "asu-team”
deltar i samarbete med anordnaren och producenten i planeringen
av klienternas service.

Rehabilitering

Effektfull och kostnadseffektiv service

Invanarspecifika totalkostnader allokerade
for service (%/2022)

31.12.2022

31.12.2023

31.12.2023

Inga rapporteringsuppgifter finns att tiliga fér narvarande.
Budgett ifterna ar annu ofullsta

Rehabilitering

Valmaende och valfungerande invanare

Anvéndning av service (%/2022)

31.12.2022

31.12.2023

31.12.2023

Inga rapporteringsuppgifter finns att tillga for narvarande.
Budgett ifterna &r annu ofullsta

Rehabilitering

Valmaende och valfungerande invanare

Fpas ersattningar for rehabiliteringstjanster
okning i % jfr 2022

100

31.12.2022

110

31.12.2023

* 4,05 milj. 1112023 jfr 4,2 ar 2022.
* 1030 klienter 11/2023 jfr 1 092 ar 2022

31.12.2023

Rehabiliteringsprocesserna for vuxna och barn har utvecklats och
verksamheten uppféljs regelbundet med éverenskomna matare.
Utvecklingsarbetet har fortsatt med en testanvandning av
expertteam i omradet.

*FPA:s statistik 6ver hela aret finns att tiliga forst i slutet av januari
2024.

Rehabilitering

Véalméaende och valfungerande invanare

Personer med nedsatt arbetsférmaga %
jamfort med 2022

100

31.12.2022

105

31.12.2023

31.12.2023

*I Jakobstad anvéands team som bedémer arbetsformagan

*| dessa team som bedomer arbetsférmagan finns det annu inga
sakkunniga i rehabilitering.

*de fysiatriska rehabiliteringsundersokningarna forverkligas

* Samarbete har inletts med vuxensocialarbetet.

Social- och halsocentral

Effektfullhet och kvalitet

31.12.2022

31.12.2023

*Inom barnskyddet uppfylls inte
personaldimensioneringen pa 35
Klienter/socialarbetare.

31.12.2023

Inom barnskyddet 6 socialarbetarvakanser tomma.
Utjamningsarbete pagar. Féljs av RFV. Persnalbristen leder till att
antal klienter per socialarbetare 6verskrids i 17/29 fall. | medeltal 39
klienter/soc.arbetare (lagen tillater 35 klienter/soc.arb). Tillracklig
maéngd vakanser finns inom organisationen.




Social- och halsocentral

Ekonomi i balans

Fdljsamhet till 6verenskomna riktlinjer

av ial , 0
avvikelser

31.12.2022

31.12.2023

Minskat antal avvikelser. Allt farre som inte
foljer riktlinjer. Bedomningsgrupp tillsatt som
tar stéllning till oklara fall.

31.12.2023

Under 2023 har 33 &renden behandlats déar klienter varit missnéjda
med beviljade vardmaterial, flest arenden kring blgjantal, INR-
teststickor. Ses minskat antal specialtillstand. Information till
personal om kriterier for vardmaterial givits.

Social- och halsocentral

Tillganglig vard och service enligt lagstadgade
tidsfrister

Lagstadgade tidsfrister, % avvikelser

31.12.2022

31.12.2023

*Primarvarden, vard <14 dgr forverkligas
enligt nya vardgarantilagen pa 3/11 sote-
centraler, > 70% inom 14 dagar pa 8/11
SOTE-central al

vard inom 4 man forverkligas pa 2/11
(Narpes, Kristinestad) enheter.
*Specialsjukvarden; -
Tid fér bedémning <21 dgr inom tidsfrist
férutom enstaka fall.
Tid till forsta besok <90 dgr; medicinska
specialiteter median 33.9 dgr , storst
avvikelse gastroenterologi och kardiologi,
kirurgiska specialiteter median 37,6 dgr,
storst avvikelse ortopedi, gynekologi,
barnsjukdomar median 32 dgr. -
Tid till vard <180 dgr; medicinska
specialiteter median 38 dgr, avvikelse
kardiologi, kirurgiska specialiteter median 78
dgr, storst avvikelse ortopedi (forbattring),
urologi (férbéttring), gynekologi,

o j och mun-och k&

barnsjukdomar median 65 dgr.

it barn/unga i av
bedémningar inom 7 dgr; avvikelse 50%
(forsamring), fardigstallande av
servicebehovsbedémning inom 3 man;
avvikelse 35% (oforandrat) Personalbrist
grundorsak.  *Vuxensocialt arbete;
tidsfrister haller.

31.12.2023

*Primarvarden: Omstallning till vard enligt nya vardgarantilagen
1.9.23 pagar. Ej annu maluppfyllelse. *Munhélsovarden:
Effektiveringsprocesser pa flera enheter aktuella och atgarder for att
forverkliga vard inom 4 manader genomférs, forbattringar ses i
norra regionen (14-->9 man), Narpes (5-->2 man) , Malax (16 --> 6
man) och Korsholm (16-->11 man). Foljs av RFV.
*Specialsjukvarden belastas av vissa specialiteters |akarbrist och
brist pa vardpersonal, rekryteringsatgarder och
6formi ingsatga samt interna effektiveril

pagar. Foljs av Valvira.

F arbete med ivering av
process, kéavkortning pagar. Féljs av RFV.

Sjukhusservice

Nojda kunder/patienter

HaiPro Total klass 4-5 och Never events

31.12.2022

31.12.2023

Total: 3014 (2022: 2813 +7,1%) HaiPro,
2712 (90%) behandlade. Klass 5 5 (0,2%)
(2022: 1, 0%), Klass 4 132 (4,4%) (2022: 91
3,2%), Never Events 5

31.12.2023

Séaval det totala antalet HaiPron som klass 4-5-HaiPron har 6kat
jamfort med ar 2022. Detta kan vara en foljd av den tuffa
Overbelastningssituationen pa samjouren under stora delar av 2022.

Sjukhusservice

Resultatméssig framgang

Totalkostnader (%)

31.12.2022

<100%

31.12.2023

50,00 %

31.12.2023

Det ser bra ut med budgethaliningen infér andra halvaret 2023.

Sjukhusservice

Ratt patient pa ratt plats i ratt tid

Allmanmedicinska patienter inom
specialiserade sjukvarden, Vantare inom ALL

31.12.2022

31.12.2023

2.1.2024 21 allmanmedicinska patienter
inom den specialiserade sjukvarden/136
platser (+ 35 platser inom rehabiliteringen)
(15,4 %). ALL avd.: 66/282 som vantar
(23,4%)

31.12.2023

Fér stort antal patienter pa fel vardniva.

Omradesforvaltning

Vélfardsomradet har ett servicenat som ar
andamalsenligt och kostnadseffektivt med
hanseende till fastigheternas anvandning och dar
aven digitala och mobila servicekanaler anvénds
verkningsfullt.

Antal verksamhetspunkter och mobila
enheter | omradet

31.12.2022

31.12.2023

Omradesfullméktige fastslog 12.6.2023 § 39
i framtids- och anpassningsprogrammet
principer for servicenatverket.
Omradesstyrelsen har 28.8.2023 och
15.12.2023 tagit olika beslut om andringar i
servicenatet utgaende fran godkanda
principer.

31.12.2023

Omradesforvaltning

Vélfardsomradet har som en uttalad malsattning att
vara Finlands basta valfardsarbetsgivare.

Matarna aterfinns i personalstategin

31.12.2022

31.12.2023

NPS Lénenivan i forhallande till 6vriga
valfardsomraden Personalomsattningen
Utbildningsdagar

31.12.2023

Det finns utmaningar att fran vara olika systemt fa ut relevanta
matetal for de matare som anges i personalstrategin

Omradesforvaltning

Osterbottens vélfardsomrade har ett godkant
kvalitetscertifikat via extern auditering.

Andel nédvandiga processbeskrivningar och
anvisningar som skapas och anvands

31.12.2022

100

31.12.2023

Valfardsomradesstyrelsen godkéande
18.9.2023 karnprocesserna for
valfardsomradet. Ledningsgruppen godkéande
12.12.2023 huvudprocesserna for
raddningsvasendet, resursledningen,
medicinska stédfunktioner, icke-medicinska
stodfunktioner och forvaltning och
diskuterade de sektorsvisa
huvudprocesserna.

31.12.2023

Organisationen har en omfattande mangd processer. Nar
processerna nu gas igenom bor var och en analysera processen
och se om den kan andras, goras smidigare och tydligare eller om
den ar obehovlig.

Réddningsverket

Valméaende personal.

Enkét om arbetshélsan.

31.12.2022

100

31.12.2023

Tanken &r att utvarderingen baserar sig pa
valfardsomradets personalenkat om
arbetsvalméaendet. Inte &nnu utford.

31.12.2023

Maélen &r att skapa en gemensam verksamhetsmodell och
gemensamma verksamhetssétt. Det handledande formansarbetet
ska starkas. Hela personalen ska beaktas i
arbetstagare i olika aldrar ska stodas.




Raddningsverket Den mest palitliga myndigheten. Kundrespons. 31.12.2022 100 31.12.2023 Kundresponsfragorna ar gjorda. Tas ibruk 31.12.2023 Tanken &r att man bland annat med hjélp av kundresponsen skall
under bérjan av ar 2024. kunna styra personalens utbildning och uppratthalla personalens
kompetens.
Réaddningsverket Ekonomisk verksamhet. Anvéndning av resurser. 31.12.2022 100 31.12.2023 Ekonomiuppféljningen sker kontinuerligt och |31.12.2023 Malet &r att kunna félja upp det ekonomiska utfallet i realtid och vid

har blivit palitligare.

behov gora korrigerande atgarder.







