Resolutioner fran klientradet for aldre personer 2023 21.11.2023

BAKGRUND

Klientradet for aldre personer sammantradde sammanlagt fyra ganger ar 2023. Tva ganger pa varen och tva
ganger pa hosten. Samtliga sammantraden holls fysiskt p& plats enligt radmedlemmarnas 6nskemal.

Pa det forsta sammantradet presenterade de nya rddmedlemmarna sig, och i samband med den férda
diskussionen forde varje medlem fram viktiga fragor som hen ville att skulle behandlas i radet.

Under verksamhetsaret medverkade rddmedlemmarna i en utredning av tillgangen till servicekanaler
(webbenkat som pagick till den 15 november) samt deltog i informationsmoéten om framtids- och
anpassningsprogrammet via e-post/webbplatsen (pa varen den 16 april och pa hosten den 30 oktober). P&
varen behandlades anpassningsprogrammet vid det andra sammantradet och pa hosten kunde framtids- och
anpassningsprogrammet kommenteras elektroniskt till den 8 november via en lank pa Osterbottens
valfardsomrades webbplats.

Tva medlemmar i klientradet for aldre personer deltog i varas i utvarderingarna av de konkurrensutsatta
patientdatasystemen.

Radmedlemmarna hade ocksa mojlighet att delta i ett informationsméte som ordnades pé eftermiddagen
den 15 juni i Vasa centralsjukhus auditorium eller via Teams om det projekt som anknyter till &ldre och
teknologi.

Hur kan jag som senior paverka min egen hélsa? Projektet Framtidens social- och halsocentral i Osterbotten
ordnade i samarbete med Osterbottens valfardsomréde och Osterbottens Féreningar en forelasningsserie
med fyra forel&sningar for seniorer och 6vriga intresserade mellan den 16 maj—8 juni. | en del av dessa
kunde man ocksa delta pa plats. Till dessa forelasningar skickades en lank till rdAddmedlemmarna per e-post.

RESOLUTIONER SAMT STALLNINGSTAGANDE TILL FRAMTIDS- OCH
ANPASSNINGSPROGRAMMET AR 2024

Har nedan finns alla resolutioner samlade fran sammantradena ar 2023. | slutet av den fjarde resolutionen
finns det dessutom ett stallningstagande som ar riktat till valfardsomradesstyrelsen gallande framtids- och
anpassningsprogrammet 2024,

1. Resolution 20.2.2023
Under presentationsrundan féorde medlemmarna fram foljande:

Uppskattning

¢ Vad hander med mig nar jag blir &ldre? Om jag blir ensam?
e Har &ldre nagot varde?
e De sociala kontakterna minskar, var hittar jag en van/véanner att diskutera med?

Hjalpbehov och tillgang till hjalp

Vad betyder det att bo hemma? Man ser sin bekanta gard, skog. Ingen vill flytta hemifran.

Vem kan man kontakta och i vilket arende? Trycket pd att férandra servicen vacker oro.

Finns det skotare nar jag behover hjalp? Varifran/hur ska man fa arbetskraft till vardbranschen?
Far jag den rehabilitering som jag behover exempelvis efter en operation?



Digikompetens

e Om man varken &r digikompetent eller har digital utrustning — s uppstar det en informationsbrist —
man vet inte vart och hur man ska ta kontakt

o Tidigare fungerade servicen bra ndr man hade en bekant hélsostation och en bekant skétare som
man kunde kontakta vid behov. Kan man lita pa den digitala kundservicen och pa att den fungerar?

e Det maste finnas ett smidigt alternativ for information och diskussion utan digital utrustning.

e Nar de sager att du ska kunna fungera och halla dig uppkopplad utan digitala system talar de
uppenbarligen om online-anslutningar, dvs. att gora affarer via internet. En telefonférbindelse, dvs.
en mobiltelefon, ar i hdg grad en digital enhet. Utan en telefon ar det osannolikt att kommunikationen
fungerar 6verhuvudtaget. Borde terminologin vara mer exakt?

Klientradets verksamhetsprinciper och verksamhetsstadga

Radmedlemmarna kom 6verens om att sammantradena ska hallas som fysiska moten och inte
som hybridmoten, eftersom det blir tekniskt svart att genomféra. Motestiden kl. 14 passade
alla.

Den resolution som ar radets enhilliga uppfattning i ett drende ska vara godkand av alla
medlemmar innan den:

e delges sektorstyrgruppen

¢ delges dem som tar beslut i det a&rende som behandlats pd sammantradet

e publiceras pa valfardsomradets webbplats

Klientradet avger arligen en rapport om sin verksamhet till valfardsomradets styrelse. Radets
ordférande och sekreterare ansvarar for denna rapportering. Klientrddet godkanner rapporten
fore den overlats till styrelsen.

NHG:s rapport om utvecklande av forebyggande tjanster fér aldre personer
Centrala punkter i slutrapporten genomgicks under ledning av ordféranden:

¢ Projektet kring seniorradgivningen framskrider. Godkandes ocksa i
valfardsomradesfullmaktige 20.2.2023. En regional modell ska tas fram.

¢ Gemenskapsboende var ett annat tema som lyftes fram i rapporten.

o Utvecklingsarbetet omfattar &ven en digital serviceplattform

Teman for nasta sammantrade:

Vid den diskussion som fordes under presentationsrundan foreslogs bland annat féljande
motesteman:

Livsstilscoaching och seniorradgivning
Boendeservice

Framtids- och anpassningsprogrammet
Rapporten om fjolarets verksamhet

VVVYVY

Nasta sammantrade halls pa mandagen den 24 april kl. 14.



2. Resolution 24.4.2023

Elektronisk hdlsokontroll och livsstilscoaching
Johanna Silfver-Forsbacka, projektanstalld och
Kirsi Laitila, projektchef for projektet Framtidens social- och hilsocentral, Osterbottens vilfirdsomrade

Radmedlemmarna bekantade sig med livsstilscoachingen med hjalp av Finger-modellen. De
sakkunniga har anvant Kivipeltos & Helenius bok fran 2021 som kélla: Hjarnhalsa, pa dina fem
fingrar. Forebygg och minska Alzheimers och minnesproblem. Finger-modellen omfattar
foljande delomraden: hdlsosam mat, fysisk aktivitet, hjarngymnastik, social aktivitet samt
hantering av riskfaktorer for hjart- och karlsjukdomar. Darefter fick riddmedlemmarna bekanta
sig med elektroniska hélsokontroller (finns pa adressen: https://www.omaolo.fi/) med hjilp av
den egna mobilen och en presentation. De elektroniska halsokontrollerna bygger pa Finger-
modellen (fem fingrar). | piloteringsfasen ska de elektroniska halsokontrollerna genomféras pa
seniorradgivningen fore mottagningarna som gors i anslutning till 70-arskontrollerna.
Dessutom kunde rddmedlemmarna bekanta sig med den elektroniska halsokontrollen i
pappersform. Malet med verksamhetsmodellen ar att stoda dldres férmaga att bo hemma.

Radmedlemmarna konstaterade:

» Hur ska befolkningen f&s med? Svar: Via den seniorraddgivningsverksamhet som
piloteras i Vasa pa varen 2023, 70-aringarnas valfards- och halsokontroller bygger
pa Finger-modellen. Darutdver ska digitala livsstilscoachingsforelasningar om
Finger-verksamhetsmodellen lanseras i Osterbotten

= Ensamboende och dementa utgor en utmaning. Hur ska man fa kontakt med dem
och fa dem att férbinda sig till exempelvis motion?

= Ensamhet &r en stor utmaning

» Olika boendeformer. Gemenskapsboende? Kunde den géra det lattare att
uppratthalla aktiviteten? Det behovs en langsiktig plan om vem som ska ansvara for
utvecklandet av boendeformerna? Foreningarnas deltagande? Samarbetet med
takorganisationen for Osterbottens foreningar? Pengarna far inte bli den enda
avgorande faktorn nar man dryftar serviceutbudet. Man borde hitta dem som far ett
utbyte av gemenskapsboende och generellt av den har verksamhetsmodellen.

* Vad ska man géra om man inte har rad att genomféra behévliga forandringar
exempelvis i friga om maltiderna och motioneringen?

= Ett bra redskap for aktiva manniskor

* Den elektroniska halsokontrollen &r bra, man maste borja nadgonstans.

= Aven pensionarsféreningarna kunde ta med foéreldsningsserien om Finger-modellen
i deras program i host.

= Vad avses med hem? Aven serviceboende med heldygnsomsorg jamstalls med
hemmaboende. | det har hanseendet avser man ndédvandigtvis inte det
barndomshem varifran man flyttat for kanske redan tiotals ar sedan. Hemmet ar den
plats som betalar hyra for.

Tillgangen till tjdnster och Framtids- och anpassningsprogrammet, Kund- och resurscentret
Kathy Guss, dverskotare, kund- och servicehandledning och
Satu Hautamaiki, verksamhetsomradesdirektor, Kund- och resurscentret, Osterbottens vilfirdsomrade

Overskétare Kathy Guss redogjorde f6r hur man stravat efter att férbattra tillgdngen till
tjanster.

Seniorlinjen har nu 6ppnats pa forsok i Vasaomradet.

Verksamheten kommer i och med pilotférsoket att utvidgas att omfatta hela omradet.


https://www.omaolo.fi/

Nar man ringer seniorlinjen behdver man inte anvanda sig av nummermenyn, utan samtalet
besvaras alltid av en méanniska.

Visserligen paverkar resurserna och antalet samtal det hur snabbt man kan besvara samtalet.
Malet &r att samtalen ska besvaras sa fort som majligt.

Seniorlinjens nummer ar 06 218 9800.

Radmedlemmarna konstaterade:

= Hur ska befolkningen informeras om detta? Svar: | tidningen Hembesoket i juni samt
i regionens tidningar.

= Foreningarnas hus pa Korsholmsesplanaden kunde ocksa delta i formedlingen av
denna information.

» Kan vardbehovet beddmas med hjalp av textmeddelanden om personen i fraga ar
exempelvis dévstum? Svar: Det &r &nnu inte mojligt att utratta &renden med hjélp av
textmeddelanden, men detta ska vidarebefordras. | dylika situationer kan &ven en
anhorig ringa i stallet for kunden.

»= Ofta maste man vanta lange pa att ringbud ska besvaras. Har man funderat éver
hur detta ska I6sas?

Svar: Det finns annu kommunvisa skillnader i ateruppringningsfunktionen, eftersom
man fortfarande anvander manga olika telefonsystem i omradet. | framtiden nér man
har ett gemensamt telefonsystem kommer det har att kunna fas att fungera battre
och da kan aven de kommunspecifika menyerna tas bort. Nar systemen fas
samspelta kan aven ateruppringningsfunktionerna koordineras tydligare.

Verksamhetsomradesdirektor Satu Hautaméki redogjorde for Framtids- och
anpasshingsprogrammet pa Kund- och resurscentret samt de utvecklingsatgarder med vilka
kostnadsstegringen ska stdvjas och kostnaderna minskas. Grupperna har bland annat sett 6ver
anvandningen av kopta personaltjanster, rekryteringen av anstallda samt majligheten att
utveckla e-tjansterna.

Radmedlemmarna kommenterade:

»  Socialvarden namndes for férsta gangen trots att den utgér en stor del av social-
och halsovarden i valfardsomradet.

= Hur har personer som pratar annat &n svenska och finska tagits i beaktande i
servicen?
Svar: Tolktjanster kan anvandas. Man samarbetar dagligen med tolkcentralen. Sju
procent av befolkningen i valfardsomradet pratar ndgot annat sprak an svenska eller
finska.

Hemrehabilitering och Framtids- och anpassningsprogrammet, Rehabilitering
Paula Kullas, servicechef for hemrehabilitering, Osterbottens vilfirdsomrade

Servicechef Paula Kullas redogjorde for hemrehabiliteringen samt om de utvecklingsatgarder
som pabdrjats och planeras inom rehabiliteringen. Med hemrehabilitering avses den service
som tillhandahalls hemma hos kunden. Hemrehabilitering inrymmer férutom kartlaggningar av
miljon och rekommendationer av dndringsarbeten dven individuell traning som ska bidra till
att kunden kan klara av bestyren i vardagen bade dar hemma och utanfér hemmet. Dessutom
handleds kunden i hur hen kan uppratthalla sin egen funktionsférmaga. Boendeservice med
heldygnsomsorg jamstélls med boende hemma. Malet &r att kunden ska kunna utskrivas hem
direkt fran den specialiserade sjukvarden, exempelvis efter en operation (sasom en
hoftoperation). Pa sa satt kan vistelsen pa vardavdelningen forkortas och servicebehovet
minskas. Pa sa satt kan man dven undvika forflyttningar mellan olika vardinrattningar,
samtidigt som den egna, bekanta miljon underlattar rehabiliteringen och aterhamtningen.



Dessutom planerar man ocksa att grunda ett team for effektiverad hemrehabilitering
bestaende av forutom en lakare dven av dtminstone en sjukskotare och narvardare som
ansvarar for varden av patienten. Hemrehabiliteringen omfattar dven gruppverksamhet och
servicehandledning.

Radmedlemmarna konstaterade:

e Hemmet &r den plats man betalar hyra fér.

e Hur &r det med rehabiliteringen av dementa personer? Hur kan de rehabiliteras sa att de
klarar sig hemma? Kullas: Sjukdomsfasen tas i beaktande, men ingen kan tvingas till
rehabilitering om de inte sjalv vill delta. Lyckas i allméanhet i mycket lindriga
demensfaser. Rehabilitering erbjuds &ven inom serviceboende och i samband med
intervallperioder.

e Kanner lakarna pa VCS till den har verksamhetsmodellen? Kullas: Arbete gors for att
framja kunskaperna om modellen.

e Vem vardar om en ar pa sjukhuset och den andra som blir hemma inte klarar sig ensam?
Det héar kréaver mer resurser.

¢ Man far inte se saker som endast en peng-/budgetfraga. Man maste ocksa investera i
livskvalitet och sékerhet.

Praktiska fragor

Radet kom 6verens om att motesresolutionen i fortsattningen gas igenom tillsammans och
godkanns pa det foljande sammantradet.

3. Resolution 5.9.2023

Aktuell information om verksamhetsomradet for hem- och boendeservice
Tony Pellfolk, verksamhetsomradesdirektdr, hem- och boendeservice

Tony berattade om det nationella erkdnnande som THL (Vanligaste personalen i Finland)
beviljat Osterbottens valfardsomrades personal inom hem- och boendeservicen.
Radmedlemmarna bekantade sig med hem- och boendeservicens organisation, verksamhet,
harmonisering och utvecklingsatgarder som anknyter till framtids- och
anpassningsprogrammet och de mal som faststéllts inom ramen for programmet for ar 2023.
Radet forde aven en diskussion om boendeservice med heldygnsomsorg, intervallvard,
robotik samt tillgangen till personal.

Pa grund av arendets omfattning fortsatter behandlingen av drendet vid nasta sammantrade,
eftersom radet inte hade tillrackligt med tid att diskutera arendet.

Efter sammantradet skickades motesmaterialet till rAdmedlemmarna for att de ska ha en
mojlighet att bekanta sig med det.

Utvecklande av narstaendevarden

Lotta Valkama, projektkoordinator, projektet Prima Botnia, via Teams

Lotta berattade om projektet, bakgrunden till projektet och de utvecklingsmal som &r
forknippade med projektet. | Osterbottens valfardsomrade anvander man avsevart farre
digitala tjanster an i Finland i 6vrigt. Enligt Social- och halsovardsministeriets faststallda mal
ska 45 % av kontakterna med valfardsomradena skotas pa distans eller digitalt innan
utgdngen av ar 2025. Det har kraver nya verksamhetsmodeller av valfardsomradet. De
atgarder som anknyter till projektpaketet ar digitalt orienterade.

Tyvarr blev Teams-forbindelsen sa dalig att behandlingen av drendet maste avbrytas. Radet
aterkommer till arendet vid ndsta sammantrade. De dior som presenterades pa sammantradet
skickades till rhdmedlemmarna for att de ska ha en mdjlighet att bekanta sig med dem.

Plan for delaktighet
Sari West, kundbetjaningschef



Radmedlemmarna hade redan i samband med méteskallelsen delgetts dior som ankndét till
arendet samt tre frdgor som Sari dnskade fa kommentarer om och svar pa efter
sammantradet. Radet behandlade arendet utgdende fran presentationen och kom Gverens att
radmedlemmarna inom en vecka skickar sina kommentarer och svar direkt till Sari per e-post.

4. Resolution 14.11.2023

Utvecklande av narstdendevarden

Lotta Valkama, projektkoordinator, projektet Prima Botnia
Lotta berattade redan pa det foregaende sammantradet om projektet, bakgrunden till projektet
och de utvecklingsmal som ar férknippade med projektet. Behandlingen av arendet fortsatte
idag eftersom Teams-forbindelsen var sa dalig att behandlingen av arendet blev pa halft.

| Osterbottens valfardsomrade har man utvecklat bland annat en digital stddmodell for
narstdendevardare (6ver 65-aringar). Enligt Social- och halsovardsministeriets faststallda mal
ska 45 % av kontakterna med valfardsomradena skotas pa distans eller digitalt innan
utgdngen av ar 2025.

Vid diskussionen stéllde rddmedlemmarna manga fragor om narstaendevarden och dem som
vardar narstdende och dem som vardas av narstaende. Ofta ar narstdendevardarna lika
alderstigna som de som vardas. Digitala besok som skots med hjélp av pekdatorer kan enligt
radmedlemmarna anvandas for att stoda varden, men de ersatter inte personliga besok hos
skotare. Ensamhet ar ett stort problem bland aldre som bor hemma. Ofta &r deras formaga att
réra sig hemma och utanfér hemmet begransad av en orsak eller annan.

Klientradet for aldre personer forstar de pagaende forandringsatgarder som vidtas i anslutning
till framtids- och anpassningsprogrammet. Radmedlemmarna forde fram vikten av den
kommunikation och det informationsbehov som anknyter till de pagdende forandringarna och
de bakomliggande faktorerna. Kommunikationen borde vara positiv och fokuseras pa det som
utvecklas och inte bara pa de kommande nedskarningarna och svérigheterna att fa
vardpersonal.

Aven om det finns rikligt med information att tillga, t.ex. p& webbplatsen s& &r den svér att
hitta och upplevs som oklar. Medlemmarna upplever att det &ar svart att soka information och
att de egna digitala fardigheterna delvis ar bristfalliga. Distanstjanster far inte ersétta fysiska
moten. Anvandningen av distanstjanster kan stalla till utmaningar av manga olika orsaker,
sasom olika begransningar i den egna funktionsformagan. Via digitala tjanster kan man
uppratthalla bl.a. fysiken genom exempelvis regelbundna, gemensamma gympastunder. Det
maste vara enkelt och latt att ta i bruk och anvanda dessa tjanster.

Aktuellt om Osterbottens projekt Framtidens social- och halsocentral

Johanna Bjérkman, projektdirektor
Johanna redogjorde for projektets huvudmal och de olika delomradena som anknyter till
utvecklandet av verksamheten. Fokusen ligger pa battre tjanster som tillhandahalls jamlikt och
i ratt tid, férebyggande och foregripande arbete samt stévjande av kostnader.

R&dmedlemmarna tnskade att en tidningsartikel ska publiceras om denna projekthelhet i och
med att det ar frdga om ett omfattande utvecklingsprojekt som bestar av flera olika delprojekt.
Enligt rhdmedlemmarna borde invanarna informeras koncentrerat och riktat for att ratt
information ska na dem som behdéver denna information. Seniorlinjen upplevs vara en bra
tjanst, &ven om man ibland maste vanta lange pa att ndgon svarar pa samtalet.
Radmedlemmarna poangterade ocksé att de digitala tjansterna inte far vara det enda
kontaktsattet, eftersom kontakterna med de yrkesutbildade personerna éar viktiga och
interaktiva.

Aktuell information om hem- och boendeservicen



Tony Pellfolk, verksamhetsomradesdirektor, hem- och boendeservice
| framtiden kommer det att finnas tre olika boendeformer inom servicen for aldre:
hemmaboende, gemenskapsboende och boendeservice med heldygnsomsorg.

| diskussionen forde rddmedlemmarna fram de planerade minskningarna inom
serviceboendet med heldygnsomsorg.

Hur ska den aldrande befolkningen kunna vardas nar man minskar platserna for
heldygnsomsorg? Har konsekvenserna av denna forandring utretts tillrackligt omfattande?

| detta arende vill klientradet for aldre personer féra nedanstaende gemensamma
stallningstagande till valfardsomradets styrelse.

Stallningstagande géallande framtids- och anpassningsprogrammet ar 2024:

Klientradet for aldre i Osterbottens valfardsomrade forstar att atgarder maste vidtas for att
balansera ekonomin och hantera personalbristen.

Klientradet forutsatter att de nya serviceformer som skall ersatta nuvarande vardinstitutioner
utvecklas och genomgar konsekvensanalys innan stangning av vardplatser for aldre verkstalls.

Resolutionen fran det foregdende sammantradet 5.9.2023 godkandes enhalligt.



