o
J

Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Vilfardsomradets kommunikation och viktigaste kommunikationskanaler

Nationalspréaksnamnd 30.01.2024 § 4
389/07.02.01.01/2024

Beredare

Distribution

Fager Petra
Tilldggsuppgifter: telefonummer: 040 183 9961, fornamn.efternamn@ovph.fi

Den viktigaste kommunikationskanalen i vart valfardsomrade ar var webbplats
osterbottensvalfard.fi som innehaller aktuell information om vara tjanster. Darutéver
informerar valfardsomradet aktivt om sin service och verksamhet bade pa sociala medier
och exempelvis genom mediameddelanden. Med tanke pa kundernas vard- och
serviceprocesser ar ocksa den kommunikation som publiceras av enheter/anstallda som
tillhandahaller vard och service synnerligen viktig.

Valfardsomradets externa kommunikationskanaler ar tvasprakiga, och kunderna
informeras alltid likvardigt pa bade finska och svenska. En del av den externa
kommunikationen tillhandahalls &ven pa engelska och i vissa fall aven pa andra sprak.
Med tanke pa den servicekommunikation som ar riktad till personer med andra sprék som
modersmal ser vi det som viktigt att utveckla innehall pa lattlast finska och svenska, vilket
betjanar alla kunder oberoende av deras modersmal.

Var kommunikation styrs av ett kommunikationsprogram som bygger pa valfardsomradets
strategi. | programmet beskrivs de viktigaste insatsomradena som ar foljande:
Kommunikationen ar en del av en fungerande servicekedja, Kommunikationen uppmuntrar
till forebyggande, egenvard och till att vi ska ta hand om vara medmanniskor, Vi forbattrar
delaktigheten och interaktionen inom arbetsgemenskapen samt arbetsgivarmalbilden.

Vid sammantradet ges nationalspraksnamnden en 6versikt dver kommunikationen och for
darefter en diskussion i arendet.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar, att nationalspraknamnden for diskussion och noterar kommunikationsdirektérens
oversikt for kannedom.

Beslut:
Arendet diskuterades och kommunikationsdirektérens dversikt antecknades fér kAnnedom.



