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1. Johdanto

Suomen perustuslain mukaisesti kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Tarkempi sdantely on
kielilaissa ja muussa lainsdddannéssa. Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosaannon luku
kaksi maarittda kielellisten oikeuksien toteutumista. Lain mukaisesti kielet ovat
yhdenvertaisia.

Pohjanmaan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue, jonka hallinnon ja toiminnan
jarjestamisessa seké viestinndssa on otettava huomioon ruotsin- ja suomenkielisten jasenten
ja palvelunkayttgjien kielelliset oikeudet. Kaksikielisilla hyvinvointialueilla tulee olla
kansalliskielilautakunta, joka muodostuu aluevaltuuston nimeéamisté kielivdhemmistoon
kuuluvista henkilgista.

Kansalliskielilautakunta on aluevaltuuston valitsema toimielin, jonka

1. selvittada, arvioida ja lausua siitd, miten aluevaltuuston paatokset vaikuttavat kielellisten
oikeuksien kaytannon toteutumiseen;

2. selvittdd, arvioida ja maaritella hyvinvointialueen véhemmistokielella tarjottavien
palvelujen tarvetta sekéd seurata ndiden palvelujen saatavuutta ja laatua,

3. selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle ehdotuksia
toimenpiteiksi kielivahemmistdén palvelujen ja palveluketjujen kehittdmiseksi seka
henkildston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi; sekéa

4. seurata ja raportoida kielellisten oikeuksien toteutumista hallintosaannén 11. 8:n
mukaisesti.

Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosaannén mukaan aluehallitus ja
kansalliskielilautakunta seuraavat toimialallaan kielellisten oikeuksien ja palvelujen
toteutumista. Lautakunta raportoi vuosittain seurannan tuloksista aluehallitukselle.
Aluehallitus puolestaan antaa aluevaltuuston tiedoksi raportin ja lausunnon toimenpiteista,
joihin lautakunnan antama kertomus antaa aihetta. Toimintaraportti laaditaan ensimmaista
kertaa toimintavuodelta 2023.

Pohjanmaan maakunnan vaesttrakenteen erityispiirre on tasavahva kaksikielisyys ja
monikielisyys. Ruotsin ja suomen kielen lisdksi maakunnassa puhutaan yli 100 muuta kielta.
Vuoden 2023 tilastotietoa ei viela ole kaytdssa, mutta vuoden 2022

lopussa Tilastokeskuksen lahdetiedon mukaan Pohjanmaalla asui 176 323 ihmist4, joista

— ruotsinkielisia on 50,4 %, 88 933 henkild6a
suomenkielisia on 41,2 %, 72 548 henkil6a
muun kielisia on 8,4 %, 14 842 henkiloa
yksikielisia kuntia yksi (suomi), kaksikielisia 13

Vuoden 2022 tilastojen mukaan kuntakohtainen ja maakunnan kielijakauma suhteessa koko
maahan oli Pohjanmaan osalta tarkasteluna seuraava (lahde
https://www.pohjanmaalukuina.fi/befolkning/befolkningsstruktur/)
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Raportissa kuvataan kielellisten oikeuksien toteutumista Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluissa vuonna 2023 seka monikielisyyden etta vahemmistokielen nakékulmista.
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2. Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatio

Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminta kaynnistyi 1.1.2023 jatkumona toimintavuoden 2022
ajan toimineelle kaksikieliselle vapaaehtoiselle Pohjanmaan hyvinvointialueen

kuntayhtymalle siten, etté organisaatioon yhdistyivat maakunnan alueella toimivat
erityishuoltopiirien ja pelastustoimien toiminnot seka kaikki maakunnan kuntien alueella
kuntien jarjestamat sosiaali- ja terveystoimen peruspalvelut.

Pohjanmaan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue, jonka hallinnon ja toiminnan
jarjestamisessa seka viestinnassa on otettava huomioon ruotsin- ja suomenkielisten jasenten
ja palvelujen kayttajien kielelliset oikeudet. Hyvinvointialueen palvelut on jarjestettava niin,
ettd jasenia ja palvelujen kayttdjia pystytdan palvelemaan heidan omalla kielelldan - ruotsin
tai suomen kielelld - kaikilla hyvinvointialueen tehtavaalueilla. Mikali palvelu kohdistuu vain
toiseen kieliryhm&an, voidaan palvelua poikkeuksellisesti antaa ja viestintda hoitaa
yksinomaan asianomaisen kieliryhman kielella.

Pohjanmaan hyvinvointialueella palvelut ja hallinto toimivat konkreettisesti kaksikielisina.
Yksikot, toiminnot ja palvelut ovat kaksikielisia lukuun ottamatta erikseen aluehallituksen
vahvistamia poikkeuksia, jotka perustuvat vaestdn/asiakkaiden tai palveluiden
erityispiirteisiin. Tallaisia olivat mm. yksikielisilta erityishuoltopiireiltd siirtyneet yksikot, jotka
toimivat myds nykyisessa organisaatiossa kielijaon mukaisesti yksikielisina joko suomen tai
ruotsin kielella. Myos hyvinvointialueen ainoan yksikielisen kunnan, Laihian, yksikot ovat

aluehallituksen paatotksella yksikielisesti suomenkielisia.

Monista kaksikielisista hyvinvointialueista poiketen vahemmistékielisille palveluille ei

Pohjanmaan hyvinvointialueella rakennettu erillisia palvelukanavia tai yksikoita, silla alueen
tasavahvan kaksikielisyyden ja henkiloston kielitaidon johdosta palvelut pystytddn yksittaisia
poikkeuksia lukuun ottamatta turvaamaan palvelunkayttajan kansalliskielella. Palveluiden
tarpeen, saatavuuden ja laadun peruslahtokohtana on, ettéd palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti molemmilla kansalliskielilla.

Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatio 2023
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3. Turvaa, toimintakykya ja hyvinvointia kahdella kielella

Palveluiden jarjestamista ja tuottamista ohjaavat Hyvinvointialuelain (611/2021) mukaisesti
hallintosd&nnon lisaksi seka strategia etta palvelustrategia. Naissa kaksikielisilla alueilla on
huomioitava myos kielellisten oikeuksien toteutuminen. Pohjanmaan hyvinvointialueen
mission mukaan luomme vaikuttavasti turvaa, toimintakykyéa ja hyvinvointia kahdella kielella
yhdessa alueemme ihmisten kanssa.
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Arvomme mukaisesti toimemme yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti, asiakkaan ja hanen
palveluntarpeensa ollessa keskidssa. Asiakaslupauksemme ovat

- meilla asiasi menevat eteenpéin yhdella yhteydenotolla

- laatua 24/7

- palvelukokonaisuutemme on yhteen sovitettu ja kestava

- tuemme sinua yllapitAmaan hyvinvointiasia ja auttamaan laheisiasi
- asiakas aina ensin

- olemme lahella, kun tarvitset meita

Viestinnassamme korostuu vahva kaksikielisyys. Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen
viestintaa ja tiedottamista toiminnasta. Aluehallitus hyvéksyy yleiset viestinnan ja
tiedottamisen periaatteet ja Pohjanmaan hyvinvointialueella on aluehallituksen vahvistama
henkilostda ja asukkaita osallistaen valmisteltu viestintdohjelma 2023-2025.
Viestintaohjelman perusteella kehitetddn eri kanavien sisélt6ja ja kohderyhmien
monikanavaista tavoittamista.

Kaytannossa kaksikielinen viestinta nakyy siten, etta hyvinvointialueen verkkosivusto ja muut
viestintdkanavat ovat kaksikielisid ja hyvinvointialue tiedottaa aina samanaikaisesti seka
suomeksi etta ruotsiksi.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
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Kielilain (432/2003) 8§ 3 mukaisesti kansalliskielen vaatimusta suomi ja ruotsi sovelletaan
mm. hyvinvointialueen viranomaisissa. Kaksikielisen hyvinvointialueen viranomaisessa
jokaisella on oikeus kayttdd suomea tai ruotsia ja hallintoasian kasittelykielena on
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tai ruotsia kokouksessa seké poytakirjaan ja mietintéon liitettavassa lausunnossa tai
mielipiteessa. Jos toimielimen jasen ei ymmarréa suullista puheenvuoroa, on se pyynnosta
hénelle lyhyesti selostettava. Toimielinten kokousten simultaanitulkkausta ei mainita laissa.
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Hallintosaannon mukaisesti ja lainsaadantéon perustuen myos valtuuston liitteet laaditaan
molemmilla kansalliskielilla, muissa toimielimissa esityslistat ja poytakirjat ovat kahdella
kielella ja liitteet mahdollisuuksien mukaan molemmilla kansalliskielilla. Pohjanmaan
hyvinvointialue muodostaa myoénteisen poikkeuksen valtakunnallisessa vertailussa siing,
miten hyvin kaksikielisyys hallinnossa ja toiminnassa toteutuu l&pi koko toiminnan ja
viranomaisessa.

Asiakaslahtdiset, turvalliset ja laadukkaat palvelut edellyttdvat myods, ettéd asiakkaat saavat
palvelunsa haluamallaan kielella. Jotta voimme turvata kaksikieliset palvelut, on henkildston
riittdva ruotsin ja suomen kielen taito varmistettava. Viranhaltijoilta ja tyontekijoilta vaadittava
kielitaito maaritetddn hallintosaannén mukaisesti erillisessad, valtuuston hyvaksymassa
kelpoisuussddnnossa. Aluehallitus maarittda ja vahvistaa kelpoisuussaanndén mukaisesti
yksikieliset yksikot.

Vuoden 2023 voimassa ollut kelpoisuussaantt ohjaa kielitaidon maarittamisesta seuraavasti:
virkaan tai toimeen vaadittavan kielitaidon maarittAmisessa sovelletaan seuraavia
periaatteita

— Asiakkaan oikeus saada palveluja omalla aidinkielellaén

— Palikalliset olosuhteet ja kielitaidon tarve

— Hallitus vahvistaa erikseen jaon ruotsinkielisiin, suomenkielisiin ja kaksikielisiin
yksikkdihin/toimintoihin. Yksikielisissa yksikoissa/toiminnoissa ei vaadita toisen
kotimaisen kansalliskielen muodollista Kielitaitoa. Kielitaito arvioidaan
rekrytointivaiheessa.

— Kielellisen suunnittelun jatkuva ja jarjestelmallinen seuranta kuuluu osana
laatutyohon. Kielellinen suunnittelu ja seuranta muodostavat perustan rekrytoinnille ja
taydennyskoulutustavoitteille.

Kelpoisuussaanndssa kuvataan myds kielitaitotasot

1. Hyva suullinen ja kirjallinen taito siina kotimaisessa kielessa, joka ei ole hakijan
aidinkieli,

2. Hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito siind kotimaisessa kielessa, joka ei ole
hakijan aidinkieli,

3. Tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito siind kotimaisessa kielessa, joka ei ole
hakijan aidinkieli

4. Kyky ymmartaa ja kayttaa sitd kotimaista kieltd, joka ei ole hakijan aidinkieli

Lisaksi kelpoisuussaanté maarittaa kielitaidon osoittamisesta, yksikielisten yksikkdjen
kielitaitovaatimuksesta, aidinkieleltddn muun kuin ruotsin- tai suomenkielisten
kielitaitovaatimuksesta sek& mahdollisuudesta erivapauteen kielitaitovaatimuksissa.
Kielitaitoon ja tutkintoon perustustuvasta kelpoisuudesta on maaritetty resurssilinjakohtaisesti
ja ammattinimikkeittain kelpoisuussaannossa.

Tilanteessa 31.12.2023 hyvinvointialueen henkildstomaara oli vakituiset, maaraaikaiset ja
sijaiset mukaan lukien Exreportin raportin mukaan yhteensa 8507 henkiloa. Naista n. 40
%:lla aidinkieli oli suomi, n. 57 %:lla ruotsi ja muun kielisia henkildkunnassa oli n. 3 %
(taulukko)
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. . % toimialan ) Yhteensa
Aidinkieli | % toimialan Aidinkiel | henkildstost Aidinkiel | % toimialan henkilosto
Toimiala, suomi henkiléstdsta | i ruotsi a i muu henkilostosta |31.12.2023
HALL Aluehallinto 225 46,39 % 260 53,61 % 0 0,00 % 485
HEBO Koti- ja
asumispalvelut 743 34,40 % 1293 59,86 % 124 5,74 % 2160
PAKE Asiakas- ja
potilasturv.keskus 19 95,00 % 1 5,00 % 0 0,00 % 20
PELA
Pelastustoiminta 68 44,44 % 84 54,90 % 1 0,65 % 153
PSOS
Psykososiaaliset
palvelut 197 51,71 % 179 46,98 % 5 1,31 % 381
REHA Kuntoutus 306 29,80 % 709 69,04 % 12 1,17 % 1027
RESU Asiakas- ja
resurssikeskus 746 44,04 % 871 51,42 % 77 4,55 % 1694
SAIR
Sairaalapalvelut 591 40,84 % 819 56,60 % 37 2,56 % 1447
SOTE Sosiaali - ja
terveyskeskus 504 43,90 % 636 55,40 % 8 0,70 % 1148
Yhteensa 3396 4 847 264 8 507
Prosenttia 39,92 % 56,98% 3,10 %

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa henkiléstdjaoston vahvistama
kielilisgjarjestelma. Vuoden 2023 aikana kielilisda maksettiin yhteensa 4 162 henkildlle.
Kielilisia maksettiin yhteensa 1 803 193 euroa.

Henkildstdjaosto myonsi vuoden 2023 aikana erivapauksia kielitaidosta yhteensa 43

henkildlle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella tydskentelee kieltenopettaja. Kielenoppimista tuetaan
erilaisin toimenpitein, mm. kielikurssein. Toimintaa kehitetdan vastaamaan mahdollisimman
monen tydntekijan tarpeita.

Kieltenopettajan hyvaksymalla hyvinvointialueen sisaisella kielitutkinnolla voi osoittaa
toimeen tarvittavan riittdvan kielitaidon, minka myoéta henkild voidaan vakinaistaa toimeen
ilman yleisen kielitutkinnon lapaisya. Sisdisen kielitodistus ei kuitenkaan anna oikeutta

kielilisaan.

Kaksikielisilla hyvinvointialueilla on lakiin perustuen tehtava yhteistydsopimus ruotsinkielisten

sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden toteuttamisesta. Aluevaltuusto hyvaksyi

sopimuksen syyskuussa, mutta sopimus astuu voimaan vasta kaikkien osapuolten
hyvaksynnan jalkeen.
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4. Asiakaspalaute ja laatusertifikaatti

Asiakkaiden antama palaute ja vaeston osallistaminen ovat tarkeassa roolissa palveluiden
laadun seurannassa ja palveluiden kehittamisessa ja toteuttamisessa Pohjanmaan
hyvinvointialueella.

Asiakaspalautejarjestelma Roidun kautta saatiin vuonna 2023 yhteensa 21 454 vastausta.
NPS (Net promoter score) arvo, joka vastaa kysymykseen "Kuinka todennakoisesti
suosittelisit palvelua ystavallesi” oli erittédin korkealla tasolla I&pi koko vuoden. Keskiarvo
koko vuodelta on 60, alla taulukossa nahtéavilla kuukausikohtainen luku.

Kundrespons NPS ar 2023 Osterbottens vilfirdsomrade
Asiakaspalaute NPS vuosi 2023 Pohjanmaan hyvinvointialue
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"Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi” kysymykseen saatiin
20 772 vastausta. Asteikolla 0-10 vastausten keskiarvo oli 8,43.

NPS: 60 « Arvostelijat: 14.8 % « Passiiviset: 10.4 % « Suosittelijat: 74.8 %
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Palvelupalautteiden vuosiraportti aikavalilla 1.1.-31.12.2023 osoittaa, etta palveluihin on
paasaantoisesti oltu hyvin tyytyvaisid. Skaalalla 1-5, jossa 5 on paras, keskiarvo kaikilta osin
vahintdan 3,99

— Sain apua, kun sita tarvitsin, keskiarvo 4,00

— Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti, keskiarvo 3,99

— Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistytssa kanssani, keskiarvo 4,01
— Kaoin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana, keskiarvo 4,06

— Tied&an, miten hoitoni/palveluni jatkuu, keskiarvo 4,03

— Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavad, keskiarvo 4,05

— Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi, keskiarvo 4,04

— Sain hoitoa ja palvelua aidinkielellani, keskiarvo 4,60

Aidinkielella saatavaa palvelua koskevassa kysymyksessa 82 % ruotsinkielisista ja 81 %
suomenkielisista olivat taysin samaa mielta siita, etta saivat hoitoa ja palvelua aidinkielellaan.
4 % ruotsinkielisista ja 6 % suomenkielisistd eivat olleet tyytyvaisia palvelukieleen.

Kaikkiaan vastaajat suomenkieliset vastaajat antoivat palvelulle kielellisestd nakékulmasta
arvosanaksi 4,58 / 5 ja ruotsinkieliset 4,66 / 5. Sen sijaan vastaajista, joiden &aidinkieli on muu
kuin suomi tai ruotsi 11 % oli tyytymattéomia palvelun kieleen ja 61 % tyytyvaisia siihen.
Kaikkien vastausten keskiarvo oli kuitenkin hyva, 4,2/5.

Keskiarvo

sV i 10038
fi 8870

en -
Kokonaistulos \. 19460

%

* Keskiarvo L] Taysin eri mielta
Osittain eri mieltd Ei samaa eikd eri mieltd
Osittain samaa mieltd Tdysin samaa mieltd

Pohjanmaan hyvinvointialue sai ensimmaisené hyvinvointialueena koko organisaatiota
koskevan yhteisen sosiaali- ja terveydenhuollon SHQS-laatusertifikaatin. Laatusertifiointi on
ulkoisen auditoijan myodntadma osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta toiminnasta.
Kriteeristéssa on huomioitu kansallinen lainsdadanto ja suositukset.

11



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Sertifikaatti siséaltaa hyvinvointialueen hallinnon palvelut, asiakas- ja resurssikeskuksen
palvelut, koti- ja asumispalvelut, psykososiaaliset palvelut, kuntoutuspalvelut, sosiaali- ja
terveyskeskuksen palvelut, sairaalapalvelut seké asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
palvelut, jotka ovat olleet mukana toiminnassa vuoden 2022 alusta lahtien. Vuoden 2023
alusta lahtien Pohjanmaan hyvinvointialueen SHQS-laatujarjestelmatyohon on otettu mukaan
pelastustoimi, Eskoosta ja Karkullasta siirtyneet erityishuollon yksik6t seka Kruunupyyn
sosiaali- ja terveyspalvelut ja Korsnasin sosiaalipalvelut.

27.01.2023 myonnetty sertifikaatti on voimassa 26.01.2026 saakka. Laatutydssa ydinasia on
toteuttaa jatkuvan parantamisen periaatetta. Laadun yllapito ja prosessien kehittdminen
edellyttda jatkuvaa toiminnan arviointia ja tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaa.

5. Osallisuus ja osallistaminen

Laki hyvinvointialueesta linjaa vahvasti osallistumista. Hyvinvointialueen asukkailla ja
palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.
Osallistamisen kanavia ja muotoja on kehitetty toimintavuoden 2023 aikana. Tavoitteena on,
ettd yksittaisten ja irrallisten osallistumisen kanavien sijaan rakennetaan yhtenaista
osallistumisen arkkitehtuuria, jossa erilaiset osallistumisen vaylat muodostavat eheén,
helposti hahmottuvan ja vaikuttavan kokonaisuuden niin asukkaan, palvelujen kayttajan kuin
henkildston nakdkulmasta. Vuosille 2024-2026 on aluevaltuustossa hyvaksytty
osallisuussuunnitelma. Osallisuussuunnitelmassa esitetddn kokonaiskuva hyvinvointialueen
asiakkaiden osallistumisen tavoista hyvinvointialueen palveluiden suunnittelussa,
kehittamisessa ja arvioinnissa, osallistumistydn tavoitteista sekd seurannasta
hyvinvointialueella.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan hyvinvointialuelain mukaisesti edistaa

1. jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd asukasraateja;

2. selvittimalla asukkaiden ja hyvinvointialueella saéannénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteitd ennen
paatdoksentekoa;

valitsemalla palvelujen kayttdjien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;
suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa;
jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;
tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua.

S

Asiakasosallisuuden muotoja (osallisuussuunnitelma 2024-2026):
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Osallisuus strategiana ja toiminta-
ohjelmana— osallisuus toteutuu
rakenteissa

Palvelut tuotetaan yhdessa esim.
kokemusosaajat vertaistukena,
e ammattilaisten tybpareina, jarjestot .
yhteistoiminnassa “

i " Yhteiskehittaminen ammattilaisten
; : kanssa, asiakasedustajien osallisuus
toimielimissa, kuten neuvostoissa,
ohjausryhmissa.

~ Osallistuminen vuoropuheluun
palveluiden kehittajina, esim.
avoimet tilaisuudet ja -foorumit,
_. raadit, sahkoiset
| | / toimintaymparistot

Asiakkaat antavat palautetta

asiakaspalaute{'ér}estelmé'&in,

iy 4 vastaavat kyselyihin ja muihin
L tiedonkeruisiin

“  Osallistuminen ™

: \ | oman palvelunsa

S | suunnitteluun, P

s toteutukseen ja v

e arviointiin - =

Vaeston mahdollisuuksia osallistumiseen on jarjestetty toimintavuoden 2023 aikana mm.
yleisilla yleisotilaisuuksilla eri osissa aluetta.

— Vaasa, keskussairaalan auditorio 19.4.2023
— Uusikaarlepyy 24.4.2023

— Maalahti 25.4.2023

— Vahakyro 27.4.2023

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman 2023-2026 valmisteluvaiheessa jarjestettiin kaksi
verkkokyselya: 18.4.-5.5. seka 30.10-8.11. Syksyn kyselya edelsi verkon kautta lahetetty
avoin infotilaisuus. Molempiin kyselyihin saatiin yli 800 vastausta.

Vaikuttamistoimielimet (nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto, vammaisneuvosto) seka
asiakasraadit (lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati, tydikaisten asiakasraati, ikdihmisten
asiakasraati sekd monikulttuurisuusraati) ovat edustamansa vaestéryhman vaikuttamis- ja
kuulemiskanavia. Naille on hyvaksytty toimintasaannét. Toiminta on kehittynyt 2023 aikana
lisdten omalta osaltaan hyvinvointialueen toimintaan asiakaslahtoisyytta ja asiakkaiden ja
palvelunkayttgjien nakemyksia palveluista. Vaikuttamistoimielimilla on edustajansa myos
mm. kansalliskielilautakunnassa.

Myds kokemusasiantuntijatoiminnan kautta palveluita on kehitetty hyddyntaen
palvelunkayttgjien nakemysta. Palautetta ja kehittdmisehdotuksia on otettu vastaan runsaasti
palautejarjestelméan kautta seka keraamalla ja hyddyntamalla palveluiden kehittdmisessa
my@s suullisesti saatua palautetta.

Kaikissa alla kuvatuissa osallisuuden muodoissa on saatu palautetta ja kehittamisehdotuksia
mya@s kielellisesta nakdkulmasta.
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6. Toiminnan seuranta ja raportointi

Pohjanmaan hyvinvointialue seuraa jatkuvasti vastuullensa kuuluvien tehtavien ja
palveluiden jarjestamista ja velvoitteiden noudattamista. Omavalvontaohjelmassa todetaan,
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seka pelastustoimen palvelutasopaatdoksen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan.

Omavalvonta kattaa mm. palveluiden saatavuutta, jatkuvuutta, asiakas- ja potilasturval-
lisuutta, laatua, vaikuttavuutta, yhdenvertaisuuden toteutumista, asiakaskokemusta ja
osallisuuden toteutumista seka henkildstéresurssin tarkastelua. Omavalvontakaynneilld
kiinnitetdan huomiota myds kielellisten oikeuksien toteutumiseen ja henkildstdn kielitaitoon.

Terveydenhuollossa potilasasiavastaavat (aiemmin potilasasiamies) ja sosiaalihuollossa
sosiaaliasiavastaava (aiemmin sosiaaliasiamies) toimivat potilaiden ja asiakkaiden
oikeuksien edistdmiseksi ja auttavat ja neuvovat ongelmatilanteissa. Sosiaaliasiavastaavat
eivat saaneet vuoden 2023 aikana yhtakaéan yhteydenottoa liittyen kielellisiin kysymyksiin.
Potilasasiavastaavat ovat saaneet joitakin yksittdisid yhteydenottoja seka aidinkieleltaan
suomen etta ruotsin kielisilta henkilgilta liittyen palvelutapahtumassa kaytettyyn kieleen tai
asiakirjamerkintdjen kieleen.

Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnasta raportoidaan vuoden aikana toistuvasti
hallitukselle erilaisin raportein ja mittarein. Omavalvontaa, riskienhallintaa ja laatua seka
monimuotoisia toiminnan seurannan mittareita ja ohjeistusta on kehitetty edelleen
toimintavuoden aikana.

Ohessa toimintavuoden 2023 hallituksen vuosikello

; Sstertetienswetarasomride . HALLITUKSEN VUOSIKELLO 2023 15.8.2023

TAMMIKUU HELMIKUU MAALISKUU HUHTIKUU
* Toimiala- ja megatrendikatsaus * Sisdisen valvonnan arviointi * Tilinpastds * P3atds priorisointialueista TA 2025, Miten
* omavalvontachjelma mittareiden raporteinti * Sektorikohtainen tarkastelu, Miten Pohjanmaa Pohjanmaa voi? Raportin perusteella
woi? * Mittariraportti 1/3
* Laatu ja turvallisuusraportti * Riskien arviointi
VASTUUHENKILO(T): strategia- ja VASTUUHENKILG(T): * Ostopalveluiden arviointi
itysjohtaje {johtaj johtaj siséiinen tarkastaja VASTUUHENKILS(T): talousjohtaja, VASTUUHENKILS(T): sektorijohtajat, tietojohtaja,
sektorijohtajat, laatujohtaja laatujohtaja
TOUKOKUU KESAKUU HEINAKUU ELOKUU
= Nelignnevuosikatsaus Q1 * Strategian paivitys 2023 + Loma * Mittariraportti 2/3

- Strategian paivitystarkistus (ei 2023) + Palvelustrategian paivitystarkistus + Potilas- ja asiakasturvallisuus
« Tietohallinnon (IT) kekonaissuunnitelma

i : . *  Pajteema: Talous ja investointisuunnitelma *  Neljannesvuosikatsaus Q2
- Kiinteistd- ja toimitilasuunnitelma . . - ) . Jirjestéyhtaistyd
- Vmpiristoraportti Valtuutettujen ja kuntalaisten tekemien drjestdyhteistyd
. i p iden raportointi
« Johdon katselmus |, resurssi- ja toimi (2023 l6st6 VASTUUHENKILO(T): tietojohtaja, laatujohtaja ja
kesakuussa) potilas- ja asiakasturvallisuuskeskuksen johtaja,
- Aloitteet VASTUUHENKILO(T): sektorijohtajat, strategia- talousjohtaja, sektorijohtajat
VASTUUHENKILO(T): talousjohtaja, strategia- ja ja kehitysj . N L .

kehitysjohtaja, [T-johtaja, kiinteistjohtaja, HRjahteje, resurssjohtajat

SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU

«  Asiakasodotukset, asiakaslahtdisyys ja asiakas- *  Yhteisty8n arviointi * Neljinnesvuosikatsaus Q3 * Mittariraportti 3/3

kokemus+ omavalvontaohjelma, mittariraportti * Omistajachjauksen tavoitteiden asettaminen *  Tuki- ja korvauskasikirjan paivittaminen * Toiminta- ja taloussuunnitelma
. ;’??ﬁi":ﬁ“‘"im'“e“ fustenah y +  Alueellisen hyvinvointisuunnitelman arviointi | |+ Riskien arviointi « Investointisuunnitelma 2025

ey osustenjaiomioigen . + Tutkimus- Ja kehittamissuunnitelma + Hallitustysn arviointi (siséltéen hallituksen alaisten

o jenja VASTUUHENKILO(T): sektorijohtajat, * Brandi-, viestinta- ja markkinointikatsaus jaostojen ja toimikuntien arvioinnin)
- Strategian ar hallintojohtaj ¢ Pelastustoimen palvelutasopaatos + Asiakas- ja potilasmaksukasikirjan paivittiminen
«  Palvelustrategian paivitys . * Hinnasto
VAST o(1): ) ja, strategia- ja VAST ofT):

itysjohtaj intojohtajc j atujohtaja,, strategia- ja kehit g VASTUUHENKILS(T): tietojohtaja, hallintojohtaja,
sektorijohtajat viestintdjohtaja, pelastusiohtaja AP o i
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Omavalvontaohjelman seurannan osa-alueet vuodelle 2024 nahtavilla alla olevassa

taulukossa.

Osa-alue Omavalvonnan seurannan osa-alueiden méaritelmét

Saatavuus Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa saatavuutta ja saavutettavuutta
sadnnillisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asukkaan
larpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja seka pelaslustoimenpalveluita on
riittvasti tarjolla ja oikea-aikaisesti kaylettavissa. Saavulettavuudella tarkoitetaan
palvelujen sopivuutta kaikille kayttdjille, ja niiden saatavilla oloa asukkaan yksildlliset
larpeet huomioiden.

Jatkuvuus Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa jatkuvuutta saanndllisesti ja

larkoituksenmukaisesti. Jarjestamisvastuun loteutumisen varmistamiseksi jatkuvuutta on
larkasleltava myds palvelukokonaisuuksien yhleensoviltamisen nakokulmasta.
Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon jatkuvuutta
(asiakasnakokulma) ja palvelujen jatkuvuutta (henkildstonakokulma).

Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen seka siihen littyvan
vuorovalkutuksen jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etté
palvelunkayttdjas koskeva tieto siittyy katkeamatta eri palveluntarjoajien jarestelmasta
toiseen. Pelastustoimen palvelujen osalta jatkuvuudella tarkoitetaan varautumista, seka
héirié- sek# poikkeustilanteiden huomicintia.

Turvallisuus ja
laatu

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa asiakas- ja potilasturvallisuutta
sekd laatua saanndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Jarfestamisvastuun toteutumisen
varmistamiseksi seurannassa tulee huomioida niin sosiaali- ja terveyspalveluihin
sovellettavat kuin myds pelastustoimeen sovellettaval lakisgateiset laatu- ja
turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat. Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla
varmistetaan toiminnan jatkuvan Kehittdmisen ja riskienhallinnan toteutumista.

Vaikuttavuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa vaikuttavuutta joko teiminnan
aikaansaaman muutoksen, tilan vakauttamisen jaftal kustannusvaikuttavuuden
nakdkulmasta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla
aikaansaatua muutosta yksilon ja vaeston terveydentilassa, toimintakyvyssa tai
hyvinvoinnissa. Pelastustoimen vaikuttavuudella tarkoitstaan toiminnan tuloksia.
Kustannusvaikuttavuudella tarkoitetaan muutoksen suhdetta sen alkaansaamiseksi
kaytettyihin ja ennaltashkaisevalld toiminnalla sa&stettyihin euroihin.

Yhdenvertaisuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujansa jarjestamistd asukkaiden
yhdenvertaisuuden toteutumisen nakokulmasta. Talla tarkoitetaan mm. palvelujen
yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta seks toteutumista huomioiden asukkaiden
kielelliset oikeudet seka sukupuclten seks vahemmistojen tasa-arvon edistaminen.
Yhdenvertaisuuden toteutumista tulee tarkastella yhdenvertaisen saatavuuden
nékikulmasta jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi.

Asiakaskokemus
ja osallisuus

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee systemaattisesti mitata ja palvelujensa
asiakaskokemusta sekd osallisuuden toteutumista. Asiakaskaskokemusta mittaamalla
pyritéan tunnistamaan keskeisid palvelujen kehittamisen mahdollisuuksia ja mahdollisia
epdkohtia palveluprosessissa. Osallisuutta mittaamalla ja tukemalla pyritdan tilaan, jossa
asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa erityisesti oman hoidon osalta palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun, tuoltamiseen ja arviointiin seka niista paattamiseen
vuorovakutteisesti hyvinveintialueen ammattilaisten kanssa.

Henkildstd

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata henkilgston riittavyytta, osaamista, osaamisen
kehittamista, tyShyvinvointia, tydturvallisuutta sek3 toimintakykyd. Seuranta tulee
toteuttaa huomiociden seka henkildstan toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen
jarjiestamisvastuun kantamiseen, ettd henkildstohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille

Taulukko 1. Omavalvonnan seurannan osa-alueiden maaritelmat.

Strategian mittareiden ja toimialojen mittarien 2023 toteutumisesta hallitukselle on annettu

2023 toteumatilanne tiedoksi aluehallituksessa 22.1.2023 § 13. Lopullinen mittaritieto tullaan
raportoimaan osana toimintakertomusta.
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Strategisten mittarien toteuman lyhyt kooste paatavoitteittain:

— Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisen vaesto:

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden %-osuus kaikista yli 75-vuotiaista on
pienempi kuin useimmilla muilla hyvinvointialueilla. Vuonna 2022 Pohjanmaan
indikaattori oli 91,7 %. Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
vuonna 2025 kotona asuu 92 %. Vaestd on Suomen terveinté. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen nettokustannukset 2022 ovat henkil6a kohti
laskettuna hieman suuremmat kuin maassa keskiméaarin. Ty6ttémyysaste on
maamme alhaisin. Sosiaali- ja terveydenhuollon etadpalveluja on kehitettava
Pohjanmaalla. Etékayntien ja fyysisten vastaanottokayntien vélinen suhde on
Pohjanmaan hyvinvointialueella 14 %.

— Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua:

Pohjanmaan hyvinvointialue on sertifioitu organisaatio. Meidan on kehitettava
menetelmia mittamaan, onko turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua.
Erikoissairaanhoidon hoitotakuuta koskevat maaraajat toteutuvat.
Perusterveydenhuollossa, suun terveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa on
haasteita hoidon ja palvelujen saatavuudessa.

— Suomen parhaat hyvinvointitydntekijat:

Henkildstostrategian mukaisesti henkildéston osallisuus pyritdéan huomioimaan
kaikessa kehittamistydssa. Osaamisen tarpeiden kartoitus on kdynnissa ja
osaamisen kehittamisen huomioivia urakehitysmalleja on kuvattu.
Hyvinvointialueelle on valmistumassa sahkéinen perehdytysohjelma.
TyOpaikan suosittelumittari on kaytdssa tyontekijoille ja opiskelijoille.
Tyoterveyslaitoksen kattavassa ty6hyvinvointikyselyssa olemme
kokonaisarvioissa keskitasoa paremmalla tasolla, eli vihrealla.
Hyvinvointialueen oma monitieteinen sote-Innohub on kaynnistynyt.
Tutkimuslupahakemusten maara on moninkertaistunut sen jalkeen, kun
meista tuli hyvinvointialue. Vaikuttaa siltd, ettd opiskelijat ovat yha
kilnnostuneempia tekemaan lopputydnsa Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Suositteluindeksi on noussut viime vuodesta, mika viittaa siihen, etta
henkil6std on tdnd vuonna viime vuotta tyytyvaisempi tydpaikkaansa. Koti- ja
asumispalvelujen henkilostdlla on eniten sairauspoissaoloja.
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7. Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2023

Kansalliskielilautakunta on kokoontunut viisi kertaa toimintavuoden aikana: 27.3, 23.5, 13.6,
22.8 ja 24.10.2023. Lautakunta on kokouksissaan saanut selvitystd mm. organisaation
rakenteesta, palveluista, toimintaperiaatteista ja toiminnan jarjestamisesta seka laadun
seurannasta. Toimialajohtajien lisaksi sektorijohto, resurssijohto, laatujohtaja, hallintojohtaja
seka strategia- ja kehitysjohtaja ovat esitelleet toimintaa lautakunnassa. Viranhaltijoiden
kanssa on kayty vilkasta keskustelua ja lautakunta on saanut esittéda toiveita kasittelyyn
tuotavista asioista.

Lautakunta ja neuvostojen lautakuntaan nimittdméat edustajat ovat esittineet
kehittamisideoita ja nostaneet esiin epakohtia palveluissa kiinnittden huomiota erityisesti
vahemmistokielen nakokulmaan. Lautakunnan esille nostamat seikat on myds viety tiedoksi
asianosaisille toimialoille ja yksikdihin ja viranhaltijoilta on myds tarvittaessa jalkikateen saatu
vastauksia esitettyihin kysymyksiin.

Kansalliskielen lautakunnassa on keskustelua kayty mm. vahemmistdkielisen ja
laajemminkin monikielisen vaestdn palveluasumisen ja erityisesti intervallihoidon palveluista
kielindkdkulma huomioiden. Esille on jasenten toimesta nostettu yksittaistapauksia, joissa on
koettu epékohtia, niin pohjoisella, keskisella kuin etelaiselldkin alueella. Lautakunnassa ei
henkilbtason yksittaisia asioita kasitella tai ratkaista, mutta esiin tulleiden epakohtien
tarkastelu on johtanut palveluketjujen ja toimintaprosessien tarkasteluun ja parantamiseen.
My®0s erityisesti paivystyksellisissa kiirevastaanotoissa on syntynyt kokemusta, etta hoitavalla
henkilolla ei ole ollut asiakkaan kieli hallussa. My6s asiakas- ja potilasasiakirjojen kieli ja
tarvittava kaantdminen on keskusteluttanut.

Useampaan otteeseen lautakunnassa on nostettu esille puhelinvaihteen ja palveluohjauksen
toiminta. Yhteydenottoa ja erityisesti yhteystietojen 16ytymista ja omankieliseen
puhelinpalveluun paasya on pidetty haasteellisena. Lautakunta on saanut selvitysta
toiminnasta ja tehdyista kehittamistoimenpiteista sekd asiakaspalautteesta useammassa
kokouksessa myos talta osin.

Vaikuttamistoimielimet ja kansalliskielilautakunta osallistuivat hyvinvointialueen
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman laadintatyohon erillisella kyselylla teemalla
"hyvinvointialueen palvelujen yhdenvertainen ja tasa-arvoinen saavutettavuus”.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma ei ole viela valmis, mutta kyselyn tuloksena saatiin
selville, etté lautakunta arvioi systemaattinen tiedonkeruun asukkailta tdrkeimmaksi keinoksi
edistad ja seurata kielellisten oikeuksien toteutumista. Keskeisiksi seikoiksi arvioitiin myos
yhdenvertainen viestinta ja henkiléston kannustaminen seka tukeminen molempien
kansalliskielten osaamiseen.

Lokakuun kansalliskielilautakunnassa kasiteltiin teemana kaksikielisyytta hallinnossa.
Lautakunta esitti tuolloin hallitukselle toiveen selvitettavaksi, olisiko jatkossa mahdollista
tulkata kaikkien toimielinten kokoukset molemmille kielille. Joulukuun kokouksessa
11.12.2023 aluehallitus kasitteli asiaa § 319 ja paatti, ettd luottamushenkildille 1ahetetaan
kaksikielisyyttad koskeva kysely alkuvuoden 2024 aikana. Toimielimid pyydettiin ottamaan
kantaa siihen, miten ko. toimielin voi parantaa kaksikielisyyttd. Puheenjohtajan ja/ tai
esittelevan viranhaltijan roolia korostettiin kaksikielisyyden varmistamisessa. Kieleen liittyva
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kysymys ja kehittamisarvio liitetaédn samaan kyselyyn, jossa arvioidaan yleisesti toimielinten
toimintaa 2023.

Lautakunta antoi myds puollon kaksikielisten hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveys-
palveluiden yhteistydsopimuksen hyvaksymisesta ruotsinkielisissa palveluissa. Lautakunta
muistuttaa, ettd Pohjanmaalla v&hemmistokieli on poikkeavasti suomi ja hyvinvointialueella
on varmistettava suomenkielisten palveluiden turvaaminen enemmistokielen palveluita
vastaavasti.

8. Kehittamisehdotuksia kielellisesta nakokulmasta ja
kansalliskielilautakunnan arvio vuoden 2023
paatoksista

Kansalliskielilautakunta on tunnistanut kielellisen yhdenvertaisuuden toteuttamisessa
seuraavia kehittamisehdotuksia;

- Varmistetaan, ettei kielellinen osaaminen vaikuta palveluihin jonotilanteessa

- Oikeus omakielisen palveluun ja sen turvaaminen kaikissa asiakastapaamisissa ja
palveluissa, myds hoivapalveluissa ja erityisesti ikdihmisten palveluissa

- Panostettava asiakirjojen selkokielisyyteen molemmilla kielilla

- Huolehdittava tulkkauspalvelun helposta saatavuudesta ja saavutettavuudesta

— Kielelliset vaikutukset asiakkaan saamaan palveluun on huomioitava uusien
prosessien suunnittelussa ja arvioinneissa

— Kielellinen arvio huomioidaan entistéa tarkemmin osana ennakkovaikutusten arviointia
ennen paatoksentekoa ja tehtyjen paatdsten vaikutuksia arvioidaan myos kielellisesta
nakokulmasta

— Koulutuksissa, seminaareissa ja kokouksissa on varmistettava, etta osallistujat
ymmartavat asiasisallon ja voivat osallistua asioiden kasittelyyn

— Henkildston kielitaitoon on kiinnitettdva huomioita, kielitaito-osaamista on tuettava ja
kielenkaytosta palkittava

— Kielitaitovaatimuksissa ja palveluiden verkostossa on huomioitava
asiakkaiden/vaeston erityispiirteet

— Palautekanavien ja kielellisiin seikkoihin liittyvan mittariston kehittdminen osana
laadunhallintaa ja palveluiden jarjestamista

Hallintosdannon § 19 mukaan kansalliskielilautakunnan tehtavana on myaos selvittaa,
arvioida ja lausua siitd, miten aluevaltuuston paatokset vaikuttavat kielellisten oikeuksien
kaytannon toteutumiseen. Lautakunta ei nde, ettd valtuuston 2023 tekemista paatoksista olisi
syntynyt epakohtia kielellisten oikeuksien kaytannon toteutumisessa.

Toimiva kaksikielisyys ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd ongelmatilanteita ole syntynyt tai
ettei niitd syntyisi tulevaisuudessa. Toimintavuoden 2023 aikana kanteluissa ja
muistutuksissa kielelliset seikat ovat nousseet esiin [ahinna marginaalisina
sivuhuomautuksina eivétka ole olleet yhteydenoton varsinainen syy. Aluehallintoviraston
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kautta tyon alla on selvityspyynt0, joka koskee Pietarsaaren vastaanoton tiloja, mutta myos
palveluita henkildston puutteelliseksi koetun suomen kielen taidon osalta.

Erityistd huomiota on nostettu yksikielisen Laihian kunnan palveluihin liittyen. Myds Laihian
kunta osoittanut aluehallitukselle erillisia kirjallisia kysymyksid suomenkielisten palveluiden
turvaamisesta ja hallitus on antanut naihin vastauksensa. Hallitus paatti myos tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman saastotoimenpiteena tehdyn Laihian yleislaaketieteellisen
vuodeosaston sulkemispaatdksen jalkeen tehtavasta erillisestd seurannasta 30.6.2024
saakka henkiléston saatavuuden, potilasturvallisuuden, kayttbasteen ja asiakkaan kielellisten
oikeuksien toteutumisen nakokulmasta. Laihian vuodeosaston lakkauttamisen johdosta
Aluehallintovirastolle on myos toimitettu kantelu. Hallitus tulee seuraamaan
sulkemispaatoksen vaikutuksia.

Hyvinvointialueella saatuihin palautteisiin on jo reagoitu siten, etta valmistelussa on
kehittAmistoimenpiteitd, joilla kielellisten vaikutusten huomiointia ja systemaattista seurantaa
parannetaan. Tama tulee kehittAmaan myoés kansalliskielilautakunnan vuosiraporttia
paremman mittaritiedon ja prosessien myotd. Taman myotad voimme yha paremmin yltaa
missioomme " vaikuttavasti turvaa, toimintakykya ja hyvinvointia kahdella kielellda yhdessa
alueemme ihmisten kanssa”.
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