o
J

Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

De sprakliga rattigheterna i servicen— uppféljning och utvarderingsplan

Valfardsomradesstyrelse 19.02.2024 § 43
844/06.00.00.00/2024

Beredare

Vahakangas Pia
Plukka Mari
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

| kapitel tva av Osterbottens valfardsomrades forvaltningsstadga tecknas bakgrunden till
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna enligt féljande:”Enligt 17 § i Finlands grundlag
ar finska och svenska Finlands nationalsprak. Det allmanna skall tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika
grunder. Narmare bestammelser finns i spréklagen och annan lagstiftning. Statsradet
bestammer enligt grunderna i spraklagen varje valfardsomrades sprakliga stallning som
tva- eller ensprakigt valfardsomrade. Ocksa valfardssammanslutningarna ar tva- eller
ensprakiga enligt grunderna i spraklagen.”

Osterbottens valfardsomrade ar tvasprakigt, och i organiseringen av vélfardsomradets
forvaltning och verksamhet samt i valfardsomradets kommunikation ska de svensk- och
finsksprakiga medlemmarnas och serviceanvandarnas sprakliga rattigheter beaktas
(Forvaltningsstadgan § 9-11). Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna ska f6ljas upp
och rapporteras. Valfardsomradesstyrelsen och nationalspraksnamnden spelar en viktig
roll i férverkligandet av uppfdljningen.

Uppfoljning och rapportering av de sprakliga rattigheterna — nulaget

| samband med verkstallandet av framtids- och anpassningsprogrammet ar 2023—2026 har
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna vackt diskussion och i synnerhet i lagen nar
det sker forandringar i servicenatet. | Osterbottens valfardsomrade méts kundupplevelsen
besoksspecifikt med hjalp av Roidu, dar kunden far ta stallning till hur bra betjaningen har
forverkligats pa kundens modersmal. Dessutom kan man anmala negativa handelser eller
farliga situationer via HaiPro-systemet. Om kunden ar missnéjd med servicen kan hen
tillstalla en anmarkning eller ett klagomal till tillsynsmyndigheterna eller kontakta
exempelvis patientombudet. Respons kan &ven ges via Osterbottens valfardsomrades
webbplats (https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/;). | tabellen
sammanfattas de nyckeltal som anknyter till de sprakliga rattigheterna ar 2023

Uppfoljning av de sprakliga rattigheterna Matare
(2023)
Jag fick vard och betjaning pa mitt modersmal medelvarde 4.6 (0-5)
(Kundrespons Roidu)
Brist i muntlig kommunikation Missforstadd uppgift: 15 stycken
(Anmalningar av farliga situationer Fel eller inexakt uppgift: 4 stycken
Haipro) Uppgiften har inte férmedlats, uppgiften saknas: 13
stycken
(totala antalet anmalningar 10 166 stycken)
Kontakter som tagits med patientombudet 23 kontakter
gallande den sprakliga servicen (totala antalet kontakter 948 st.)

Centraliseringen av aldre personers intervallvard medfér andringar i servicenatet. Syftet
med centraliseringen ar att inféra verksamhetsmodeller som framjar rehabilitering och att
utvidga malgruppen for intervallvarden sa att aven de aldre personer som inte far stdd for
narstdendevard i fortsattningen ska kunna fa korttidsvard som framjar rehabilitering.
Centraliseringen av intervallvarden till Alvina i Narpes pabérjades planenligt i november
2023. Sedan dess har Alvina haft farre an fem finsksprakiga klienter. Erfarenheterna bland
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de klienter som intervallvardats pa Alvina (Roidu: "Jag fick vard och betjaning pa mitt
modersmal”) ska kartlaggas i januari—februari 2024 for att fa information om hur de
sprakliga rattigheterna har tillgodosetts. Klienterna och de anhdriga har fatt information om
kartlaggningen. Av de klienter (n=15) som vardades 15.1-5.2 var 86,7 % helt av samma
asikt om att de fick vard och betjaning pa eget modersmal.

Stangningen av den allmdnmedicinska avdelningen i Laihela bestaende av 10 platser
paverkar servicenatet. Avdelningen tillhandahaller tjanster for finsksprakiga patienter. Ar
2023 hade avdelningen i Laihela 222 vardperioder (Exreport), varav 178 vardperioder
tillhandaholls fér Laihelabor.

Laihelabornas vardperioder (n=217) utgér 3,3 % av alla valfardsomradets
allmanmedicinska vardperioder (n=6542). Av Laihelabornas vardperioder har 27 (12,4 %)
forverkligats pa avdelningar i Vasa. Dessutom har Laihelaborna haft enstaka vardperioder
pa andra allmdnmedicinska avdelningar i omradet. | fortsattningen kommer varden av
patienter fran Laihela att ordnas sa att de sprakliga rattigheterna kan tryggas. | praktiken
innebar det har att varden av patienter fran Laihela i forsta hand kommer att ordnas pa
allmanmedicinska avdelningar i Vasa. Valfardsomradet ska annu ga igenom processen for
val av vardplats sa att man ska kunna sakerstalla att alla invanare far vard pa det egna
modersmalet, alltséd antingen finska eller svenska.

Ar 2023 hade sprakfragan i Roidu besvarats 89 ganger pa avdelningen i Laihela.
Medelvardet for svaren var 4,85/5. Pa de allmanmedicinska avdelningarna i Vasa hade
sprakfragan besvarats 130 ganger. Medelvardet for dessa svar var 4,66/5. Vardet 5 star
for svarsalternativet helt av samma asikt och vardet 4 star for svarsalternativet delvis av
samma asikt.

Uppfoljnings- och utvarderingsplan for tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna
ar 2024

Uppfoéliningen och utvarderingen av hur de sprakliga rattigheterna tryggas och tillgodoses
kraver informationsledningsrelaterade nyckeltal samt systematisk uppféljning och
utvardering, liksom aven att man ingriper om det kommer fram brister.
Valfardsomradesstyrelsen och nationalspraksndmnden spelar en viktig roll i uppféljningen
och utvarderingen. A andra sidan &r det ocksa viktigt att man i serviceproduktionen liksom
aven i ledningen féljer upp och utvarderar forverkligandet av servicen samt utvecklar
verksamheten utgaende fran den inkomna responsen och nyckeltalen.

Ar 2024 kommer man att fasta sarskild uppméarksamhet vid uppféljningen och
utvarderingen av tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna. Anvandningen av matare
och nyckeltal kommer att fordjupas. Samtidigt kommer man att effektivera anvandningen
av erhallna data i utvecklingsarbetet med servicekvaliteten ur de sprakliga rattigheternas
perspektiv.

- Vid matningen av kundupplevelsen kommer man att fortsatta anvanda sig av
nuvarande matare och nyckeltal (bl.a. Roidu, Haipro, anmarkningar, klagomal,
patientombud).

- Metoder kommer att utvecklas for att gora det mojligt att ge manuell respons. Har ar
malgruppen i synnerhet de personer som har svart att ge respons pa elektronisk vag.

- Itillsynen av kvaliteten ska man fasta sarskild uppmarksamhet vid enheters
tvasprakiga verksamhetsmodeller och skyltning.

- Vid handledningen till servicen ska man i processerna beakta kundens/patientens
sprakliga rattigheter.

- Systematiken i rapporteringen av resultat ska utvecklas. Rapporteringen kommer att
ske i samband med delarséversikterna och pa arsniva i samband med den
rapportering som gors i anslutning till bokslutshandlingarna.
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Vilfardsomradesdirektér Kinnunen Marina
foreslar att valfardsomradesstyrelsen ska besluta att anteckna uppf6éljnings- och
utvarderingsplanen for tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna ar 2024 for kdnnedom.

Beslut:
Valfardsomradesstyrelsen antecknade uppfoljnings- och utvarderingsplanen for
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna for 2024 for kannedom.

Distribution



