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Rapportering av
egenkontroll

Verksamhetsomrade: Psykosocial service
Period som ska rapporteras: 9-12.2023
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma ° °

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Tillganglighet / Priméarsjukvard

Psykosocial service — Psykososiaaliset palvelut 9-12.2023

(Psykosociala centret och Ungdomsstationer)

TILLGANG TILL VARD
Vuxna (18v ->)

Kontakt: samma dag per telefon, i det centrala
omradet elektroniskt 24/7
Vardbehovsbedémning: omedelbart eller inom
1-3 dagar efter kontakt

Behandling borjar: ca 14 - 28 dagar efter kontakt

Unga (12-18v.)

Kontakt: samma dag per telefon, i det centrala
omradet elektroniskt 24/7
Vardbehovsbeddmning: omedelbart eller inom
1-14 dagar efter kontakt

Behandling borjar: ca 7 - 28 dagar efter kontakt

NULAGE

Vuxna

Under hosten satsade Psykosociala centret,
mellersta pa att utveckla tillgangen till vard och
bedomningen av vardbehov,

Pa de sddra och norra psykosociala centren har
tillgangen till behandling uppnatts nastan i tid

Unga

Projekt for att utveckla vardvagledning och
bedomning av vardbehov vid ungdomstation
Klaara pagar med Prima Botnia.

Tillgang till vard och behandling stegvis utveckling
/ THL-Genombrottscoachning pagar med Esh.

KORRIGERANDE ATGARDER

Utveckling av tjanster for att framja tillgangen till
vard har inletts.

Under den aktuella perioden har det mest aktiva
utvecklingsarbetet skett i den centrala regionen. |
framtiden kommer utvecklingsverksamheten att
utvidgas till sdder och norr.
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Psykosocial service — Psykososiaaliset palvelut 9-12.2023

Tillganglighet / Socialvard

(boendetjanster, hembudtjanster, dagcenter, social rehabilitering)

TILLGANG TILL SERVICE

Vuxna

Alla tjanster tillhandahalls genom shl:s bedémning
av servicebehov och officiella beslut.
BedOdmningen av servicebehovet kan ta mellan 7
dagar och 3 manader.

Boendetjanster: service borjar 3 - 30 dagar
Produktion: Egna enheter 7, i kdpttjanster ca. 300
klienter VISIO15 —-kommande boendetjasnter
som egen produktion
Hemrehabiliteringsteam: service borjar 2 veckor
- flera manader

Dagcenter och social rehabilitering Service
borjar 2 veckor - 2 manader

NULAGE

Nar det galler boendetjanster har det redan varit
mojligt att omvandla tillhandahallandet av tjanster
till interna tjanster: med Kreivinkoti och Ankaret
har fler platser skapats.

Att bygga upp samarbete med socialtjansten ar
under utveckling.

Sjalvlakaremodellen fér boendetjanster har
forbattrat genomfoérandet av halsovardstjanster i
de interna enheterna. Stoder klientrehabilitering
och uppfoljning av psykisk halsa.

VISIO15-lanseringen férsenad pa grund av
forhandlingar om uppségningar och
rekryteringsstopp.

KORRIGERANDE ATGARDER
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Psykosocial service — Psykososiaaliset palvelut 9-12.2023

Tillganglighet / Specialsjukvard

TILLGANG TILL VARD

Vuxenpsykiatri
Remisser handlaggs inom 7
dagar

Ungdomspsykiatri
Remisserna godkanns inom 3
veckor

Barnpsykiatri

Forbattning./ Férsamring

NULAGE KORRIGERANDE ATGARDER

Antal som vantar pa
vardbeddmning: x

Antal som vantar pa vard: XX
Forbattning./ Férsamring

Antal som vantar pa
vardbeddmning: XX

Antal som vantar pa vard: xx
Forbattning./ Férsamring

Forsta besoket inom
barnpsykiatri:

Antal som vantar pa
vardbeddmning: xx
Undersokningsko: xx manader
(psykologundersdkningar +
kartlaggning)
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Psykosocial service — Psykososiaaliset palvelut 9-12.2023

Sakerhet och kvalitet

ANTAL ANMALAN OM DE ANMALDA HANDELSERNAS DE VANLIGASTE
NEGATIV HANDELSE KARAKTAR ANMALNINGSTYPERNA
180 m Drabbade klient
160 159 o 1. Lakemedels- och
140 117 = Nara ogat vatskebehandl.
120 112 2. Olycka
100 95 ® Annan upptackt y
138 4% PP 3. Informationsflode
60 Mattlig skada 4. V?Id .
40 5. Vardatgard
20 Allvarlig skada
0
Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
ANMALNINGAR _ANTAL ANTAL ANTAL ATGARDER;
OM ANMALNINGAR OM KONTAKTER KONTAKTER :
MISSFORHALLAN | ME2ATY DS SE TILL TILL Vapaa teksti
DEN INOM (JAMEORT MED PATIENTOMBUD SOCIALOMBUD
SOCIALVARDEN

A

TIDIGARE PERIOD)

57(12)

34

X




Psykosocial service — Psykososiaaliset palvelut 9-12.2023

Kundupplevelse

Ne

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Positiv respons
Jag vet hur min
vard/mina tjanster

kommer att fortséatta

Informationen

som jag fick om Negativ respons
varden /
betjaningen var

forstaelig

Jag fick hjalp NPS

nar jag
behodvde den

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

23

ANTAL ANTAL
ANMARKNINGAR  KLAGOMAL

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och

service pa mitt X X

modersmal




Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Psykosocial service — Psykososiaaliset palvelut 9-12.2023

Delaktighet

Hur stéder man av kunders och nara anhdrigas
delaktighet i planeringen, genomfdrandet och
utvarderingen av tjansterna?

| PSOS-tjanster for barn och unga ar familjen en viktig
del av vardhelheten och vardplaneringen.

THL:s Lapimurtovalmennus (2023-2024) kommer att
utveckla processen for vardovergang for unga. En
erfarenhetsexpert deltar i utvecklingen.

Vilka teman har man kommit 6verens om tillsammans
med organisationer for att utveckla tjansterna?

Modellen med partnerskapsbord lanserades och det
forsta motet med organisationerna holls den 10
januari 2024. Det forsta mdtet var en presentation av
verksamheten och den fortsatta planeringen.
Forebyggande atgarder blev fokus for diskussionen.

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjdnsterna..

NE]

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhoérigas anmaéalningar om negativa och nara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Vapaa teksti - lista
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Personal

PERSONALSTYRKA

Peronal primarniva
Fastanstallda 188
Oppna vakanser 20

Personal: Spec.sv.n=212
Fastanstéllda: n=176, vov =11
Vikarier: Spec.sv.n= 25
Oppna vakanser: n=12

ARBETARSAKERHETS

Psykosocial service — Psykososiaaliset palvelut 9-12.2023

FORVERKLIGAD LAGSTADGAD

ANMALNINGAR VIA HAIPRO PERSONALDIMENSIONERING

Antal anmalningar: 171

De vanligaste typerna av

Inom boendeenheter uppfylls inte
personaldimensionering fullt ut pa
grund av brist pa vikarier och for att

handelser: dimensioneringen redan ar mycket
1. Hat eller vald SNAV.

2. Fysisk eller psykisk

belastning

3. Inomsluft

FRANVARON

PSOS
sjukfranvaro n=
8766 dagar

NPS

ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS
VALMAENDE

Vapaa teksti
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