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Rapportering av
egenkontroll

Verksamhetsomrade: Sjukhusservice
Period som ska rapporteras: 9-12.2023
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma ° °

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




Sjukhusservice — Sairaalapalvelut 9-12.2023

s Tillganglighet

KOSITUATION AVDELNINGAR OCH KORRIGERANDE ATGARDER
° 2500 HIEMSIUIEILS Personalresurserna ar tillrackliga for
: Godkéanda koare till 24/7-boende pa att uppratthalla nulaget och pa lang
z 2000 2004 —I| vantan pa allmed. avdelningar varierat: 62-82 sikt minska koerna, men inte for att
g 1500 mz véard pat/vecka snabbt eliminera dem.
= 12651345 _ _ « Koerna minskar inom ortopedi,
z 1000 | vantan pa Medelvardtid allmed. avdelningar: behov inom andra specialiteter,
- 719 operation 14,8 dgr sarskilt urologi och allmankirurgi.
a 500 + Effektiv anvandning av
: 131 L2 110 | vantan p4 | Belaggsningsgrad allmed. operationssalsresurser.
; 0 R — operation avdelningar: 94-104% Regelbunden bedémning av
< L e I 6ver 180 d kosituationen, lakarresurslaget och
E § § g § § § Hemsjukhuset: 19 440 besok, om nodvandigt, omférdelning av
i 0 N 2 500 patienter 2023. operationssalsresurser for att mota
- - - efterfragan.
o GENOMGANGSTID PA JOUREN | FORSTA VARDENS FORVERKLIGADE « Overvakning och forbattring av
E MEDELTAL (MALSATTNING RESPONSTIDER % INOM TIDSGRANS utnyttjandet av operationssalar per
o UNDER 4 TIMMAR) specialitet.
Kirurgi: 4h26min gaggg:zg
Medicin: 5h29min C—uppdrag.'
Pediatri: 2h10min D—uppdrag:
Allmanmedicin: 3h40min '




J Siakerhet och kvalitet

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

ANTAL ANMALAN OM
NEGATIV HANDELSE
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DE ANMALDA HANDELSERNAS

KARAKTAR

m Drabbade klient
m Nara 6gat

B Annan upptéackt
)

Mattlig skada

Allvarlig skada
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DE VANLIGASTE
ANMALNINGSTYPERNA

1. Lakemedels- och
vatskebehandling

2. Olycka

3. Informationsfléde

4. Annan vardatgard

ANMALNINGAR
OM
MISSFORHALLAN
DEN INOM
SOCIALVARDEN

3

ANTAL
ANMALNINGAR OM
NEGATIV HANDELSE
FRAN KLIENTER
(JAMFORT MED
TIDIGARE PERIOD)

1924310,

ANTAL
KONTAKTER TILL
PATIENTOMBUD

88

SOCIALOMBUD

ANTAL
KONTAKTER
TILL

X

ATGARDER;

1 st klagomal inkommit via patientombudsman
och slutbehandlats
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Kundupplevelse

Ne

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Positiv respons
Jag vet hur min Bemdtande
vard/mina tjanster

kommer att fortséatta

Informationen

som jag fick om Negativ respons
varden / Tillgang
betjaningen var

forstaelig

Jag fick hjalp
nar jag
behdvde den

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

ANTAL ANTAL
ANMARKNINGAR  KLAGOMAL

Jag fick vard och
service pa mitt 5 26

modersmal (oper + JS) (oper)
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Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig
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Delaktighet

Ne

Hur stoder man av kunders och nara anhdrigas Vilka teman har man kommit dverens om tillsammans
delaktighet i planeringen, genomférandet och med organisationer for att utveckla tjansterna?

utvarderingen av tjansterna?

Patienter och anhoriga ar delaktiga i vardplaneringen
Utskrivningar planeras i multiprofessionellt
samarbete med patient och vid behov med anhdriga

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhoérigas anmaéalningar om negativa och nara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Alla klientresponser diskuteras mangprofessionellt pa
avdelningsmoten, orsak analyseras och

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad &r majliga processandringar gérs om behov foreligger
involverade i utvecklingen och utvarderingen av

tjdnsterna..

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Delvis
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J Personal

PERSONALSTYRKA ARBETARSAKERHETS

- ANMALNINGAR VIA HAIPRO
Personal: 86 (medi) Henkilostd: 94:(Leikkaust.) Antal anmalningar: 484

198 (diag+stdd)132 (bakv) Vakinaiset:93,25( leikkaust.)

Personal All-avd: 306+vik Tilapaiset:10( leikkaust.) De vanligaste typerna av handelser:
Avoimet vakanssit:6(leikkaust) 1. Hot eller vald

Fastanstallda: 73 (medi) 2. Fysisk eller psykisk belastning
. 150 (diag+stdd)105 (bakv) Henkilostd:373( paivystys yks.) 3. Stick, snitt

< Vakin: 295( paivystys yks.)

o Vikarier: 7 vov 10(medi) Sij. 67( paivystys yks.)

43 (diag + stod)21(bakv) Avoimet vakanssit: 8.5 ( paiv.yks)

Oppna vakanser: 2,75 (medi)

FRANVARON NPS ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS

: VALMAENDE

Personalens delaktighet, en kultur dar man hjaper, stoéder
varandra och planerar verksamhet och férandringar tillsammans
mangprofessionellt. Arbetet uppleves begripligt, hanterbart och
meningsfullt

XXX
dagar/tydssaolo-
paivat %
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