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Rapportering av
egenkontroll

Verksamhetsomrade: Social- och halsocentral
Period som ska rapporteras: 9-12.2023
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma ° °

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Social- och halsocentral — Sosiaali- ja terveyskeskus 9-12.2023

Tillganglighet — Halsovardstjanster

TILLGANG TILL VARD INOM
HALSOVARDSTJANTER

Primarvarden Tillgang till vard,
malséattning inom 14 dagar

Munhalsovarden (malsattning
inom 4 manader)

Specialsjukvarden
Remissbeddmning gors inom 21
dagar

Tid till bedomning inom 90 dagar

Tid till vard inom 180 dagar

NULAGE

Vard forverkligas inom 14 dagar
| 4 av 11 enheter.
Forbattning

Vard forverkligas inom 4
manader i 2 av 11 enheter.
FOrbattning

699 har vantat 6ver 21 dagar
Vantetid i medeltal (median): 1 dagar

1033 har vantat 6ver 90 dagar
Vantetid i medeltal (median): 40 dagar

308 har vantat dver 180 dagar
Vantetid i medeltal (median): 66 dagar

KORRIGERANDE ATGARDER

Lagéandring i vardgaranti inom
priméarvarden 1.9.23 inte omedelbart
moijligt att forverkliga. Forbattringar
ses bade inom priméarvardens lakar-
och skotarmottagningar samt
munhalsovarden. Regionala
skillnader ses och pagaende arbete
for forbattrad tillganglighet.

Rapportering till Valvira gjorts
gallande specialsjukvarden
kring orsaker till verskridningar
och planerade atgarder.
Kumulativa uppgifter for 2023 i
rapporten.



Social- och halsocentral — Sosiaali- ja terveyskeskus 9-12.2023

Tillganglighet — Socialvarden
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TILLGANG TILL SOCIALVARD | NULAGE KORRIGERANDE ATGARDER
Vuxensocialarbete Forverkligas

Beddmning av servicebehov Ofdrandrat

inom 7 dagar

Barnskydd 9-12.23 forverkligats 73%

Rekryteringssvarigheter orsak

bakom langa behandlingstider.
Korrigerande atgarder gallande
rekrytering,

Beddmning av barnskydds- Forbattring
anmalningar inom 7 dagar
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PECIHIIY £ S i s DGR B forbattrad tillganglighet i enheter
med avvikelser.
Personaldimensionering inom Forverkligas inte, medeltal 38,8 Per_skorllaldl_m_en?lpnerl_ng o
barnskyddet 35 klienter/soc arb klienter/soc.arbetare avvikelser | tidsfrister inom
Oforandrat barnskyddet foljs av RFV.
FOrebyggande och Forverkligas inom tidsfrister

kompletterande utkomststdd Oforandrat
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Social- och halsocentral — Sosiaali- ja terveyskeskus 9-12.2023

Sakerhet och kvalitet

ANTAL ANMALAN OM
NEGATIV HANDELSE

DE ANMALDA HANDELSERNAS
KARAKTAR

DE VANLIGASTE
ANMALNINGSTYPERNA

® Drabbade
300 i : .
260 . K:frgtbgat 1. Informationsflode
250 211 3% 2. Lakemedels- och
194 N :
200 168 171 B Annan VatSkebehand“ng
150 135 3 o4 Upptackt 3. Laboratorie- eller diagnostik
100 Mattlig skada avbildningsundersokning
. 4. Annan vardatgard
50 Allvarlig skada
0
Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
ANMALNINGAR _ANTAL ANTAL ANTAL ATGARDER:
OM o s P KONTAKTER SRS TIER Alla Haipron genomgas mangprofessionellt pa
MISSFORHALLAN NEF%?&TI\IIVKTIAENNDTEELRSE IR L enhetsn?vé vi%l avdglnin sm%rzen och/eller i
DEN INOM (JAMFORT MED FAUI SO SOCIROIE D team. Processer anal se?as och atgardas om
SOCIALVARDEN : y g

23

TIDIGARE PERIOD)

84 (52)

113

97

majligt.

Satsning pa personalstruktur, rekrytering inom
socialvarden da lagstadgade tidsfrister inte
uppnas och personaldimensioneringen inte

uppfylls.
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Kundupplevelse

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Jag fick hjalp NPS

nar jag
behodvde den

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

6/

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsétta

Social- och halsocentral — Sosiaali- ja terveyskeskus 9-12.2023

Positiv respons
Bemotande

Informationen

som jag fick om Negativ respons
varden / @ T|||gé_ng
betjaningen var

forstaelig

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig
ANTAL
ANMARKNINGAR
/IKLAGOMAL

26

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal
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Delaktighet

Hur stéder man kunders och nara anhdrigas
delaktighet i planeringen, genomfdrandet och
utvarderingen av tjansterna?

Patienter och anhdriga ges mojlighet till delaktighet
och om mojligt paverkan vid vardplanering. Vi har
specialutbildad vardpersonal for att ge service och
handledning inom vissa specialomraden.

Social- och halsocentral — Sosiaali- ja terveyskeskus 9-12.2023

Vilka teman har man kommit 6verens om tillsammans
med organisationer for att utveckla tjansterna?

Livsstilsradgivning och forebyggande insatser for att
minska insjuknande i minnessjukdomar och
livsstilssjukdomar. Kommunvisa och gemensamma
moten med kommuner och tredje sektorn har hallits for
att samplanera vilka insatser som erbjuds hos
respektive aktdor. OLKA-verksamheten.

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjdnsterna..

Delvis

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhoérigas anmaéalningar om negativa och nara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Alla anmalningar och kontakter diskuteras
mangprofessionellt pa enheterna. Handelserna
analyseras och atgarder vidtas vid behov. Anmalaren
kontaktas personligen om anmaélaren sa onskar.
Hemsidans innehall forbattrats.

Atgarder for att forbattra telefontillganglighet.
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PERSONALSTYRKA
Personal: 1143
Fastanstallda: 897
Vikarier: 246

Oppna vakanser: 30

Personal

Social- och halsocentral — Sosiaali- ja terveyskeskus 9-12.2023

ARBETARSAKERHETS
ANMALNINGAR VIA HAIPRO

Antal anmalningar: 262

De vanligaste typerna av
handelser:

1. Inomhussluft

2. Hot eller vald

3. Stick, snitt

FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
PERSONALDIMENSIONERING

Barnskyddets personaldimensionering 39
klienter/soc arb (max 35)

Mddraradgivning 50 gravida/halsovardare (min 38-
max 76

Barnradgivning 250 barn/halsovardare (max 320)
Skolhalsovard 413 elever/halsovardare (max 460)
Studerandehalsovard 533 stud/halsovardare (max.
570),

Elevvardens psykologer 1/780 uppfyller ej kraven,
kompletteras med koptjanster,

kuratorerna 1/670 uppfyller kraven totalt sett.

FRANVARON IS ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS
VALMAENDE
Aktivt ledarskap, personalens delaktighet,
stdder en kultur dar man hjaper, stdder varandra och planerar verksamhe

6,8 t och férandringar tillsammans mangprofessionellt. Regelbundna arbetspla
d ag ar/anstallni ngs tsmbten,klara direktiv och Qverensk(_)mmelser.
q o Utvecklingssamtal, en god introduktion.
agar 7o Tidigt stod och arbetshandledning. Tyky-verksamhet.
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