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Rapportering av
egenkontroll

Verksamhetsomrade: Rehabilitering
Period som ska rapporteras: 9-12.2023
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma ° °

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Rehabilitering — Kuntoutus 9-12.2023

Tillganglighet — Rehabiliteringstjanster

REHABILITERINGSTJANSTER

Specialsjukvard - Fysiatri
Remisserna handlaggs inom 21
dagar.

Beddmning inom 3 manader

Tid till vard inom 6 manader

Fysioterapi
Primarhalsovard och specialsjukvard

Ergoterapi
Primarhélsovard och specialsjukvard

Talterapi
Primarhéalsovard och specialsjukvard

NULAGE

Antal som vantat pa fysiatri over 21
dagar: 4
Forbattning.

Antal som vantat pa bedomning over 3
manader: 3 (i okt)
Forbattning.

Antal som vantat pa vard éver 6
manader: 0
Forbattning.

Antal som vantat pa terapibedomning
over 3 man: O

Antal som vantat pa terapibedémning
over 3 man: 134

Antal som vantat pa terapibedémning
over 3 man: 145

KORRIGERANDE ATGARDER

Sékra rutiner kring att satta av tid for
remisshanteringen jamt varje vecka.

Radgivningsteam, samarbete,
remisskriterier, processbeskrivning,
resursfordelning inom omradet
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Rehabilitering — Kuntoutus 9-12.2023

Tillganglighet — Funktionshinderservice

FUNKTIONSHINDERSERVICE

Andringsarbeten i bostaden
AnsdOkningar: 55

Under behandling: -

Fattade beslut: 27

Behandling paborjad 0-7 dagar: 14/16
Behandling paborjad efter 7 dagar:
2/16

Beslut fattats efter 3 man.: 2/27
Medeltid for fattat beslut: 1 man 6dgr

Personlig assistans

Ansokningar: 47

Under behandling: -

Fattade beslut: 31

Behandling paborjad 0-7 dagar: 13/17
Behandling paborjad efter 7 dagar:
4117

Beslut fattatfs efter 3 man.: 0/31
Medeltid for fattat beslut: -

FUNKTIONSHINDERSERVICE

Narstaendevard

Ansdkningar: 26

Under behandling: -

Fattade beslut: 7

Behandling paborjad 0-7 dgr: 3/4
Behandling paborjad efter 7 dgr: 1/4
Beslut fattats efter 3 man.: 0/7
Medeltid for fattat beslut: 25dgr

Fardtjanst

Ansokningar: 173

Under behandling: -

Fattade beslut: 107

Behandling paborjad 0-7 dagar: 58/76
Behandling paborjad efter 7 dagar:
18/76

Beslut fattats efter 3 man.: 2/107
Medeltid for fattat beslut: -

NULAGE 1.9.-31.12.23

Ansdkningar: 524

Under behandling: -

Fattade beslut: 318

Behandling paborjad 0-7 dagar: 214
Behandling paborjad efter 7 dagar: 31
Beslut fattats efter 3 manad: 318
Medeltid for fattat beslut: 1 man 21
(o[o]

KORRIGERANDE ATGARDER
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Tillganglighet — Boende och

dagverksamhet

BOENDESERVICE OCH
VERKSAMHET SOM ORDNAS
DAGTID INOM
FUNKTIONSHINDERSERVICEN

Service verkstalls inom 6 manader

NULAGE

Boende:
<5 barn i ko
NV GERRG)

Dagverksamhet:
Behov av 22 platser ndsta sommar

Korttidsvard barn:
81 ko

Rehabilitering — Kuntoutus 9-12.2023

KORRIGERANDE ATGARDER

5 ars kartlaggning av servicebehov

Asu-team samarbeter med
funktionshinderservice att verkstalla
smidiga service at klienter.

Det finns planer av ett
nytt tvasprakigt boende inom
mellersta delen.

En ny enhet for korttidsvarden
planeras. Behovet finns i mellersta
och sb6dra regionen.



Rehabilitering — Kuntoutus 9-12.2023

Sakerhet och kvalitet

Ne

2 ANTAL ANMALAN OM DE ANMALDA HANDELSERNAS DE VANLIGASTE
= NEGATIV HANDELSE KARAKTAR ANMALNINGSTYPERNA
> 500 = Drabbade
i 520 klient 1. Forknippad med
: >90 m Nara 6gat lakemedelsbehandling
400 344 2. Olycka
300 3 %m Annan 3. Vald
E 200 » 134 upptackt 4. A.r.mat_ _
E 100 95 MAttlig skada| - FOrknippad med diagnos
: . l I 3% 6. Forknippad med
; & SanAorl MaAuG SeotD Alarlis informationsfléde
g an-Apri aj-Aug Sept-Dec skada
ANMALNINGAR _ANTAL Ny ANTAL ATGARDER:
- OM ANMALNINGAR OM I KONTAKTER TILL | KONTAKTER TILL . :
: MISSFORHALLAN L NEEATHY PATIENTOMBUD | SociALomBuD | -Anja-pasar kommer till boende-enheter
DEN INOM HANK[?_EIIE_SEEFRRAN - Lakemedelsprocesser inom boende-
SOCIALVARDEN (JAMFORT MED enheter
TIDIGARE PERIOD) - systematisk avekki-skolning

- Svar till JO gallande imo-processen.

8 4 (5) 1 X - 1 overklagan till forvaltningsdomstol
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Kundupplevelse
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Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Jag fick hjalp
nar jag
behdvde den

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

_ Positiv respons
Jag vet hur min
vard/mina tjanster

kommer att fortséatta

Informationen

som jag fick om Negativ respons
varden /
betjaningen var

forstaelig

NPS

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

53

ANTAL ANTAL
ANMARKNINGAR  KLAGOMAL

Jag fick vard och
service pa mitt 6 2

modersmal

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig
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Delaktighet

Hur stéder man av kunders och nara anhdrigas
delaktighet i planeringen, genomfdrandet och
utvarderingen av tjansterna?

Rad for funktionshindrade 2 x
Samarbete med anhoériga

Rehabilitering — Kuntoutus 9-12.2023

Vilka teman har man kommit 6verens om tillsammans
med organisationer for att utveckla tjansterna?

Deltog till SAMS paneldiskussion

Traff med FDUV gallande samarbete

MoOte med serviceproducenter

inom dppenrehabilitering

MoOte med serviceproducenter inom boendeservice
Samarbetsmote med autismforbundet,
Invalidforbundet

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjdnsterna.

Delvis

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhoérigas anmaéalningar om negativa och nara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Samarbetsmoéten, diskussion med personal géallande
haipron eller om klient har tagit kontakt
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Personal

PERSONALSTYRKA
(12/23)

Personal: 1028
Fastanstallda: 751
Vikarier: 213

Oppna vakanser:

11 inom rehabservice
37 inom boende och
dagverksamhet

3 funktionshinderservice

Rehabilitering — Kuntoutus 9-12.2023

ARBETARSAKERHETS FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
ANMALNINGAR VIA HAIPRO PERSONALDIMENSIONERING
Antal anmalningar: 687 Bra niva.

De vanligaste typerna av
handelser:

1. Hot eller vald

2. Annat

3. Fall fran hojd, halkande

FRANVARON

Sjukfranvarodagar/
arbetsdagar

6,6 %

NPS

ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS
VALMAENDE

- Besok till enheter
- Ta personal med i utvecklingsarbete
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