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Rapportering av
egenkontroll

Verksamhetsomrade: Hem- och boendeservice
Period som ska rapporteras: 9-12.2023

Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
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Hem- och boendeservice — Koti- ja asumispalvelut 9-12.2023

Tillganglighet

Ne

; KOER TILL BOENDEENHETER PRESTATIONER KORRIGERANDE ATGARDER

- OCH HEMVARD — MALSATTNING Tjanster hem Tjanster Hem

UNDER 3 MAN -Forverkligade hemvardstimmar i -Betydande utékning av

- 2,9 relation till mal i verksamhetsplanen valfardsteknologi

2.8 88% -Utokad samverkan mellan

2,7 e -Forverkligade dagverksamhetsdagar | hemvardsenheter

2,6 // forverkligade i relation till

- 2,5 s verksamhetsplanen 75,1% Boendeservice

< 2,4 7 -Utdkning och centralisering av

5 2,3 Boendeservice intervallvardsplatser och utokning av
2,2 -Forverkligade boendedygn i relation | mellanboendeplatser

2,1 L 6/2023 122023 till m&l i verksamhetsplanen, 93% -Liknande antal boendeplatser relaterat
- e -Belastning 95,6% till antalet aldre éver 75 &r i norra,
—Kotid mitten och sodra regionen

E VANTETID FOR BEMANNINGSTATHET INOM JAMLIKHET

s BRADSKANDE BOENDESERVICE, EGNA OCH

Kriterierna och avgifterna var harmoniserade redan
fore 2022. Nu 24/7 platser - Dagverksamhet for

| medeltal 0,67 vardare per klient. aldre tacker &nnu inte omradet pa ett
Teoretisk variation 0,65-0,75. dlicessElEnie sl

ARENDE — MAL: EXTERNA BOENDEENHETER
UTAN DROJSMAL

Forverkligats
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Hem- och boendeservice — Koti- ja asumispalvelut 9-12.2023

Sakerhet och kvalitet

ANTAL ANMALAN OM
NEGATIV HANDELSE

DE ANMALDA HANDELSERNAS

KARAKTAR

m Drabbade klient

DE VANLIGASTE
ANMALNINGSTYPERNA

1800 1655
1600 1503 1581 1. Olycka
1400 1203 1285 = Nara Ogat 2. E_('jrknlppad med |
1200 927 A ok lakemedelsbehandling
1388 20 nnan upptac &l Véld
600 Mattlig skada 4. _Forknlppad med
400 informationsflode
200 Alivarlig skada | 5. Fdrkippad med annan
0 vardatgard
Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
ANMALNINGAR _ANTAL ANTAL ANTAL ATGARDER:
OM ANMAENINCARION KONTAKTER KONTAKTER : ) )
MISSEORHALLAN | NEGATIV HANDELSE TILL TILL -Dosdispenserat lakemedel upphandlas for
DEN INOM o | PaTiENTOMBUD | SOCIALOMBUD o2 verksamhesomredet och
SOCIALVARDEN

10

TIDIGARE PERIOD)

6 (7)

10

?

-Fallpreventions arbetsgrupp

-Checklista och information for sékerstallande
av informationsflode

-Checklista for att forebygga fallolyckor pa
boendeenheter



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Hem- och boendeservice — Koti- ja asumispalvelut 9-12.2023

Kundupplevelse

I

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsétta

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Informationen

Jag fick hjalp NPS som jag fick om
nar jag varden / é ‘ I
behovde den betjaningen var
forstaelig

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal

ANTAL
ANMARKNINGAR

2 1

Positiv respons
Bemotande

-THL utvardering, OVPH
har Finlands vanligaste
hemvards personal
-NPS har stigit fran
45(2022) till 51 (2023)

Negativ respons
-Insamling av kundndgjdhet
via Roidu

ANTAL
KLAGOMAL
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Delaktighet

Hur stéder man av kunders och nara anhdrigas
delaktighet i planeringen, genomfdrandet och
utvarderingen av tjansterna?

-Anhorigtraffar ordnade inom boendeservice
-Insamling av feedback via ex Roidu, och genomgang
av Haipro etc

-Thl nationella insamling av kundrespons

Hem- och boendeservice — Koti- ja asumispalvelut 9-12.2023

Vilka teman har man kommit 6verens om tillsammans
med organisationer for att utveckla tjansterna?

-Diskussioner med externa leverantérer pagar
kontinuerligt

-Via Prima Botnia projektet utvecklas samarbetet med
3:e sektor aktorer

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjdnsterna..

Forandrings- och utvecklingsforslag via aldreradet,
samt klientradet for aldre

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhoérigas anmaéalningar om negativa och nara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

- Skolning for att hantera och bemdta klienter som
uppvisar vald eller utmanande beteende

- Funktionaliteten pa personlarm har forbattrats

- Battre information



Hem- och boendeservice — Koti- ja asumispalvelut 9-12.2023

J Personal

PERSONALSTYRKA ARBETARSAKERHETS FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
ANMALNINGAR VIA HAIPRO PERSONALDIMENSIONERING
Personal: 2159 Antal anmalningar: 582 Personalbudgeten for fastanstalda ar forverkligad
till 90,1% och budgeten for vikarier forverkligad

: Fastanstallda: 1742 De vanligaste typerna av tTiI_I_.101,3%
< ) _ janster hem
: Vikarier: 417 handelser: . - Inga lagstadgade krav, férutom bemanning i
. 1. Hot eller vald enlighet med klienternas behov.
s = : 2 Eall frAn hoid. halkan Boendeservice
z Oppr:a vakanser: motsvarande ca a . a Ojd’ a e -I medeltal strax éver 0,65 personal per klient.
: 200 arsverken, personalbudgeten | 3. Fysisk eller psykisk ST Fer FerE e R R e
forverkligat till 90% ar 2023 belastning 0,65 pga av hégre franvaro
FRANVARON NPS ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS
: VALMAENDE
-NPS vardet har forbattats jamfért med ar 2022
vecngssana
dagar/tydsséaolo- -Arbetshandiedning . .
0aiVaL % -Planerad implementering av lean for 6kad delaktighet |

1 verksamhetsutvecklingen bland medarbetarna
| -Atgarder pa organisatorisk niva
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