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Delarsrapport pa
arrangorsniva

1.9.2023-31.12.2023

Begrepp:

Suluissa oleva luku kuvaa viime kauden tulos.
NPS (Net Promoter Score): Kundlojalitet, (huruvida klienter och personal, rekommenderar tjansten)
Haipro: Rapporteringssystem for negativa handelser och farliga situationer

SPro: Socialvardens anmalningssystem
Roidu: Kundresponssystem
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Malséattningar enligt befolkningsgrupp

BARN OCH UNGA

« barn o ungas kondition:

o Matare: move-resultat (ak 5
0 8): andelen med riskabelt
daligt kondition (1/ar)

« vaccinationtackning (1/ar)
 psykiskt valmaende (ngn héalsa i

skolan indikator varannat ar)

* omhandertagna via barnskyddet

(1/ar)

* Huvudprocessernas genomlopps-

tidertider (i framtiden)

Korrigerande atgarder:

Tillgang till socialvardens tidiga
tjanster (forebyggande)

Psykiatriska sjukskoétare till skolorna
Process med service och stod vid
nepsy-problematik

Familjecenter

Radgivningsteam

Olika samarbetsprojekt

PERSONER | ARBETSFOR

ALDER
Arbetslésa % (unga) ELY

Korrigerande atgarder:
Halsogranskningar for arbetslosa
Hemrehabilitering

IPS — Placera och férbereda-
verksamhetsmodell (modell for
rehabilitering for psykisk halsa)
Terapinavigatorn (antal anvandare)

ALDRE

% Over 75 aringar som bor
hemma (arsbasis)

Korrigerande atgarder:
Effektiverad hemrehabilitering

LISA (mobilt sjukhus)

Oka andelen direkt vardarbete inom
hemvarden

Seniorradgivning

Centraliserad intervallvard
Gemenskapsboende

Anvandning av digitala tjanster
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Tillganglighet 1/2

SODRA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskande vard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 12/2023

Narpes 100%

Krs 100%

Kasko6 46%

Malax 38%

Munhalsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader.
Laget 12/2023

Narpes-Kasko 4 man
Kristinestad 1 man
Malax-Korsnas 5 man

MELLERSTA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskandevard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 12/2023

Vasa 24 %

Laihela 74 %

Korsholm 17%

Vora 100%

Munhé&lsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader.
Laget 12/2023

Vasa 13 man

Laihela 15 man

Korsholm 12 man

Vora 11 man

NORRA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskande vard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 12/2023
J:stad/Pedersoére/Larsmo 65%
Nykarleby 82%

Kronoby 100%

Munhélsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader
Laget 12/2023

Jakobstad 10 man

Pedersore10 man

Nykarleby 8 man

Larsmo 10 man

Kronoby -
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Tillganglighet 2/2

SODRA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,89 (Malax, Kasko,
Narpes, Korsnas)

Kaotid: 6,35 (Kristinestad)

Behandlingstider for barn och
familje-
socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7
dgr: 89%

Behandlingen har
fardigstallts inom 3 man: 64%

MELLERSTA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,18 (Vora, Korsholm)
Kaotid: 2,6 (Vasa, Laihela)

Behandlingstider for barn och
familje-
socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7
dgr:

Vora/Korsholm: 83%
Vasa/Laihela: 75%

Behandlingen har fardigstallts in
om 3 man:

Vora/Korsholm: 68%
Vasa/Laihela: 73%

NORRA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 1,91 manad

Behandlingstider for barn och
familje-
socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7
dgr: 63%

Behandlingen har fardigstallts in
om 3 man: 46%
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Kvalitet, sakerhet och risker

KVALITET

De externa auditeringarna for
2023 slutfordes den 28.9.

Begaran om ytterligare bevis
besvarades inom tidsfristen den
27.12.

Intern auditering 11/2023:

« Hantering och anvandning av
kundrespons, 22 enheter.

« Pa begaran av
ledningsgruppen

Auditering med kundrad:

 Tillganglighet for
responskanaler pa
webbplatsen.

SAKERHET

Verksamhetsomradenas
beredskapsplaner godkanda i
ledningsgruppen for beredskap
och sékerhet. Arbete med resultat
omradenas beredskapsplaner har
paborjats.

Séakerhetssida-helhet ar fardigt
och narchefens och kvalitets- och
sakerhetskontaktpersonernas
utbildning bdrjar i januari.

Séakerhetsutbildningar:

« 18 sakerhetsdag
skolningstillfallen

« 349 deltagare

RISKER

Tyngdpunkten under perioden lag
pa att tillsammans med
arbetsgrupper och
verksamhetsomraden
sammanstélla de

risker samt hanterings-
mekanismer TUSO-programmet
medfor.

Regionalt ar det viktigt att ge akt
pa jamlik tillgang till vard i
samband med att man skar ner i
servicenatverket. Till viss del
ersatts tjanster med digitala eller
mobila tjanster vilket till och med
kan forbattra tillgangligheten pa
vissa orter.
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Klient- och patientsakerhet

ANTAL ANMALAN OM NEGATIV

HANDELSE
5000
3877
4000 3351 3461
3000 2681 2722
2217
2000
1000
0
Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
m 2022 =2023

DE ANMALDA HANDELSERNAS

KARAKTAR

O

®m Nara ogat
® Drabbat klient
m Ovriga upptackter

O

= Mattliga foljder

Allvarliga foljder

PERSONALENS VANLIGASTE
ANMALNINGSTYPER

m Olycksfall

vald

r__elaterade
m Ovriga

ANMALNINGAR
OM MISSFOR-
HALLANDEN
INOM
SOCIALVARDEN

23

UTREDNING AV
ALLVARLIGA
HANDELSER

NEGATIVA
HANDELSER
SOM BORDE

KUNNA
UNDVIKAS -
NEVER EVENT

5

INCIDENTER SOM
RAPPORTERATS
TILL FIMEA SOM
ROR UTRUSTNING
OCH FOR-
NODENHETER

6

DE VANLIGASTE TYPERNA AV HANDELSER

(KLIENTER OCH NARSTAENDE)

1. Forknippade med informationsflode eller
datahantering

2. Forknippad med diagnos

3. Relaterad till etiskt kunnande och
verksamhet

4. Relaterad till 6vrig vard och uppféljning

m Lakemedelsrelaterade

m Informationsrelaterade

Laboratorie & rontgen
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Observationer gallande klient- och
patientsakerhet

JAKOBSTAD,
PEDERSORE,
NYKARLEBY, LARSMO,
KRONOBY

Grundbemanningen inom
hemvarden otillracklig i
vissa kommuner/stader och
team.

Halsovardens anmarkningar
4, klagomal 1

VORA, KORSHOLM

Apoteket i Smedsby har
uppmarksammat

att det kommer en hel del
felaktiga recept fran
halsocentralen.

Inga anmarkningar eller
klagomal inom
halsovarden.

VASA, LAIHELA

En mycket positiv utveckling
inom tjansten som ges hem
ar att antalet

anmalningar som galler
medicinsk behandling har
minskat med 14 %. Antalet
automatiserade
lakemedelsautomater har
okat inom hemvarden.

Halsovardens anmarkningar
11, klagomal 0

Till VCS riktade
anmarkningar 29 och
klagomal 4

MALAX, KORSNAS,
NARPES, KASKO,
KRISTINESTAD

Olika sprakliga utmaningar i
personalens kontakt med
klienterna och

anhdriga, kommunikation i
verksamheten samt
vaxande antal klienter och
personal med frammande
sprak.

Uppdaterade klientuppagifter
foljer inte alltid med

klienten vid forflyttningar
fran vardenhet hem

eller till nagon annan enhet.

Inga anmarkningar eller
klagomal inom halsovarden.
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Hygien och infektionsbekampning

VARDRELATERADE
INFEKTIONER/1000
VARDDAGAR

AVDELNINGAR:

SERVICEBOENDEN:

VARDRELATERADE
BLODODLINGSPOSITIV SEPSIS
INFEKTIONER/1000 VARDDAGAR

AVDELNINGAR:

SERVICEBOENDEN:

EPIDEMIER

Inga omfattade epidemiutbrott men en 6kad férekomst
av luftvagsinfektioner (nov-dec): influensa, covid och
RSV.

Enstaka skabbepidemier pa enheter i mellersta
omradet.

ANVANDNING AV
HANDDESINFEKTIONSMEDEL
ml/varddag

AVDELNINGAR:

SERVICEBOENDEN:

VARDRELATERADE
CLOSTRIDIOIDES DIFFICILE
INFEKTIONER/1000 VARDDAGAR

AVDELNINGAR:

SERVICEBOENDEN:

OVRIGA OBSERVATIONER
Personalens influensavaccinationer inleddes under
perioden.

Till avdelningarna hér raknas bade de
allmanmedicinska och specialsjukvardsavdelningar
som finns i norra regionen

Serviceboenden: serviceboenden med heldygns-
omsorg for aldre i norra regionen, exluderat Kronoby.



Vardrelaterade infektioner,
specialsjukvard Vasa

Ne

INFEKTIONER | [ 2022/9- | 2023/9-
KONSTGJORD 12 12

LED %

Infektioner i operationssar
Infektioner i mag-tarmkanalen
Urinvagsinfektioner

Lunginflammation Totalprotes i hoft

Ovriga infektioner i de évre och nedre..

Blododlingspositiv sepsis -ytlig infektion 0 1,5
Klinisk sepsis diup infeki 0 0
Eventuell sepsis hos nyfédd SRl ImEkedion
Irifeletm s -infektion i 1,4 0,7
Annan infektion operationssar/organ

Infektioner i kbnsorganen

Infektioner i hud och mjukvéavnad Totalprotes i kna

Infektioner i 6ga, 6ra, nasa och munhala
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Blodkarlskanylinfektioner -ytlig infektion 0 0
Hjart- och blodkéarlsinfektioner
Infektioner i centrala nervsystemet - djup infektion ) 0
Infektion i samband med pacemaker
0 10 20 30 40 50 60 70 so || Infektioni 0 0
operationssar/organ

sept-dec 2023 msept-dec 2022
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Kundupplevelse

Totala mé&ngden respons via Roidu under perioden: 7478

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsétta

Informationen

05

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Jag fick hjalp NPS som jag fick om
nar jag varden /
behovde den betjaningen var
forstaelig

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

(56)

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal

ANTAL
ANMARKNINGAR

44 5

Positiv respons
Bra, vanligt och
professionellt bemotande

Negativ respons

Langsam tillgang till

varden,

Svart att fa telefonkontakt.
Svart att boka tid for
vaccinering,

Spraklig service bade finska
och svenska

ANTAL
KLAGOMAL



J Kundupplevelse NPS

Osterbottens vélfardsomrade

Jakobstad, Pedersére, Nykarleby, Larsmo, Kronoby

Malax, Korsnés, Narpes, Kasko, Kristinestad

Vasa, Laihela

Korsholm/Vora

VCS

0] 10 20 30 40 50 60 70 80
NPS Hela aret mNPS Q2 =mNPS Q3
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Delaktighetsarbete 1/2

PAVERKANSORGAN

Paverkansorganen har under perioden (Q3/2003)
behandlat ett antal olika fragor, varav de mest
omfattande var servicestrategin, verksamhetsplan och
budget for ar 2024, utlatande om framtids- och
anpassningsprogrammet samt plan for jamstalldhet
och likabehandling.

Till paverkansorganens medlemmar sandes en
forfragan gallande vara servicekanaler, hur tillganliga
de ar samt hur val jamstélldhet och likabehandling
forverkligas i valfardsomradets tjanster.

KLIENTRAD

Klientradet for barn, unga och familjer:
Psykosociala stodet till barnoch unga, ungdomars konsdysfori, Halsa i skolan
2023, Framtids- och anpassningsprogrammet.

Klientradet for personer i arbetsfor alder:

Stallningstagande till "Vad ar gott bemé6tande inom social- och halsovarden?"
Genomgang av av framtids- och anpassningsprogrammet

Presentation av psykosociala servicen

Introduktion till H-huset i Vasa

Klientradet for ldre personer:

Utlatande om behov av konsekvensbedomningar innan stdrre operativa
forandringar gors. Detta har forts till styrelsen for kannedom. Utvecklingen av
hemtjansten var ett av hdstens huvudteman.

Mangkulturella radet

Lansering av radet

Synpunkter och idéer for utveckling av radet: forbattra tillgangligheten till
information pa webbplatsen

Kommentarer om framtids- och anpassningsprogrammet

ur ett klient- och patientsakerhetsperspektiv

Kommentarer om delaktighetsprogrammet




Delaktighetsarbete

\

ORGANISATIONSSAMARBETE REGIONALT SAMARBETE

Breddning av OLKA-verksamhet inom valfardsomradet. Information till befolkningen om Framtids och
Besok vid foreningars och organisationens anpassningsprogrammet.

sammankomster.

Beviljande av bidrag till féreningar och organisationer. Regionala "Vid samma bord "—rundor pa enheterna.

Sote-morgonkaffet av olika teman t.ex.
"Erfarenhetskunskap och delaktighet", "Forsta
linjens terapier verksamhetsmodell ",
"Familjecenterprojektet" (6-8 gr/ar)

Féreningarna i Osterbottens vilfirdsomrade -
seminarium och foreningmassa

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

"Att leva med allergiska hud- och andningssymptom"
och "Att leva med |as- och skrivsvarigheter" -
webbinarier

Modell for Partnerskapsbord har utvecklats.
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Kontakter till patient- och
soclalombudsmannen

ORSAKER TILL KONTAKT MED PATIENTOMBUDSMAN | ORSAKER TILL KONTAKT MED SOCIALOMBUDSMAN

Vird S 17: Sestujaval —22

Ko-/vantetid [l 8

Ratt till information [ NG 118

Fraga om atgardsalternativ |l 9

Bemotande [N 103

Forverkligande av service [l 11
Patientsakerhet [[NNEGGENREEEE o5 Sjalvbestammanderétt [l 9

Annat [ 62 Bemdétande [N 16

Dataskydd |l 3
Vardtillgang (GGG 59

Betalningsérenden [l 7

Sjalvbestammanderatt |G | 28 _ _
Behov av information | 75

Sekretess och dataskydd _ 42 Annan orsak H 20

0 50 100 150 200 0 20 40 60 80

Under perioden kontaktades patientombudsmannen sammanlagt 278 ganger och socialombudsméannen 97 ganger. En statistikforing kan
omfatta flera kontakter, detta framgar inte som siffror i statistiken. En kontakt kan alstra flera orsaker som ska statistikforas.
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Patientombudsman, regionala

skillnader

26
12

87

ANTAL KONTAKTER TILL PATIENTOMBUDSMAN

Jakobstad, Pedersore,
Nykarleby, Larsmo,
Kronoby

®m Malax, Korsnas, Narpes,
Kasko, Kristinestad
Vasa, Laihela

Korsholm, Vora

m Specialsjukvard

Omrade 1: Larsmo, Kronoby, Jakobstad, Nykarleby,
Pedersore:

Patientombudsmannen har fatt anmalningar relaterade till
vard, ratt till information och bemoétande.

Omrade 2: Korsholm, Vora:

Patientombudsmannen har fatt anméalningar relaterade till
vard och vardtillgang.

Omrade 3: Vasa, Laihela:

Patientombudsmannen har fatt anmalningar relaterade till
vard, negativt bemdétande och ratt till information.
Omrade 4: Malax, Korsnas, Narpes, Kasko,
Kristinestad:

Patientombudsmannen har fatt anméalningar relaterade till
vard, patientsakerhet och ratt till information.
Specialsjukvard:

Patientombudsmannen har kontaktas i fragor som galler
vard, ratt till information och trygghet. Man har kontakta
patientombudsmén ocksa pga. mojliga patientskador som
har hant inom atgarden. En del av anhériga &r missnojda
darfor att fortsatt vardplatser ligger pa langa avstand.
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Soclalombudsman, regionala skillnader

ANTAL KONTAKTER TILL SOCIALOMBUDSMAN
90

80

70

60

50

40

30

20

10

19

35

11

Jakobstad, Pedersore,
Nykarleby, Larsmo,
Kronoby

m Malax, Korsnas, Narpes,
Kasko, Kristinestad
Vasa, Laihela

Korsholm, Vora

m Specialsjukvard

Fran samtliga omraden har en procentuell
okning i antalet kontakter gallande bade
barnskydd och aldreomsorg skett. Under
hela 2022 kontaktades
socialombudsmannen gallande barnskydd
70 ganger och 84 ganger under hela
2023. Under hela 2022 kontaktades
socialombudsmannen géllande
aldreomsorg 31 ganger och 55 ganger
under hela 2023.
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PERSONALRESURSER

OPPNA PLATSER 2023: 1540 rekryteringar varav ordinarie 1166 och
tidsbundna 374). Ur statistiken framgar inte visstidsanstallningar
kortare an 5 manader.

SOKANDE: medeltal 3,1 sdékande/plats, totalt 4792 ansokningar
(omfattar ej visstidsanstallningar kortare &n 5 man.)

VAKANSER MAN HAR LYCKATS FYLLA

1190 (omfattar ej visstidsanstallningar kortare &n 5 man.)

PERSONALOMSATTNING 2023: 7,3 %

Personalomséattningsprocent baserar sig pa hur manga (ordinarie
anstallda) som slutat fordelat pa personalmangden i genomsnitt i
under aret.

FORTBILDNING
Uppagifter for deltagande till fortbildning ar inte &nnu tillgangliga
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ARBETSVALMAENDEFOFRAGAN

Personalresurser och arbetsvalmaende

| samarbete med Arbetshalsoinstitutet genomfordes en
omfattande valmaendeforfragan hosten 2023. Forfragan
omfattar delomraden som arbetssituation, arbetsgemenskap,
ledarskap och dragningskraft. Pa basen av resultaten
analyseras utvecklingsbehov och planeras atgarder.

Lyft ur resultaten visar att personalen upplever:

att arbetet upplevs som meningsfullt, man satsar pa arbetet
och osakerhetsfaktorerna relaterade till arbetet upplevs
nagot mindre &n genomsnittet i medeltal
arbetsgemenskaperna ar éver hela linjen nagot battre

an genomsnittet i av andra valfardsomraden som deltog

i forfragan

att man kommer att fortsatta arbeta fram till pensionsaldern,
nagot fler an genomsnittet i andra valfardsomraden

man skulle rekommendera arbetsplatsen till sina vanner,
nagot oftare (67 %) &n genomsnittet i valfardsomraden som
deltog i undersdkningen

Hosten 2023 genomférdes darmed inte den interna
arbetsplatsens rekommendationsmatning (NPS matning).
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Tillsyn — Hela omradet

INSPEKTIONSBESOK 9-12/23 - SAMMANLAGT: 106 PROAKTIV TILLSYN 9-12/23

Anmalan om privat social service

[ . [o] 16 o . . . . .
Aldreomsorg (ej hemvard) Anmalningspliktig service som ska registreras i RFV
o : 11
Hemvard/hemservice o _ : : : :
Anmalningspliktig service som inte ska registreras i
RFV (stodtjanster och personlig assistans
Funktionshiderservice 10 ( J . < )
Mentalvard/missbrukarvard . 10 Sammanlagt ar 2023
Barnskydd 6 Ansokan av servicesedelproducenter

Palse-portal
Stodtjanster g

Begransat lakemedelsforrad g —- 10 Sammanlagt ar 2023
Halsovard r e Inspektioner av lokaler som skatas i bruk

(halsovardens tillstand)
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Andl’a Va|fard80mré.de ﬂ 1 Forhand5|nspektlon
0 5 10 15 20
m Planerad ®Reaktiv ®mRFV och VFO Sammanlagt ar 2023




Tillsynsbestk — Omradesvis

ANTAL INSPEKTIONSBESOK OCH INSPEKTIONSTYP 9-12/23

30

25

20

E 18
15
10
Z 3
0 0
0
Vasa, Laihela Korsholm, Vora Norra omradet Sodra omradet

m Planerat ®mReaktiv ®RFV och VFO
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Tillsynsobervationer — Halsovard i egen regi

MOTTAGNINGAR
(NORRA OMRADET)

Positiva tillsynsobservationer

Manga ars kvalité- och lean-
arbete framtréader i verksamheten

Utmaningar

Tillgang till kompetent personal
Grundlaggande bemanningen
otillracklig, resursbristen anordnas fran
resursenheten

Observerade avvikelser

Brister i lokaler

ALLMANMEDICINSKA

AVDELNINGAR
(NORRA OMRADET)

Positivatillsynsobservationer

Manga ars kvalité- och lean-
arbete framtrader i verksamheten

Utmaningar

Tillgang till kompetent personal

Observerade avvikelser

Brister i lakemedelstillstand,
korrigerade atgarder har kravts

PSYKIATRISKA ENHETER
(SPECIALSJUKVARD)

Positiva tillsynsobservationer

* Flytten till nya H-huset fungerat bra,
personalen ndjda med utrymmerna

* Den dagliga ledningen

* Introduktion

Utmaningar

» Lakarsituationen utmanande
och férekommer stor omséattning

» Samarbetet med somatiken anses
behdva utveckling

Observerade avvikelser

« Brister i lakemedelstillstand

» Samarbetet med somatiken anses
behova utveckling

« Pavissa enheter ar lokalerna inte
andamalsenliga



Tillsynobservationer — Offentliga och

\

privata serviceproducenter 1/2

« Tillgang till kompetent personal
Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

« Tio (10) enheter underskridit vardardimensioneringen (0,65) p& | Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

ALDRE 24/7 ENHETER OCH HEMVARD FUNKTIONSHINDERSERVICE
> Positiva tillsynsobservationer Positiva tillsynsobservationer
> « Bra samarbete « Lampliga utrymmen
- « Aktiv anvandning av Haipro och gemensam genomgang av « Bra samarbete mellan olika aktérer
< handelserna gors tillsammans « Begransning av sjalvbestammanderatten anvands relativt lite,
2 . Egenvérdarmodellen genomfaors aktivt antecknandet adekvat
: « Mangsidig aktivitets- och stimulerande verksamhet
- « Teknologin anvands framgansrikt i vissa regioner Utmaningar
c « Avsaknad av ett gemensamt informationssystem for
= Utmaningar behandling av klientuppgifter
: - Tillgéng till kompetent personal «  Hot- och valdsituationer riktar sig till personalen
- omradet (1.5-21.5.23) - Inte alla enheter har definierat arbetsbeskrivningar for
2  Brister i lakemedelstillstand, korrigerade atgarder har kravts forpersoner
. » Hygienpraxis, givits anmarkningar (t.ex. om handsmycke) «  Forandringsbehov i lakemedelsplanerna
° * Egen kontaktperson (Shl 42§) inte alltid kant, och har - Ansvarig lakares tillganglighet i enheten, arbetet for att atgarda
inte utsetts situatonen ar pa gang i valfardsomradet
» Brister i beskrivningen av intressebevakningsprocessen «  Uppkommit tillganglighetsutmaningar i delar av regionen

* Apparatpass och forstahjalpen utbildning saknas gallande Kela-taxi, korrigerande atgarder p& gang
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BARNSKYDD (PRIVATA SERVICEPRODUCENTER) MENTAL- OCH
MISSBRUKARVARDSERVICE

Ne

Positiva tillsynsobservationer

« Enheterna erbjuder barnen en mangd av olika Positiva tillsynsobservationer

hobbyméjligheter och aktiviteter att gora tillsammans - Mangsidiga aktiviteter och stark kdnsla av gemenskap
« Enheterna inom vard utom hemmets vardag ar trygg och « Bra internt och regionalt samarbete

vardande * Verksamhets-, lakemedels- och egenkontrollplanerna
« Serviceproducenternas interna samarbete fungerar val adekvat utarbetade

Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

« Brister i lakemedelsloven, korrigerade atgarder har kréavts Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

« Okunnighet géllande olika yrkesgruppers ansvar vid « Splittrade informationssystem for behandling av klientuppgifter
genomforandet av lakemedelsbehandling « Ratten till service pa eget modersmal forverkligas inte alltid

«  Oklarheter vid organiserande av lakartjanster « Behov av arbetshandledning finns, besparingsatgarder gor

«  Okade symtom hos barn och ungdomar, orsakat det svarare att genomféra arbetshandledning
allvarliga hot mot klientsé&kerheten i vissa enheter

under hosten

« Avtalsreglerad kontroll av tjansternas innehall maste
utvecklas och fortydligas (mellan véalfardsomradet
och privata serviceproducenten)

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Faktorer att ge akt pai uppféljningen

MELLERSTA OMRADET

Problem att na fram till
kundservicecentralen.

SODRA OMRADET

Uppfdljning av tillgangligheten
och kontinuitet speciellt i de
tjanster som har forandrats pa
nagot satt.

Hanvisning till forebyggande
tjanster i de arenden dar kriterier
for beviljandet av tjanster inte
uppfylls. Speciellt viktigt

med malgruppen aldre
hemmaboende.

Samarbete med

kommunvisa férebyggande
tjanster som produceras av
kommun, fGreningar

eller samfund borde utvecklas.

Klientstyrningen och tillgangen
till service bor foljas upp, med
anledning av nedmontering av
platser.

Tillgang till service och
kundndjdenhet bland dem i
befolkningen som far langre till
service (t.ex. tandvard,
sjukvardsmottagning)

NORRA OMRADET

Specialsjukvardens dppenvard:
polikliniker som stangs
och omvandlas till narservice

Tillgangen till platser
vid allménmedicinska avdelningar
da en avdelning stéangs

Kundndjdhet bland
barnfamiljer: barnpolikliniken,
(hem- och dagsjukhus for barn)

Kosituationen inom aldrevarden
(hemvard, boende)
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