Fraga av Jonas Jansson, 10.1.2024:
min fraga till Osterbottens valfardsomrade; skulle det kunna vara vision och mal att man med vardat
sprakbruk ger trygghet och respekt

Undrar om du kan ta min fraga vidare sa att men far veta vilka tankar styrelsens och fullmaktiges
medlemmar inom valfardsomradet har om fragan;

min fraga till Osterbottens vélfardsomrade; skulle det kunna vara vision och mal att man med vérdat
sprakbruk ger trygghet och respekt ner man har ett sddant/offentligt arbete med tanke pa att det ar sa
manga personer som har ett forstandshandikapp och personer som har andra svarigheter. Kan det
vara en vardegrund for Osterbotten vélfardsomrade.

Tack for ditt meddelande. Din fraga ar mycket viktig.

| Osterbottens valfardsomrade &r jamlikhet en viktig vardegrund. Det har betyder att allihopa har
jamlika mojligheter att fa den service de behover. Kundens bakgrund, modersmal, eventuella
funktionshinder eller annat far inte ha nagon betydelse nar kunden besoker oss. Jag tolkar ditt
meddelande som att du ar orolig dver att forvaltningen och beslutsfattandet ar svara att forsta.
Forvaltningsspraket ar ofta komplicerat och de manniskor som varje dag jobbar med férvaltning blir
vana med det komplicerade spraket. For dem kan det vara svart att avgora om spraket ar latt att
forsta. Vi i var organisation kan bli battre pa att uttrycka oss tydligt. Ett tydligt sprak ar till hjalp for
alla vara kunder. Vi forsoker anvanda ett lattforstaeligt sprak pa var webbplats, i vara
pressmeddelanden och i vara sociala medier.

Pia-Maria Sjostrom Erkki Penttinen Pia V&hédkangas
sektordirektor sektordirektor sektordirektor
barn och unga arbetsfora aldre
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Jonas Janssonin kysymys, 10.1.2024:
kysymykseni Pohjanmaan hyvinvointialueelle; voisiko visiona ja tavoitteena olla, etta hyvélla
kielenkaytolla luodaan turvaa ja kunnioitusta?

Voitko vieda kysymykseni eteenpdin, jotta saadaan tietad, millaisia ajatuksia hyvinvointialueen
hallituksen ja valtuuston j&senill& on asiasta;

kysymykseni Pohjanmaan hyvinvointialueelle; voisiko visiona ja tavoitteena olla, etta hyvélla
kielenkaytolla luodaan turvaa ja kunnioitusta, koska kyseessa on sellainen/julkinen tyo ja koska on
niin paljon henkilgit4, joilla on kehitysvamma, ja henkil6itg, joilla on muita vaikeuksia. Voiko se
olla Pohjanmaan hyvinvointialueen arvopohjana?

Kiitos viestistasi. Nostat esiin hyvin tarkeén asian.

Pohjanmaan hyvinvointialueen keskeinen arvo on yhdenvertaisuus. T&m4 tarkoittaa sitd, etta
kaikilla on yhdenvertainen mahdollisuus saada tarvitsemansa palvelut. Asiakkaan tausta, didinkieli,
mahdolliset toimintarajoitteet tai muut asiat eivét saa vaikuttaa siihen, ettd hén voi asioida
palveluissamme. Ymmarran viestistési, ettd sind olet huolissasi hallinnon ja paatoksenteon
ymmarrettavyydestd. Hallinnon kieli on usein monimutkaista ja henkilot, jotka tyoskentelevét
asioiden kanssa paivittdin, tottuvat monimutkaiseen kieleen. Heidan voi olla vaikea nahda onko
kieli helposti ymmarrettdvaé. Meilld on organisaatiossa parantamista siing, ettd osaamme muotoilla



asiat selkeasti. Selked kieli auttaa kaikkia meidan asiakkaita. VVerkkosivuillamme, tiedotteissamme
ja sosiaalisessa mediassa pyrimme kirjoittamaan helposti ymmérrettavaa kielta.
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