Till Styrelsen for Osterbottens Vilfirdsomradet.

Uttalande frdn Syd-Osterbottens horselforenings r.f.s hostméte i Kristinestad den 18.11 2023.
Hostmotet beslot att framhalla for Valfirdsomradet att servicen for hoérselapparater skall erbjudas
bade i Nirpes och Kristinestad.

Som det nu &r ordnat &r det en onddig kostnad for den horselskadade eller hens anhoriga, om den
horselskadade maste ha medfsljare, nar servicen i Kristinestad lades ner. Det innebdr ocksa att
skotseln av horselapparaten blir lidande nir den horselskadade sparar pa kostnader, t.ex.
bilkostnader, for servicen. Det & enklare att en person flyttar sig mellan Nérpes och Kristinestad dn
att flytta de horselskadade i Kristinestad 50 km tur retur.

Detta skulle ocksa forkorta kébildning och véntetider for patienterna.

Tillgéngligheten for dldre innebir en viktig kontinuitet i horselvirden.

Var finns logiken i nedliggningen av servicen i Kristinestad. Det sparar ingenting men O6kar
kostnaderna for den hérselskadade i Kristinestad.

Vi forutsitter att vilja finns att riitta detta missforhallande.

Kristinestad 20.112023.

Runar Lillandt sa Lipkin-Stenlund
Ordférande for motet. Sekreterare for métet.



Svar pa uttalande fran Syd-Osterbottens hérselférening angaende service och tjanster for
personer med horapparat.

Efter att Osterbottens valfardsomrade genom upphandling bytt serviceleverantér gallande
horapparatutprovning och -service har tjansternas tillganglighet for befolkningen andrat en del,
vilket vi ocksa markt utifran den aterkoppling fran olika intressenter som kommit in.

Servicen har nu givits via foretaget Kuulostudio i Narpes en gang varje manad. Dar kan mindre
service utforas samt instéllningar av horapparaterna. Basservicen av horapparaterna far kunderna
instruktioner om i samband med utprovningen av hérapparaterna. Om man ej pa grund av
funktionsnedséattning, exempelvis nedsatt syn eller nedsatt finmotorik, kan utfora detta sjalv, skots
detta kostnadsfritt for kunden pa narmottagningen. Denna bedémning gors individuellt fran fall till
fall.

Inom valfardsomradet finns dven 3 st horselrehabiliterare, 1 for barn och ungdomar samt 2 for
vuxna. Dessa gor aven vid behov hembesdk till patienter om ett sadant behov finns.

Redan tidigare har serviceinsatsen delvis planerat att utvidgas till var egen personal genom
utbildningssatsningar for att pa detta satt kunna ha servicen och hjalpen narmare kunderna.

Nyligen har tagits beslut om att valfardsomradets egna audionomer tar 6ver Kuulostudios service i
Narpes. Detta ar nu i genomférandefas.

Aven utbildningsmaterial har framtagits och utbildningstillfalle hallits for var personal.

Horselféreningarna ar viktiga aktorer aven i stodet till vara kunder, varfor det ar tacksamt med
aktivt engagemang aven fran er. Om ni inte redan fatt inbjudan att narvara vid audionomens
servicedag i Narpes sa har detta dven planerats for att tillsammans se vilken hjalp som erbjuds och
hur vi tillsammans bast stoder de som behover hjalp. Da handledning aven kan ges av egen
personal sa kan aven primarvarden Bottenhavets hélsa ta del av uthildning i service for
horapparater, sa kan vi tillsammans med dem se om en del av servicen framéver kunde ges i
Kristinestad. Detta framfors till via mig till Bottenhavets halsa via var gemensamma styrgrupp.

Sammantaget sa forsoker vi utveckla servicen sa den finns tillganglig sd nara som maijligt.

Vanliga halsningar

Sofia Svartsjo,

verksamhetsomradesdirektor

Social-och halsocentral, Osterbottens valfardsomréade

7.2.2024
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