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Innehall

Strategihierarki

Vara varderingar

Var vision och vara mal
Vara l6ften till vara kunder
Var strategikarta

\o/éra mal, matare och
atgarder

Vart framtids- och
anpassningsprogram i
korthet

Sisalto

Strategiahierarkia
Arvomme
Visiomme ja tavoitteemme

Lupauksemme
aslakkaillemme

Strategiakarttamme

Tavoitteemme, mittarimme ja
toimenpiteemme

Tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelmamme
tiivistetysti
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Strategihierarki

Valfardsomradesstrategi
(lag om valfardsomraden, 418)

Valfards-
omrades- : : Raddningsverk och |
fullmaktige ?__erV|ce_stlrateE| prehospital Ekonomi- och
e akutsjukvard verksamhetsplan
) o .
halsovarden Servicenivabeslut*
Servicenat
Strategiprogram
Vélf?rdS' Agarstyrningspolitik Verksao.mhets-
omrades- Personalpolitik omradens
styrelsen Fastighets- och verksamhets- och

*Lag om ordnande av social- och halsovard, 118
**(Lag om ordnande av raddningsvasendet, 6§, Social
akutsjukvard)

verksamhetsutrymmespolitik iramtidsplanering

- och halsovardsministeriets forordning om andring av social- och halsovardsministeriets férordning om prehospital
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Strategiahierarkia

Miten Pohjanmaa voi

Hyvinvointialuestrategia
(laki hyvinvointialueesta, 418)

Alue-

valtuusto Pelastustoimen ja Talous- ja

ensihoidon toiminta-

1Nk
Sote palvelustrategia palvelutasopaatokset suunnitelma

Palveluiden verkosto

Strategia-

ohjelmat
Alue- Omistajaohjauspolitiikka Tl @i
hallitus Henkilstopolitiikka toiminta- ja
Kiinteisto- ja toimitilastrategia lliEvElEE-
suunnittelu

*Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, 118
**(laki pelastustoimen jarjestamisesta, 6§, Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen muuttamisesta)
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Vara varderingar

Arvomme

Q0

{17

Vi agerar jamlikt och
jamstallt

Toimimme
yhdenvertaisesti ja
tasa-arvoisesti

Vi arbetar fran
manniska till
manniska

Ty6skentelemme
ihmiselta ihnmiselle

Vi ser framat
ansvarsfullt

Katsomme
eteenpain
vastuullisesti



Var vision Visiomme

Var befolkning ar den mest valmaende och
har den basta funktionsférmagan i Finland.

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin

e Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

Vi anvander vara resurser
verkningsfullt

ja toimintakykyisin.

Vara mal Tavoitteemme

Kaytdmme resurssimme

=
vaikuttavasti \\J}
Var sakerhet och kvalitet ar av

O N
toppklass i Norden @ J >
Turvallisuutemme ja laatumme on @

Pohjoismaiden huippua LJ
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Hos oss jobbar de basta
valfardsanstallda i Finland

Meilla tyoskentelevat \J
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Suomen parhaat
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Vara |often till vara kunder
Lupauksemme asiakkaillemme

Hos oss framskrider dina Kvalitet 24/7
arenden efter forsta kontakt Laatua 24/7

Meilld asiasi menevat
eteenpdain yhdella
yhteydenotolla

Ko Pl
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Vi hjalper dig att uppratthalla ditt A
valmaende och att hjalpa dina
narstaende

Tuemme sinua -
yllapitamaan hyvinvointiasi

ja auttamaan laheisiasi behdver oss

meita

Kunden kommer alltid forst
Asiakas aina ensin

Var servicehelhet ar
sammanjamkad och hallbar

Palvelukokonaisuutemme on
yhteensovitettu ja kestava

Vi finns nara tillhands néar du

Olemme lahella kun tarvitset
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Var Strategikarta

Var befolkning &r den mest vdlmaende och
har den basta funktionsférmagan i Finland
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Resurser och

Processer

kunderna

kompetens

Séakerhet och kvalitet av
toppklass i Norden

Vi hjélper dig att
uppratthalla ditt
valmaende

och att hjalpa dina
narstdende

Kunden kommer alltid forst

Kvalitet 24/7

Proaktivt identifiera och
reagera pa vard- och
servicebehov

Multiprofessionell
servicehandledning och
case management
Digitala tjanster Proaktiva analyser som
stod for egenvarden och
kundhandledningen

Utveckla ledning
genom information

Fungerande moderna
arbetsredskap och digital
mogenhet

Respekt for
mangfald

Resurstilldelning for
FUI-verksamhet

Personaltillgang och

Engelska till tredje
personalhallbarhet

sprék Stodstig for anstéallda

Finlands basta
valfardsanstallda

Var servicehelhet ar
sammanjamkad och

Resurserna anvands
verkningsfullt

Hos oss racker

det med att du

tar kontakt en
gang for att

Vi finns nara
tillhands nar du

hallbar behover oss dina arenden
ska framskrida
Kunden ar delaktig i Ekonomiskt,
alla skeden av varden socialt och ekologiskt
och servicen ansvarsfull
Framja halsa och
Tai bruk valbefinnande,

valfardsteknologi

En 6ppen och
jamforbar
kostnadsredovisning
smodell tas i bruk

uppratthalla
funktionsformagan

Evidens- och kunskaps-
baserad verksamhet

Nya resurser, roller och
arbetsfordelningssatt

En ratt dimensionerad och kompetent personal
gor det mojligt att uppratthalla ett hogklassigt
natverk med tva- och flersprakiga tjanster
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Strategiakarttamme

Vaestomme on Suomen hyvinvolivin

ja toimintakykyisin

Tavoitteet
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Prosessit

Resurssit ja

osaaminen

Turvallisuus ja laatu
Pohjoismaiden huippua

Suomen parhaat

Tuemme sinua
yllapitamaan
hyvinvointiasi ja
auttamaan laheisiasi

Asiakas aina ensin

on yhteensovitettu ja

Laatua 24/7 kestava

Ennakoiva hoidon ja
palveluntarpeen
tunnistaminen ja

reagointi

Moniammatillinen
palveluohjaus ja case
management

Digipalvelut

Tiedolla johtamisen Ennakoiva analytiikka

kehittaminen ~ omahoidon ja kéyttoonotto
asiakasohjauksen tukena
Monimuotoisuuden Toimivat modernit Tyontekij6iden Avoimen ja
kunnioittaminen tyévalineet ja digikypsyys tukipolku vertailtavissa olevan
kustannuslaskenta-

TKI-toiminnan
resursointi

Henkildston saatavuus
ja pysyvyys

Englanti kolmanneksi mallin kayttoonotto

kieleksi

hyvinvointitydntekijat

Palvelukokonaisuutemme

Asiakkaan
osallistaminen hoidon
ja palvelun eri vaiheissa

Hyvinvointiteknologian

Resurssit kaytetaan
vaikuttavasti

Olemme lahella kun Me'.l.lfl "’,:s'as'
tarvitset meita meneval eleenpain
yhdella

yhteydenotolla

Taloudellinen, sosiaalinen
ja ekologinen
vastuullisuus

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen,
toimintakyvyn
yllapitaminen

Yhteisty6 kuntien, yritysten
ja kolmannen sektorin
kanssa

Nayttdéon ja tietoon
perustuva toiminta

Oikein mitoitettu, osaava henkil6sto
mahdollistaa laadukkaan kaksi- ja
monikielisten palvelujen verkoston
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Mal

En befolkning med
det basta
valmaendet och
den basta
funktionsformagan
i Finland

Séakerhet och
kvalitet av
toppklass i Norden

Finlands béasta
valfardsanstallda

Resurserna anvands
verkningsfullt

« Personer 6ver 74 ar som bor hemma, % av befolkningen i samma alder
» THL:s sjuklighetsindex, icke-aldersstandardiserat

» Totala nettodriftskostnader inom social- och halsovarden, euro/invanare
¢ Arbetslosa, % av arbetskraften

¢ NPS

 personalens sprakkunskap

« TEAS pa den hogsta nivan
» Certifierad organisation
* Matare for séker arbetsplats (utvecklas som bést)
* Vantetiderna
- Specialiserade sjukvarden:
- Antal som vantar p& vard
- Priméarvarden:
- Tillgang till vard fr&n vardbedémning till vard/dygn
- Munhélsovarden:
- Tillgang till vard fr&n vardbeddémning till vard/dygn
- Socialvarden:
- Genomférda inom den lagstadgade tidsfristen pa 3 manader
- Andelen ansokningar om utkomststad till valfardsomradet, vilka behandlats inom 7
vardagar, % av ansokningarna
- Vantetid till dygnet runt-boende for aldre < 3 manader

» Personalens rekommendationsindex (eNPS)

* Personalomsattningen

»  Sjukfranvaron

* Innovations- och forskningskvantitet: JUFO1, JUFO2, JUFO3
« Forfragan om vélbefinnande i arbetet

» Procentandel som anvands till hyror av totalen

 Procentandel som anvands till [dner

« Elektronisk arendehantering ersatte minst ett traditionellt besok, (%) av de som anvant
elektroniska tjanster

Utveckla metoder som bistar forebyggande verksamhet tillsammans med vara kompanjoner
Utveckla kompetensen att utvardera arbets- och funktionsforméagan

Utveckla tjanster och metoder som starker och framjar funktionsférméagan, resurserna och
egenvarden

Utveckla distanstjanster och mobila tjanster

Utveckla matningen av effektfullhet och effektivitet

Beskriva processer och utveckla integrerade processer

Forflytta tyngdpunkten fran tunga tjanster till lattare tjanster

Uppréttande av ett jamstalldhets- och likabehandlingsprogram

Paborjande av ett reformperspektiv samarbetsexperiment mellan offentlig, privat, tredje
sektor och forsékringsbolag

Aktivt ibruktagande av marknadsdialoger

Utvecklande av det strukturella sociala arbetet

Testning av Finger-natverket tillsammans med kommuner och organisationer
Utvecklande av metoden Ansvarsfullt stod for arbetsformagan

Utvecklande av en elektronisk plattform for prevention och egenvard

Satsning pa de sprakliga rattigheterna

Kartlagga och utveckla kérn- och specialkompetensen

Implementera den nationella klient- och patientsékerhetsstrategin
Utveckla ett sékerhetsprotokoll inom ramen fér den dagliga verksamheten
Auditering av hela organisationen

Projektet Séker arbetsplats

Implementera en personal- och rekryteringsstrategi som bistar personalens delaktighet
och paverkningsmaojligheter

Mentorprogram for varje nyanstalld

Utveckla innovationsverksamheten: utveckla verksamheten i den tvarvetenskapliga
social- och héalsoforskningshuben (SotelnnoHub)

Utveckla ett coachande, involverande ledarskap

Plan for utvecklande av personalens kompetens

Satsning pa lokaleffektivitet

Starka verksamhetsmodellen for tidigt ingripande

Trygga/6ka den tid som anvénds for direkt kundarbete

Mobilitet i arbetet och arbetsférdelning som &r av varde

Forbéattrande av informationskvaliteten och -analyserna: utvecklande av Exreport och
PowerBlI

Verkstéllande av framtids- och anpassningsprogrammet



Tavoitteet Mittarit Toimenpiteet

Suomen hyvinvoivin ja * Kotona asuvat 74 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikaisesta vaestosta * Ennaltaehkaisya tukevien menetelmien kehittaminen yhdessa kumppaneidemme kanssa
toimintakvkvisin vaesto * THL:n sairastavuusindeksi, ikdvakioimaton * Tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin osaamisen kehittdminen
<Y + Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttokustannukset yhteenséa, euroa/ asukas « Toimintakykyd, voimavaroja ja omahoitoa vahvistavien ja edistavien palveluiden ja menetelmien
»  Tyottomat, % tydvoimasta kehittdaminen
* NPS » Eté- ja liikkuvien palveluiden kehittdminen
* Henkiloston kielitaito » Vaikuttavuuden ja vaikuttavuuden mittaroinnin kehittdminen

* Prosessien kuvaaminen ja integroitujen prosessien kehittdminen

» Painopisteen muuttaminen raskaista palveluista kevyempiin

» Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelman laatiminen

+ Kaynnistetdan uudistusnakokulmainen yhteistyékokeilu julkisen, yksityisen, kolmannen sektorin ja
vakuutusyhtion kesken

» Markkinavuoropuhelun aktiivinen kayttéénotto

» Rakenteellisen sosiaalitydn kehittdminen

* Finger-verkoston pilotointi yhdessa kuntien ja jarjestdjen kanssa

»  Tydote-toimintamallin kehittdminen

+ Sahkoisen alustan kehittéminen ennaltaehkaisyyn ja itsehoitoon

» Kielellisiin oikeuksiiin panostaminen

Turvallisuus ja laatu » TEAS-korkein taso * Ydin- ja erityisosaamisen kartoitus ja kehittaminen
. . . + Sertifioitu organisaatio + Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian implementointi
POthsmalden hui ppua * Turvallinen tydpaikkamittari (kehityksessa) » Turvallisuusprotokollan kehittdminen osana paivittaistoimintaa
» Odotusajat + Koko organisaation auditointi
- Erikoissairaanhoito: * Turvallinen tydpaikka-hanke
- Hoitoa odottavat
- Perusterveydenhuolto:

- Hoitoonpéaésy hoidon tarpeen arvioinnista hoitoon/ vrk
- Suun terveydenhuolto:

- Hoitoonpéaasy hoidon tarpeen arvionnista hoitoon/ vrk
- Sosiaalihuolto:

- Lakisaateisen 3kk:n kuluessa valmistuneet

- Hyvinvointialueelle osoitettujen toimeentulotukihakemusten késittely 7 arkipaivan
kuluessa, % hakemuksista

- Odotusaika ikaantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen <3kk

Suomen parhaat * Henkildstén suositteluindeksi (eNPS) * Henkildstn osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia tukevan henkil0sto- ja rekrytointistrategian
. B B . * Henkildstdn vaihtuvuus toteuttaminen
hyV|nv0| ntltyontEKIJat * Sairauspoissaolot » Jokaiselle uudelle tydntekijalle mentori - ohjelma
* Innovaatio- ja tutkimusmaara: JUFO1, JUFO2, JUFO3 * Innovaatiotoiminnan kehittdminen: monitieteellisen sosiaali- ja terveystutkimushubin
»  Tyo6hyvinvointikysely (SotelnnoHub) toiminnan kehittdminen

+ Valmentavan, osallistavan johtamisen kehittaminen
» Henkildstdn osaamisen kehittdmisen suunnitelma

Resurssit kaytetaan *  Vuokriin kaytettava % osuus kokonaisuudesta » Tilatehokkuuteen panostaminen
3 i » Palkkoihin kaytettava % osuus » Varhaisen puuttumisen toimintamallin vahvistaminen
vaikuttavasti o ot RS T AR Seeal el A : P
» Sahkodinen asiointi korvasi vahintdan yhden perinteisen kaynnin, (%) sahkoisia + Valittbmaan asiakastydhon kaytetyn ajan turvaaminen/lisddminen
palveluita kayttaneista » Arvoa tuottava henkiléston liilkkuvuus ja tyonjako

» Tiedon laadun ja analyysien parantaminen: exreportin ja PowerBl:n kehittdminen
e  Tulevaisuus- ia soneuttamisohielman toteuttaminen
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Sa har bygger vi framtidens valfardstjanster

Vi tar hand om
oss sjalva och
varandra

Forebyggande
tjanster
tillsammans
med
kompanjoner.

Vi utvecklar
djarvt personalens
arbetsforhallanden

och
samhorigheten i
var organisation.

Digitala
tjanster som
ar latta att
anvanda
erbjuds till alla.

Framtids- och anpassningsprogram

Tyngdpunkten
forflyttas fran
tunga tjanster till
lattare tjanster.

Vardeskapande
service och
vard for
manniskor i alla
aldrar.

uppdateras 4/24
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Pidamme
huolta
itsestamme ja
toisistamme

Ennalta-
ehkaisevat
palvelut
yhdessa
kumppaneiden
kanssa.

Nain rakennamme tulevaisuuden

Kehitamme
henkildstomme
tyoskentely-
olosuhteita
ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia
rohkeasti

kayttoiset
digitaaliset
palvelut tarjolle
kaikille.

hyvinvointipalvelut

Painopisteen
muuttaminen
raskaista
palveluista
kevyempiin.

Arvoa tuottava
palvelu ja hoito
kaiken ikaisille.

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma paivitetaan 4/24



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomréade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




