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 Risker från
verksamhetsplanen 2023

Riskit 2024-vuoden 
toimintasuunnitelmasta 

Statistik presenterad per verksamhetsområdesnivå

Sakkunnig inom riskhantering Anna Granö

Riskienhallinnan asiantuntija Anna Granö
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Bakgrund

• Verksamhetsplanerna för 2024 skrevs under hösten 2023. 

• I riskdelen uppmanades enheterna skriva 1-3 centrala hot mot att

förverkliga de strategiska målen under 2024

• Riskerna kategoriserades i riskklasser med 8 huvudkategorier och

22 underklasser. Passade inte riskerna in i klasserna kunde man

även skapa egna kategorier – de här riskerna har i statistiken

klassast som ”annat”.

• Totalt identifierades 735 risker

• Riskerna poängsattes enligt allvarlighet och sannolikhet (1-5 

poäng) sammanlagda poäng max 25 (allvarlighet x sannolikhet) 

och kunde därmed indelas i tre kategorier – märkbar påverkan, 

har påverkan och marginal påverkan 21 risker saknade riskpoäng.
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Taustatieto

• Toimintasuunnitelmat tehtiin syksyllä 2023 vuodelle 2024

• Riskiosiossa pyydettiin yksiköt listaamaan 1-3 keskeistä riskiä, 

jotka vaikuttavat strategisten tavoitteiden edistämiseen vuoden 

2024 aikana

• Riskit luokiteltiin. Riskiluokkia oli 8 ja alaluokkia 22. Mikäli riskit ei 

sopineet mihinkään tiettyyn luokkaan oli mahdollista luoda oma 

luokkaa. Nämä luokiteltiin tilastossa yhteen luokkaan ”muu”.

• Yhteensä tunnistettiin 735 riskiä

• Riskit pisteytettiin vakavuuden ja todennäköisuuden mukaan (1-5 

pistettä) yhteispisteet max 25p (vakavuus x todennäköisyys). 

Riskit jaettiin sen perusteella kolmeen ryhmään – huomattava 

merkitys – on merkitystä – marginaalinen merkitys. 21 riskiä ei 

ollut pisteytetty.
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Operativa risker 
Strukturerad

riskbedömning
(arbetarsäkerhet, 

fastighet, klientsäkerhet
osv.)

Strategiska
risker 

(Verksamhets-
planens
risker)

Förändringsrisker

(t.ex. TU-SO)
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Operatiiviset riskit
Strukturoitu

riskiarviointikooste
(työturvallisuus, toimitila, 
asiakasturvallisuus ym.)

Strategiset
riskit

(Toiminta-ja 
taloussuun-

nitelman riskit)

Muutostilanteiden 

riskit (esim TUSO)
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Kund och 

resurs HEBO PsykSos Rehab

SOTE-

keskus

Sjukhus-

service

Räddnings-

verket Förvaltning
Tillgång till 

kunnig personal 

Osaavan 

henkilöstön 

saatavuus

Tillgång till 

kunnig personal 

Osaavan 

henkilöstön 

saatavuus

Belastning 

Kuormittuminen

Tillgång till 

kunnig personal 

Osaavan 

henkilöstön 

saatavuus

Tillgång till 

kunnig personal 

Osaavan 

henkilöstön 

saatavuus

Tillgång till 

kunnig personal 

Osaavan 

henkilöstön 

saatavuus

Utveckling av 

verksamheten-

Resursbrist 

Toiminnan 

kehittäminen - 

Resurssit eivät 

riitä

Belastning 

Kuormittuminen

Utveckling av 

verksamheten-

Resursbrist 

Toiminnan 

kehittäminen - 

Resurssit eivät 

riitä

Belastning 

Kuormittuminen

Tillgång till 

kunnig personal 

Osaavan 

henkilöstön 

saatavuus

Belastning 

Kuormittuminen

Belastning 

Kuormittuminen

Kontroll över 

servicekedjan 

Palveluketjun 

hallinta

Tillgång till 

kunnig personal 

Osaavan 

henkilöstön 

saatavuus

Utveckling av 

verksamheten-

Resursbrist 

Toiminnan 

kehittäminen - 

Resurssit eivät 

riitä

Digitaliseringens 

fördelar uppnås 

inte 

Digitalisaation 

hyötyjä ei 

saavuteta

Utveckling av 

verksamheten-

Resursbrist 

Toiminnan 

kehittäminen - 

Resurssit eivät 

riitä

Förenhetligan-

det av verksam-

hetssätt 

Toimintamallien 

yhtenäistäminen

Förändringar i 

servicebehov 

Muutokset 

palvelutarpeissa

Utveckling av 

verksamheten-

Resursbrist 

Toiminnan 

kehittäminen - 

Resurssit eivät 

riitä

Belastning 

Kuormittuminen

Förlorandet av 

nyckelpersoner 

Avainhenkilön 

menetys 

Förlorandet av 

nyckelpersoner 

Avainhenkilön 

menetys 
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 Organisationens
risker

Organisaation riskit
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Huomattava merkitys (16-25 pistettä) – koko organisaatio

Märkbar påverkan (16-25 poäng) – hela organisationen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Annat/Muu

Arbetsplatssäkerhet / Palveluiden turvallisuus - Työturvallisuus - Arbetsplatssäkerhet / Palveluiden…

Arbetsplatssäkerhet / Palveluiden turvallisuus - Työturvallisuus - Hot om våld / Väkivallan uhka

Arbetsplatssäkerhet / Palveluiden turvallisuus - Työturvallisuus - Olyckor och skador /…

Arbetsplatssäkerhet / Palveluiden turvallisuus - Työturvallisuus - Problem med inomhusluft /…

Ekonomi / Talous - Ekonomi / Talous

Ekonomi / Talous - Kontroll över inkomster / Tulojen hallinta

Ekonomi / Talous - Kontroll över utgifter / Menojen hallinta

ICT - Datasystemens kompatibilitet / Tietojärjestelmien yhteensopivuus

ICT - Föråldrad apparatur / Laitekanta vanhentunutta

Ledning / Johtaminen - Ledning / Johtaminen

Ledning / Johtaminen - Oklar ansvarsfördelning / Epäselvä vastuunjako

Personal / Henkilöstö - Belastning / Kuormittuminen

Personal / Henkilöstö - Förlorandet av nyckelpersoner / Avainhenkilön menetys

Personal / Henkilöstö - Personal / Henkilöstö

Personal / Henkilöstö - Tillgång till kunnig personal / Osaavan henkilöstön saatavuus

Utveckling av verksamheten / Toiminnan kehittäminen - Digitaliseringens fördelar uppnås inte /…

Utveckling av verksamheten / Toiminnan kehittäminen - Projekt stannar av / Hankkeet eivät etene

Utveckling av verksamheten / Toiminnan kehittäminen - Resursbrist / Resurssit eivät riitä

Utveckling av verksamheten / Toiminnan kehittäminen - Utveckling av verksamheten / Toiminnan…

Verksamhet/Processer / Toiminta / Prosessit - Förenhetligandet av verksamhetssätt /…

Verksamhet/Processer / Toiminta / Prosessit - Kontroll över servicekedjan / Palveluketjun hallinta

Verksamhet/Processer / Toiminta / Prosessit - Serviceprocesserna är inte uppdaterade /…

Verksamhetsmiljö och förändringar / Toimintaympäristö ja muutokset - Förändringar i servicebehov /…

Verksamhetsmiljö och förändringar / Toimintaympäristö ja muutokset - Kontroll av avtal / Sopimusten…

Verksamhetsmiljö och förändringar / Toimintaympäristö ja muutokset - Verksamhetsmiljö och…

Huomattava merkitys 2023 Huomattava merkitys 2024
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Top risker

• Flest risker identifierades i klasserna (totalt 735 risker)

• Tillgång till kunnig personal (n=150)

• Personal – belastning (n=95)

• Utveckling av verksamheten – Resursbrist (n=77)

Samma riskklasser fanns i top även 2023

• Eniten tunnistettuja riskejä oli luokissa: (yhteensä 815 riskiä)

• Osaavan henkilöstön saatavuus (n=124)

• Henkilöstö – kuormittuminen (n=123) 

• Toiminnan kehittäminen – Resurssit eivät riitä (n=98)

Samat riskiluokat olivat kärjessä myös vuonna 2023.
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Exempel på
hanteringsåtgärder
2023

• Framtids- och
anpassningsprogrammet

• Ökad delaktighet i 
verksamhetsutvecklingen

• Arbetshandledning och
utvecklingssamtal

• Möjligheter till utbildning och
arbetsrotation

• Tulevaisuus- ja 
sopeutumisohjelma

• Osallistuminen 
kehittämistyöhön

• Työnohjausta ja 
kehityskeskusteluja

• Mahdollisuus osallistua 
koulutuksiin ja työnkiertoon

Esimerkkejä 
hallintatoimenpiteistä 
2023
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Tyngdpunkter 2024

• Utveckla och strukturera
riskbedömningen för (nya) 
digitala tjänster

• Riskbedömning i samband
med ibruktagningen av 
Lifecare

• Fortsatt bedömning av 
riskerna i samband med
Framtids- och
anpassningsprogrammet

• Kehitetään ja 
strukturoidaan (uusien) 
digitaalisten palvelujen 
riskinarviointia.

• Lifecare-järjestelmän 
käyttöönottoon liittyvä 
riskinarviointi.

• Tulevaisuus- ja 
sopeutumisohjelmaan 
liittyvien riskien arvioinnin 
jatkaminen

Painopisteet 2024
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.
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