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1. Inledning

Enligt grundlagen ar finska och svenska Finlands nationalsprak. Narmare bestammelser
finns i spraklagen och annan lagstiftning. Kapitel tvd av Osterbottens valfardsomrades
forvaltningsstadga innehaller bestammelser om tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna.
Enligt lag ar spraken likvardiga.

Osterbottens valfardsomrade ar tvasprakigt, och i organiseringen av valfardsomradets
forvaltning och verksamhet samt i valfardsomradets kommunikation ska de svensk- och
finsksprakiga medlemmarnas och serviceanvandarnas sprakliga rattigheter beaktas. |
tvasprakiga valfardsomraden ska det finnas en nationalspraksnamnd bestadende av personer
som hor till den sprakliga minoriteten och som valts av valfardsomradesfullméaktige.

Nationalspraksnamnden ar ett av valfardsomradesfullméktige utsett organ som har till uppgift
att

1. utreda, bedéma och uttala sig om hur valfardsomradesfullméaktiges beslut paverkar hur
de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken,

2. utreda, bedoma och faststdlla behovet av tjanster som tillhandahalls pa
minoritetsspraket samt folja upp tillgangen till och kvaliteten hos dessa tjanster,

3. pa basis av utredningar, utvarderingar och uppfdljning lagga fram forslag for
valfardsomradesstyrelsen om atgarder for utveckling av tjansterna och servicekedjorna
for den sprakliga minoriteten samt om kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaperna,

4. folja upp och rapportera hur de sprakliga rattigheterna forverkligas i enlighet med
forvaltningsstadgans 8 11.

Enligt Osterbottens vélfardsomrades forvaltningsstadga foljer valfardsomrédesstyrelsen och
nationalspraksnamnden inom sina respektive verksamhetsomraden med hur de sprakliga
rattigheterna och den sprakliga servicen forverkligas. Namnden rapporterar arligen
uppfoljningsresultatet till valfardsomradesstyrelsen. Valfardsomradesstyrelsen avger a sin
sida rapporten for kannedom och ett utlatande till valfardsomradesfullmaktige om de atgarder
som namndens berattelse foranleder. Verksamhetsrapporten for ar 2023 ar den forsta
rapporten i ordningen.

| landskapet Osterbotten ar den jamstarka tvasprakigheten och flersprékigheten ett sérdrag
som préaglar befolkningsstrukturen. Forutom svenska och finska talas det dver 100 andra
sprak i Osterbotten. For &r 2023 finns inga statistikuppgifter att tiligd, men i slutet av ar 2022
bodde det 176 323 personer i Osterbotten enligt Statistikcentralens kélluppgifter, varav

- 50,4 %, 88 933 personer var svensksprakiga

— 41,2 %, 72 548 personer var finsksprakiga

— 8,4 %, 14 842 personer hade annat modersmal &n finska eller svenska
— ensprakiga kommuner en (finska), tvasprakiga 13

Enligt statistiken for &r 2022 var sprakfordelningen per kommun och i landskapet Osterbotten
féljande i jamforelse med landet i sin helhet (kélla:
https://www.pohjanmaalukuina.fi/befolkning/befolkningsstruktur/)
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| rapporten beskrivs hur de sprakliga rattigheterna har tillgodosetts i Osterbottens
valfardsomrades tjanster ar 2023 saval fran ett flersprakighetsperspektiv som fran ett

minoritetssprakligt perspektiv.

2. Osterbottens valfardsomrades organisation

Verksamheten i Osterbottens valfardsomrades startade 1.1.2023 som en fortséattning pa den
verksamhet som bedrevs ar 2022 av den frivilliga samkommunen for Osterbottens
valfardsomrade. | samband med 6vergangen till valfardsomradet anslét sig de
specialomsorgsdistrikt och funktioner inom raddningsvasendena som var verksamma i
landskapet samt all den basservice inom social- och halsovarden som tillhandahélls av
kommunerna i landskapet till organisationen.

Osterbottens valfardsomrade ar tvasprakigt, och i organiseringen av véalfardsomradets
forvaltning och verksamhet samt i valfardsomradets kommunikation ska de svensk- och
finsksprakiga medlemmarnas och serviceanvandarnas sprakliga rattigheter beaktas.
Valfardsomradets tjanster ska ordnas sa att medlemmarna och serviceanvandarna kan
betjanas pa deras eget sprak — svenska eller finska — inom valfardsomradets alla
verksamhetsomraden. Om en tjanst géller enbart den ena sprakgruppen, ar det mojligt att
erbjuda tjansten och skota kundkommunikationen enbart pa den ifrdgavarande
sprakgruppens sprak.

| Osterbottens valfardsomrade fungerar servicen och forvaltningen konkret p& tva sprak.
Enheter, funktioner och tjanster ar tvasprakiga forutom i de undantagsfall som faststallts av
valfardsomradesstyrelsen och som baserar sig pa sardragen i befolkningen/kundunderlaget
eller tjansterna. Dylika ar bland annat enheter som 6éverforts fran ensprakiga
specialomsorgsdistrikt och som aven i den nuvarande organisationen i enlighet med
sprakfordelningen ar ensprakiga, antingen finsksprakiga eller svensksprakiga. Ocksa
enheterna i valfardsomradets enda ensprakiga kommun, Laihela, ar med stod av
valfardsomradesstyrelsens beslut ensprakigt finsksprakiga.

Awvikande fran manga andra tvasprakiga valfardsomraden skapade man inga separata
servicekanaler eller enheter for de tjanster som tillhandahalls for den sprakliga minoriteten i
Osterbottens valfardsomrade i och med att man tack vare den jamnstarka tvasprakigheten
och personalens sprakkunskaper kan trygga servicen pa serviceanvandarens nationalsprak
forutom i enskilda undantag. Med tanke pa& behovet av, tillgangligheten till och kvaliteten pa
servicen utgar man i grund och botten fran att servicen ska tillhandahallas likvardigt pa de
bada nationalspraken.
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Osterbottens valfardsomrades organisation 2023
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3. Trygghet, funktionsférmaga och vélbefinnande pa tva

sprak

| enlighet med lagen om vélfardsomraden (611/2021) styrs ordnandet av tjansterna och det
satt hur tjansterna produceras via saval férvaltningsstadgan som via strategin och
servicestrategin. | dessa tvasprakiga omraden bér man ocksa ge akt pa att de sprakliga
rattigheterna blir tillgodosedda. | enlighet med Osterbottens valfardsomrades mission arbetar

vi verkningsfullt tillsammans med manniskorna i vart o
funktionsformaga och valmaende pa tva sprak.

Var befolkning dr den mest vdlmaende och
har den basta funktionsférmagan i Finland.
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| enlighet med vara varderingar agerar vi jamlikt och jamstallt med fokus p& kunden och hens
servicebehov. Vara I6ften till vara kunder ar foljande:

- Hos oss framskrider dina arenden efter forsta kontakt

- Kvalitet 24/7

- Var servicehelhet ar sammanjamkad och hallbar

- Vi hjalper dig att uppratthalla ditt valmaende och hjalpa dina narstdende
- Kunden kommer alltid forst

- Vifinns nara tillhands nar du behover oss

| var kommunikation framhavs en stark tvasprakighet. Valfardsomradesstyrelsen leder
valfardsomradets kommunikation och information om valfardsomradets verksamhet.
Valfardsomradesstyrelsen godkanner de allmanna principerna for kommunikationen och
informationen, och i Osterbottens valfardsomrade har man genom en omfattande involvering
av anstallda och invanare berett ett kommunikationsprogram fér aren 2023-2025 som
faststallts i valfardsomradesstyrelsen. Innehallet i de olika kanalerna och den kommunikation
som gors via flera kanaler utvecklas utgaende fran kommunikationsprogrammet.

| praktiken kommer den tvasprakiga kommunikationen till uttryck sa att valfardsomradets

webbplats och 6vriga kommunikationskanaler ar tvasprakiga men aven pa sa satt att
valfardsomradet alltid samtidigt gar ut med sin information pa bade finska och svenska.

Sa har kommunicerar vi N&in viestimme

Aina

Med ett i Yhteisella | Vaore- MY
gemensamt Interaktivt finska och ilmeelld sesti tarvittaessa

vid behov pa

uttryck andra sprak muilla kielilla

Hyvan-
tuulisesti
ja positii-

visesti

Asiakas- ja
palvelu-

AR e Glatt och

positivt

service-
inriktat

lahtoisesti

| enlighet med § 3 i spraklagen (432/2003) tillampas det krav som stalls pa nationalspraken —
finska och svenska — bland annat av valfardsomradets myndigheter. Hos en tvasprakig
valfardsomradesmyndighet har var och en ratt att anvanda finska eller svenska, och som
handlaggningssprak anvands partens sprak. | representativa organ (§ 28) har medlemmar
ratt att anvanda finska eller svenska vid sammantraden samt i yttranden eller
stallningstaganden till protokoll eller betankanden. Om nagon annan medlem eller ledamot
inte forstar ett muntligt yttrande, ska det pa begaran relateras i korthet. Simultantolkning for
organ ndmns inte i lagen.
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| enlighet med forvaltningsstadgan och pa basis av lagstiftning upprattas fullmaktigebilagor
pa de bada nationalspraken, i 6vriga organ ar foredragningslistorna och protokollen
upprattade pa de bada spraken och bilagorna pa de bada nationalspraken i den man det ar
mojligt. | nationell jamforelse utgor Osterbottens valfardsomrade ett positivt undantag i fraga
om hur val tvasprakigheten tillgodoses i forvaltningen och verksamheten i sin helhet och hos
myndigheten.

Kundorienterade, trygga och hogklassiga tjanster kraver ocksa att kunderna far sin service pa
Onskat sprak. For att vi ska trygga en tvasprakig service maste vi sakerstalla att de anstéllda
har tillrackliga kunskaper i svenska och finska. De sprakkunskaper som kravs av
tjdnsteinnehavare och anstallda faststalls i enlighet med férvaltningsstadgan i en separat
behorighetsstadga som godkanns av fullméaktige. Valfardsomradesstyrelse bestammer och
faststéller i enlighet med behorighetsstadgan de ensprakiga enheterna.

| den behdrighetsstadga som var i kraft under ar 2023 styrs faststallandet av
sprakkunskaperna enligt foljande: vid faststéllandet av sprakkunskap tillampas for tjanst eller
befattning foljande principer:

— Kundens ratt till service pa eget modersmal

— Lokala forhallanden och behovet av sprakkunskap.

- Styrelsen faststaller skilt indelningen i svensksprakiga, finsksprakiga och tvasprakiga
enheter/funktioner. Vid ensprakiga enheter/funktioner kravs ingen formell
sprakkunskap i det andra nationalspraket. Sprakfardigheten bedoms i
rekryteringsskedet.

— Kontinuerlig och systematisk sprakplanering och uppfoljning utgor en del av
kvalitetsarbetet. Denna sprakplanering och uppfélining utgor en grund for rekrytering
och fortbildningsmal.




o .
Osterbottens vilfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

| behorighetsstadgan beskrivs dven sprakkunskapsnivaerna

1. God formaga att i tal och skrift anvanda det andra inhemska spraket som inte ar
den stkandes modersmal.

2. God formaga att i tal och nojaktig formaga att i skrift anvanda det andra inhemska
spraket som inte ar den sokandens modersmal.

3. Nojaktig formaga att i tal och nojaktig formaga att i skrift anvanda det andra
inhemska spraket som inte ar den sokandens modersmal.

4. Formaga att forsta och anvanda det andra inhemska som inte ar den sékandens
modersmal.

Dessutom innehaller behorighetsstadgan bestammelser om pavisande av sprakkunskaper,
sprakkraven vid ensprakiga enheter, sprakkraven for personer med annat modersmal an
svenska eller finska och mojligheten till dispens fran sprakkrav. Den behérighet som hanfor
sig till sprakkunskaper och examina faststalls i behorighetsstadgan per resurslinje och

yrkesgrupp.

Enligt Exreport hade valfardsomradet per 31.12.2023 totalt 8 507 anstallda. Detta antal
inkluderar saval ordinarie, visstidsanstallda som vikarier. Av dessa hade ca 40 % finska som
modersmal, ca 57 % svenska som modersmal och ca 3 % nagot annat sprak som
modersmal (tabell)

% av % av % av Totala
verksamhets verksamhets- Moders | verksamhets- antalet
Verksamhets- Modersma | -omradets Modersmal | omradets mal omradets anstallda
omrade | finska anstallda svenska anstallda annat anstallda 31.12.2023
HALL Omréades-
férvaltning 225 46,39 % 260 53,61 % 0 0,00 % 485
HEBO Hem- och
boendeservice 743 34,40 % 1293 59,86 % 124 574 % 2 160
PAKE Klient- och
patientsakerhets-
center 19 95,00 % 1 5,00 % 0 0,00 % 20
PELA R&addnings-
verksamhet 68 44,44 % 84 54,90 % 1 0,65 % 153
PSOS
Psykosacial
service 197 51,71 % 179 46,98 % 5 1,31 % 381
REHA
Rehabilitering 306 29,80 % 709 69,04 % 12 1,17 % 1027
RESU Kund- och
resurscenter 746 44,04 % 871 51,42 % 77 4,55 % 1694
SAIR
Sjukhusservice 591 40,84 % 819 56,60 % 37 2,56 % 1447
SOTE Social- och
halsocentral 504 43,90 % 636 55,40 % 8 0,70 % 1148
Sammanlagt 3 396 4 847 264 8 507
Procent 39,92 % 56,98% 3,10 %
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| Osterbottens valfardsomrade anvands ett spraktillaggssystem som faststallts i
personalsektionen. Ar 2023 betalades spraktillagg till sammanlagt 4 162 personer. Summan
for spraktillaggen uppgick totalt till 1 803 193 euro.

Ar 2023 beviljade personalsektionen sammanlagt 43 personer dispens fran sprékkraven.

| Osterbottens valfardsomrade arbetar en spraklarare. Sprakinlarning stéds med hjalp av
olika atgarder, bland annat med hjalp av sprakkurser. Verksamheten utvecklas for att den
ska motsvara sd manga anstélldas behov som mgjligt.

| fraga om befattningar kan en person pavisa att hen har tillrackliga sprakkunskaper med
valfardsomradets interna spraktest som godkéants av spraklararen. Med detta test kan en
person fastanstéllas till en befattning utan att hen behover avklara en allman sprakexamen.
Det interna sprakintyget berattigar anda inte till spraktillagg .

Tvasprakiga valfardsomraden ska enligt lag uppratta ett samarbetsavtal om verkstéllandet av
svensksprakiga social- och halsovardstjanster. Valfardsomradesfullméaktige godkande detta
avtal i september men avtalet trader i kraft forst nér alla parter har godkant det.

4. Kundrespons och kvalitetscertifikat

Med tanke pa uppfdljningen av servicekvaliteten samt utvecklandet och verkstallandet av
servicen i Osterbottens valfardsomrade spelar kundresponsen och involveringen av
befolkningen en viktig roll.

Ar 2023 fick man sammanlagt 21 454 svar via kundresponssystemet Roidu. NPS-vérdet

Kundrespons NPS ar 2023 Osterbottens vilfirdsomrade
Asiakaspalaute NPS vuosi 2023 Pohjanmaan hyvinvointialue
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(Net promoter score), som ar en analys av fragan ” Hur sannolikt skulle du rekommendera
servicen for din van”, var mycket hogt under hela aret. Medeltalet for hela aret var 60. |
tabellen nedan kan véardet betraktas per manad.
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Fragan "Hur sannolikt skulle du rekommendera den service som du fick fér en narstaende”
fick 20 772 svar. P& en skala fran 0 till 10 var medeltalet 8,43.

NPS: 60 * Kritiker: 14.8 % * Passiva: 10.4 % * Rekommenderare: 74.8 %
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Vastauksia

Arsrapporten éver responsen om tjansten (1.1.-31.12.2023) pavisar att man i regel varit
mycket belaten med servicen. Pa en skala fran 1 till 5, dar 5 ar bast var medeltalet for alla
delar minst 3,99

Jag fick hjalp nar jag behdvde det, medeltal 4,00

Jag upplevde att man brydde sig om mig pa ett helhetsmassigt satt, medeltal 3,99
Besluten i anslutning till min vard/mitt arende fattades i samrad med mig, medeltal
4,01

Jag kande mig trygg under varden / betjaningen, medeltal 4,06

Jag vet hur min vard/mina tjanster kommer att fortsatta, medeltal 4,03
Informationen som jag fick om varden / betjaningen var forstaelig, medeltal 4,05
Jag tyckte att den vard/betjaning jag fick var nyttig, medeltal 4,04

Jag fick vard och betjaning pa eget modersmal, medeltal 4,60

| fragan om betjaningen pa eget modersmal var 82 % av de svensksprakiga och 81 % av
finsksprakiga helt av samma asikt om att de fick vard och betjaning pa eget modersmal. 4 %
av de svensksprakiga och 6 % av de finsksprakiga var inte nojda med det sprak som de
betjanades pa.

Totalt gav de finsksprakiga respondenterna vitsordet 4,58/5 for den sprakliga betjaningen,
medan de svensksprakiga gav vitsordet 4,66/5. Daremot var 11 % av de respondenter som
hade nagot annat modersmal &n finska eller svenska missnojda med den sprakliga
betjaningen medan 61 % var nojda med den. Medeltalet for alla svar var &nda bra, 4,2/5.
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Osterbottens valfardsomrade var det forsta valfardsomradet som beviljades social- och
halsovardens SHQS-kvalitetscertifikat for organisationen i sin helhet. Kvalitetserkannanden
ar ett intyg som en extern auditor beviljar en verksamhet som ar av god kvalitet och haller en
hog niva. Dessa kriterier iakttar &ven nationella lagar och rekommendationer.

Certifikatet omfattar valfardsomradets administrativa tjanster, kund- och resurscentrets
tjanster, hem- och boendeservicen, psykosociala servicen, rehabiliteringstjansterna, social-
och halsocentralens tjanster, sjukhusservicen samt klient- och patientsakerhetscentrets
tjanster som varit en del av verksamheten fran med bérjan av ar 2022. Fran och med bdérjan
av &r 2023 har Osterbottens véalfardsomrades SHQS-kvalitetsarbete dven omfattat
raddningsvasendet, de specialomsorgsenheter som 6verfordes fran Eskoo och Karkulla samt
social- och halsovardstjansterna i Kronoby samt Korsnas socialservice.

Det certifikat som beviljades 27.1.2023 ar i kraft till 26.1.2026. K&rnan i kvalitetsarbetet ar att
folja en princip om standig forbattring. For att bibehalla kvaliteten och utveckla processerna
maste verksamheten standigt utvarderas och de vidtagna effektivitetsatgarderna uppfoljas.

5. Delaktighet och involvering

Lagen om valfardsomraden drar upp tydliga linjer for delaktighet. Valfardsomradets invanare
och de som anvander vélfardsomradets tjanster har ratt att delta i och paverka
valfardsomradets verksamhet. Under verksamhetsaret 2023 togs det fram flera kanaler och
satt for att gora kunderna delaktiga. Malet ar att istallet for enstaka och l6sryckta
delaktighetskanaler bygga upp en gemensam delaktighetsarkitektur dar olika
delaktighetspelare haller upp en helhet som saval invanaren, serviceanvandaren och
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personalen anser ar enhetlig, tydlig och effektiv. Valfardsomradesfullmaktige har godkant en
delaktighetsplan for aren 2024—2026. Delaktighetsplanen ger en helhetshbild av hur
valfardsomradets invanare kan delta i planeringen, utvecklingen och utvarderingen av
valfardsomradets tjanster samt av de mal som uppstallts for delaktighetsarbetet och
uppfoljningen av dessa mal.

Enligt lagen om valfardsomraden kan mojligheterna att delta och paverka framjas genom att

1.
2.

oohA®

diskussionsmoéten och invanarrad ordnas,

asikterna hos invanarna och personer som utnyttjar tjanster och regelbundet eller en
langre tid bor eller vistas i valfardsomradet reds ut innan beslut fattas,

foretradare for dem som anvander tjansterna valjs in i valfardsomradets organ,
tjdnsterna planeras och utvecklas tillsammans med dem som anvander tjansterna,
mojligheter att delta i planeringen av valfardsomradets ekonomi ordnas,

invanare samt organisationer och andra sammanslutningar stods nar de tar egna
initiativ till att planera och bereda arenden.

Kunddelaktighetens former (delaktighetsplanen 2024—-2026):

Delaktighet som strategi
och som
handlingsprogram
forverkligas i strukturerna

Tjansterna produceras
gemensamt Uil exempel med
erfarenhetsexperter som
kamratstod, experternas
arbetspar, | samarbete med
organisationer

Samutveckling med experter,
kundrepresentanterna delaktiga i
organ, sasom i raden, styrgrupperna.

Deltar i dialogen som
tjansteutvecklare, till exempel
oppna evenemang och forum, rad,
elektroniska verksamhetsmiljoer

Kunderna ger respons i
kundresponssystemet, besvarar
enkater och annan insamling av

information

Deitar i
planeringen,
genomforandet
och utvarderingen
av den egna
tjiansten

Befolkningen har under verksamhetsaret 2023 getts mdgjlighet att delta genom bland annat
moten for allmanheten i olika delar av valfardsomradet.

Vasa, centralsjukhusets auditorium 19.4.2023
Nykarleby 24.4.2023

Malax 25.4.2023

Lillkyro 27.4.2023
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| beredningen av framtids- och anpassningsprogrammet for aren 2023-2026 ordnades tva
webbenkater: 18.4-5.5 samt 30.10-8.11. Fore hdstens enkét holls ett 6ppet infotillfalle via
natet. Bada enkaterna fick Gver 800 svar.

Paverkansorganen (ungdomsfullméaktige, aldreradet och radet for personer med
funktionsnedsattning) samt klientrdden (klientradet for barn, unga och familjer, klientradet for
personer i arbetsfor alder, klientradet for aldre personer samt det mangkulturella klientradet)
fungerar som sina respektive befolkningsgruppers kanal for att delta och bli hérda. Fér dessa
organ och rad har en verksamhetsstadga godkéants. Under ar 2023 har verksamheten
utvecklats genom att till verksamheten i valfardsomradet ansluta kundorientering och
kundernas och serviceanvandarnas asikter om servicen. Paverkansorganen har ocksa
representanter i bland annat nationalspraksnamnden.

Servicen har utvecklats ocksa med hjalp av verksamheten som erbjuds av
erfarenhetsexperter, den har verksamheten har bidragit med serviceanvandarnas perspektiv.
Det har kommit in mycket respons och manga utvecklingsforslag via responssystemet, men
aven muntlig respons har samlats in och anvants i utvecklingsarbetet med servicen.

| alla nedan ndmnda delaktighetsformer har det kommit in respons och utvecklingsférslag
ocksa ur ett sprakligt perspektiv.

6. Uppféljning av verksamheten och rapportering

Osterbottens valfardsomrade foljer kontinuerligt upp de uppgifter, den serviceorganisering
och de skyldigheter som hor till valfardsomradets ansvar. | programmet for egenkontroll
faststalls dels hur man ska félja upp att social- och halsovardsservicen och raddningsverkets
servicenivabeslut forverkligas, dels hur man ska félja upp servicen och servicenivabeslutet ur
sakerhetens, kvalitetens och jamlikhetens perspektiv. | programmet konstateras ocksa hur
eventuella brister ska atgardas.

Egenkontrollen omfattar bland annat tillgangen till tjanster, kontinuiteten, klient- och
patientsakerheten, kvaliteten, effektfullheten, likabehandlingen, kundupplevelsen,
delaktigheten samt personalresurserna. Pa egenkontrollsbesoken observeras ocksa
personalens sprakkunskaper och hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses.

| halsovarden &r det patientombuden (tidigare patientombudsmannen) och i socialvarden
socialombuden (tidigare socialombudsmannen) som finns till for att starka patienternas och
klienternas rattigheter och for att ge stod och rad vid problem. Socialombuden fick under hela
ar 2023 inte ta emot en enda anmalan som handlade om spraket. Patientombuden har fatt
nagra enstaka anmalningar gallande spraket i servicesituationen eller i journalhandlingar,
bade personer med finska och personer med svenska som modersmal har tagit kontakt.

Styrelsen informeras kontinuerligt om verksamheten i Osterbottens valfardsomrade med
hjalp av olika rapporter och matare. Egenkontrollen, riskhanteringen och kvaliteten samt
mangsidiga méatare och anvisningar for uppféljning av verksamheten har alltiamt utvecklats
under verksamhetsaret.

Nedan syns styrelsens arsklocka for ar 2023.
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| tabellen nedan syns delomradena som ingar i 2024 ars uppfoljning enligt programmet for
egenkontroll.
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Delomrade

Definitioner av de delomraden som uppféljs inom ramen fér egenkontrollen

Tillgang

Verksamhetsomradena och (resultatomradena) ska regelbundet och pa ett andamalsenligt
satt falja tillgangen och tillgangligheten pa sina tjanster. Med tillgang avses ett 13ge dar
tillrackliga social- och halsovardstjanster samt raddningsvasendets tjianster som motsvarar
invanarnas behov erbjuds och finns tillgangliga i ratt tid. Med tillganglighet avses hur
tjianster passar alla anvandare och hur de finns att tillga med beaktande av kundens
individuella behov.

Kontinuitet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska regelbundet och pa dndamalsenligt
satt falja kontinuiteten | sina Yanster. For alt sakerstalla att organiseringsansvaret uppfylls
maste kontinuiteten ocksa betraktas fran ett perspekliv dar man beaktar
sammanjamkningen av servicehelheterna. Med kontinuitet | social- och hilsovardstjanster
avses kontinuitet i varden (kundperspektiv) och kontinuitet i tj@nster (personalperspektiv).
Med smidiga servicekedjor avses kontinuitet | vard- och tjansterelationen samt kontinuitet i
interaktion som hanfar sig till dessa. Med kontinuitet | informationsutbyte avses att
infermation om personer som anvander tjinsten dverfars oavbrutet fran olika
tjiansteproducenters system till andra tjansteproducenters system. | fraga om
réddningsvasendets fjanster innefattar kontinuitet bade beredskap och beaktande av
stémings- och undantagstillstand.

Sikerhet och
kvalitet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska regelbundet och pa dndamalsenligt
satt falja kund- och patientsakerheten samt kvaliteten i sina tignster. For att sakerstalla att
organiseringsansvaret uppfylls maste man vid uppféljningen beakta de lagstadgade
kvalitets- och s&kerhetskrav och definitioner som tilampas pa saval social- och
hélsovarden som pa raddningsvasendet. Genom egenkontroll av sakerhet och kvalitet
sakerstalls att verksamheten kontinuerligt utvecklas och riskhanteringen farverkligas.

Effektivitet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska fidlja hur effektiva deras tjanster ar
antingen genom att belysa forandringen som verksamheten astadkommer, stabiliseringen
av laget och/eller kostnadseffektiviteten. Med effektivitet | social- och halsovardstjanster
avses fordndring som skapas | individens och invanarnas halsotillstand, funktionsférmaga
eller valbefinnande och som astadkoms genom verksambeten. Med effektivitet i
réddningsvasendet avses resullat av verksamheten. Med kostnadseffektivitet avses
forhallandet mellan férandringen och de eurona som anvénts far att astadkomma
forandringen och som sparats genom férebyggande verksamhet.

Jémlikhet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska filja organiserandet av sina tjanster
genom att belysa hur kundemas jamlikhet forverkligas. Med det har avses bland annat
jamlik tillgang pa tj@nster och tidnsternas tillganglighet samt deras farverkligande genom
att beakla kundernas sprakliga rattigheter och framja jamlikhet | fraga om kéin och
minariteter. Far att sdkerstalla att organiseringsansvaret uppfylls ska farverkligandet av
jamlikheten betraktas utifran ett perspektiv som beakltar den j@mlika tillgangen till ti@nster.

Kundupplevelse
och delaktighet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska systematiskt mata kundupplevelsen av
deras tjanster samt hur delakligheten farverkligas.

Genom att méta kundupplevelsen farsoker man identifiera centrala majligheter att utveckla
tjiansterna och eventuella missfarhallanden i tjansteprocessen. Genom att méta och stéda
delaktighet strévar man efter l&ge dar kunden deltar och upplever att hen paverkar
utvecklandet, planerandet, producerandet och utvarderandet av tjansterna | synnerhet |
fraga om sin egen vard och att hen beslutar om dem genom interaktion med
valfardsomradets yrkespersoner.

Personal

Verksamhelsomradena (och resultatomradena) ska folja upp personalens tillracklighet,
kunnande, kompetensutveckling, arbetshalsa, arbetssikerhet och funktionsfarmaga.
Uppfaljningen ska genomféras genom att beakta vilken betydelse personalens
funktionsformaga har for bur man klarar av att béra valfardsomradets organiseringsansvar
och vilken betydelse personalens valbefinnande och tillfredsstillelse har far
valfardsomradets cenlrala strategiska mal.

Tabell 1. Definitioner av de delomraden som uppféljs inom ramen fér egenkontrollen
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Utfallet av strategins matare och verksamhetsomradenas matare ar 2023 har delgetts
valfardsomradesstyrelsen for kannedom pa sammantradet 22.1.2024 § 13. De slutgiltiga
mataruppgifterna rapporteras som en del av verksamhetsberéattelsen.

Sammanfattning av utfallet av strategimatarna, per huvudmal:

— En befolkning som &ar den mest valmaende och har den basta funktionsférmagan i
Finland:

Andelen (procent av befolkningen i samma alder) éver 75-aringar som bor
hemma &r lagre &n i de flesta andra véalfardsomraden. Ar 2022 var indikatorn
for Osterbotten 91,7 procent. Malet i Osterbottens valfardsomrade ar att 92
procent bor hemma ar 2025. Befolkningen &r den friskaste i Finland.
Nettokostnaderna for social- och halsovardsservicen per person for ar 2022 &r
aningen hogre an landets genomsnitt. Arbetsléshetsgraden ar den lagsta i
vart land. Osterbotten maste utveckla distanstjansterna inom social- och
halsovarden. Forhallandet mellan distansbesok och fysiska mottagningsbesok
ar 14 procent i Osterbottens valfardsomrade.

— Sakerheten och kvaliteten &r av toppklass i Norden:

Osterbottens valfardsomrade &r en certifierad organisation. Vi maste ta fram
metoder for att mata om sakerheten och kvaliteten haller toppklass i Norden.
Inom den specialiserade sjukvarden uppfylls de utsatta tiderna for
vardgarantin. Inom priméarvarden, mun- och tandvarden och socialvarden finns
det utmaningar i tillgangen till vard och service.

— Finlands basta véalfardsanstallda:

| enlighet med personalstrategin stravar man efter att iaktta
personaldelaktigheten i allt utvecklingsarbete. En kartlaggning av
kompetensbehoven pagar som bést och det har gjorts en beskrivning av
karriarutvecklingsmodeller som iakttar kompetensutveckling. Valfardsomradet
star i berad att ta i bruk ett elektroniskt introduktionsprogram. Arbetsplatsens
rekommendationsmatare anvands for arbetstagare och studerande. |
Arbetshalsoinstitutets omfattande enkat om vélbefinnande i arbetet &r var
helhetsplacering battre &n genomsnittet, det vill sdga gront. Valfardsomradets
egen mangvetenskapliga sote-Innohub har startat. Antalet som ansoker om
forskningslov har mangdubblats sedan vi blev ett valfardsomrade. Det ser ut
som att studerande ar allt mer intresserade av att géra sina slutarbeten hos
Osterbottens valfardsomrade. Rekommendationsindexet har stigit sedan
fiolaret, vilket tyder pa att personalen &r nojdare med sin arbetsplats i ar.
Hogst sjukfranvaro finns bland personalen inom hem- och boendeservice.

7. Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2023

Nationalspraksnamnden sammantradde fem ganger under verksamhetsaret: 27.3, 23.5,
13.6, 22.8 och 24.10.2023. Pa sina sammantraden har namnden tagit del av redogorelser
om bland annat organisationsstrukturen, servicen, verksamhetsprinciperna, organiseringen
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av verksamheten och uppféljningen av kvaliteten. Férutom verksamhetsomradesdirektorerna
har ocksa sektordirektdrerna, resursdirektorerna, kvalitetsdirektoren, forvaltningsdirektéren
och strategi- och utvecklingsdirektéren presenterat verksamheten for namnden. Man har fort
livliga diskussioner med tjansteinnehavarna och namnden har fatt framféra 6nskemal om
vilka @arenden de vill se tas upp till behandling.

Namnden och radsrepresentanterna som utnamnts till namnden har kommit med
utvecklingsforslag och lyft fram brister i servicen, speciellt ur minoritetssprakets synvinkel. De
fragor som lyfts fram av namnden har ocksa delgetts berérda verksamhetsomraden och
enheter for kdnnedom. Tjansteinnehavarna har vid behov ocksa i efterhand gett svar pa
fragor.

Nationalspraksnamnden har diskuterat bland annat serviceboende for sprakminoriteten och
aven mer omfattande for den flersprakiga befolkningen — speciellt med tanke pa
sprakaspekten i intervallvardsservicen. Medlemmarna har tagit upp enskilda fall dar man
upplevt brister, i bAde den norra, den mellersta och den stdra delen av valfardsomradet.
Namnden behandlar eller Ioser inte enskilda arenden pa personniva, men granskningen av
de brister som framforts har lett till att servicekedjorna och verksamhetsprocesserna har
kontrollerats och forbattrats. Speciellt pa de bradskande jourmottagningarna har man upplevt
att vardpersonalen inte har behéarskat kundens sprak. Spraket i journalhandlingarna och
oversattningsbehovet har ocksa varit uppe till diskussion.

Namnden har vid flera tillfallen lyft fram verksamheten vid telefonvéxeln och
servicehandledningen. Man har ansett det vara svart att fa kontakt, hitta kontaktuppgifter och
komma fram till telefonservicen pa det egna spraket. Ocksa for den har delen har namnden
pa flera sammantraden fatt redogorelser 6ver verksamheten, vilka utvecklingsatgarder som
vidtagits samt kundresponsen.

Paverkansorganen och nationalspraksnamnden deltog i utarbetandet av valfardsomradets
plan for likabehandling och jamstalldhet med fragestallningen "likvardig och jamstalld tillgang
till service i valfardsomradet”. Planen for likabehandling och jamstalldhet &r inte fardig annu,
men forfrigan visade att namnden anser att systematisk datainsamling av invanarna ar det
viktigaste sattet att framja och félja upp att de sprakliga rattigheterna tillgodoses. Andra
centrala fragor som lyftes var jamstalld kommunikation och att personalen far uppmuntran
och stdd till att kunna bada nationalspraken.

Tvasprakighet i forvaltningen var temat for nationalspraksnamndens sammantréade i oktober.
Namnden framférde da ett 6nskemal till styrelsen att reda ut om det i fortsattningen vore
mojligt att tolka alla organs sammantraden till bada spraken. Valfardsomradesstyrelsen
behandlade drendet pa sammantradet 11.12.2023/8 319 och beslot att skicka ut en enkat om
tvasprakigheten till de fortroendevalda under borjan av ar 2024. Varje organ ombads ta
stallning till hur just det organet kan forbattra tvasprakigheten. Ordférandens och/eller
foredragande tjansteinnehavarens roll lyftes fram som viktig for att tvasprakigheten ska
kunna sakerstéllas. En fraga géllande spraket och den sprakliga utvecklingsbedomningen
tas med i enkaten om den allmanna utvarderingen av organens verksamhet ar 2023.

Namnden understddde ocksa godkannandet av ett samarbetsavtal mellan tvasprakiga
valfardsomraden om svensksprakiga social- och halsovardstjanster. Namnden paminner om
att minoritetsspraket i Osterbotten undantagsvis &r finska och att man i valfardsomradet
maste se till att trygga att den finsksprakiga befolkningen far samma service som
befolkningen som pratar majoritetsspraket.
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8. Utvecklingsforslag ur ett sprakligt perspektiv och
nationalspraksnamndens utvardering av 2023 ars
beslut

Nationalspraksnamnden har identifierat foljande utvecklingsforslag for att de sprakliga
rattigheterna ska tillgodoses jamstallt:

- Man bor sakerstalla att sprakkunskaperna inte paverkar servicen i kdsituationen.

- Man bor trygga rétten till service pa det egna spraket i alla kundmoten och i all
service, inklusive omsorg och i synnerhet i servicen for aldre.

- Man bor satsa pa att dokument ska vara pa lattlast sprak pa bada spraken.

- Man bor trygga tillgangen till tolktjanster och se till att tolktjansterna ar lattillgangliga.

— Man bor beakta de sprakliga effekterna pa servicen som kunden far nar man planerar
och utvarderar nya processer.

— Den sprakliga bedomningen ska bli battre genom att inféra den som en del av
férhandsbeddmningen av konsekvenser fore sjalva beslutsfattandet, samtidigt som
konsekvenserna av beslutsfattandet ocksa ska bedomas ur ett sprakligt perspektiv.

— P& utbildningar, seminarier och méten bér man sakerstélla att deltagarna forstar
sakinnehallet och kan delta i behandlingen av drendena.

— Personalens sprakkunskaper ska uppmarksammas och stodas och sprakbruket ska
belbnas.

— Sardrag hos kunderna/befolkningen maste beaktas i sprakkraven och i servicenétet.

— Utveckla responskanalerna och matare for sprakliga fragor som en del av
kvalitetsledningen och organiseringen av servicen.

Enligt 19 § i forvaltningsstadgan ska nationalspraksnamnden ocksa utreda, bedéma och
uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar hur de sprakliga rattigheterna
tillgodoses i praktiken. Namnden anser inte att de beslut som fullméaktige fattade under ar
2023 skulle ha orsakat brister i tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i praktiken.

En fungerande tvasprakighet innebar emellertid inte att inga problemsituationer har uppstatt
eller att de inte kommer att uppsta i framtiden. | de klagomal och anméarkningar som
lamnades in under verksamhetsaret 2023 har den sprakliga aspekten framst namnts i en
bisats och inte varit den egentliga orsaken till att kunden tagit kontakt. Via
regionforvaltningsverket ar en utredningsbegéaran under arbete. Begéran galler
mottagningsutrymmen i Jakobstad, men &ven att personalen i servicen haft bristande
kunskaper i finska.

Servicen i det ensprakiga Laihela har fatt sarskild uppméarksamhet. Laihela kommun har
ocksa tillstallt valfardsomradesstyrelsen flera skriftliga fragor om tryggandet av finsksprakig
service och styrelsen har besvarat dessa fragor. En sparatgard i framtids- och
anpassningsprogrammet var att stinga den allmanmedicinska vardavdelningen i Laihela,
efter stangningsbeslutet beslot styrelsen att halla en sarskild uppféljning av just denna
sparatgard. Uppféljningen pagar till 30.6.2024 och omfattar personaltillgangen,
patientsékerheten, belaggningsgraden och huruvida kundens sprakliga rattigheter
tillgodoses. Med anledning av nedlaggningen av vardavdelningen i Laihela har ett klagomal
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lamnats in till regionforvaltningsverket. Styrelsen kommer att folja upp konsekvenserna av
stangningsbeslutet.

Vélfardsomradet har redan reagerat pa den respons som kommit in och i beredningsarbetet
har man tagit fram utvecklingsatgarder som ska forbéattra beaktandet av sprakliga
konsekvenser och den systematiska uppféljningen. Detta kommer att utveckla ocksa
nationalspraksnamndens arsrapport i och med béttre matardata och battre processer. Tack
vare detta kan vi annu battre na var mission "Vi ska arbeta verkningsfullt tillsammans med
manniskorna i vart omrade for att erbjuda trygghet, funktionsférmaga och valmaende pa tva
sprak.”

Kallor/Styrdokument

- Lag om valfardsomraden (611/2021)

- Spraklagen (423/2003)

- Osterbottens valfardsomrades forvaltningsstadga

— Strategi och varderingar 2023—2026 och kundltfte

— Servicestrategi 2023-2025, fullméktige 16.12.2022 § 121

— Personalstrateqi, styrelsen 14.11.2022 § 153

- Kommunikationsprogram 2023-2026, valfardsomradesstyrelsen 21.11.2022 § 198

- Behdrighetsstadga, ensprakiga enheter, valfardsomradesstyrelsen 16.1.2023 § 13
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- Behdrighetsstadgan 2023 (och 2024), valfardsomradesstyrelsen 20.11.2023 § 289

- System for spraktillagg, personalsektionen 26.1.2023 § 5

- Samarbetsavtal mellan tvasprakiga valfardsomraden om svensksprakiga social- och
halsovardstjanster, valfardsomradesfullmaktige 4.9.2023 § 57, bilaga

- Delaktighetsplan valfardsomradesfullméaktige_20.12.2023 § 86

- Verksamhetsstadga fér paverkansorgan, valfardsomradesstyrelsen 12.12.2022 § 220
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