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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Nationalspraksnamndens arsrapportering 2023

Nationalspréaksnamnd 30.01.2024 § 5

Beredare

Distribution

Berg Paivi
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 128 6234, fornamn.efternamn@ovph.fi

Enligt férvaltningsstadgan ska nationalspraksnamnden arligen rapportera till
valfardsomradesstyrelsen hur de sprakliga rattigheterna och den sprakliga servicen
forverkligats. Valfardsomradesstyrelsen a sin sida avger rapporten for kannedom och ett
utlatande till valfardsomradesfullmaktige om de atgarder som namndens berattelse
féranleder.

Arsrapporten for verksamhetsaret 2023 &r den férsta rapporten i ordningen.
Ett utkast till rapport har anslutits som tillaggsmaterial.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar, att nationalspraksnamnden godkanner att det foreslagna utkastet fors till styrelsen
som en arsrapport for verksamhetsaret 2023.

Beslut:
Arsrapporten for 2023 godkéndes och sénds till omradesstyrelsen.

Valfardsomradesstyrelse 19.02.2024 § 44

Beredare

Berg Paivi
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 128 6234, fornamn.efternamn@ovph.fi

Enligt § 19 i forvaltningsstadgan har nationalspréaksnamnden till uppgift att

1. utreda, beddéma och uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar
hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken,

2. utreda, beddéma och faststalla behovet av tjanster som tillhandahalls pa minoritets-
spraket samt folja upp tillgangen till och kvaliteten hos dessa tjanster,

3. pa basis av utredningar, utvarderingar och uppféljning lagga fram férslag for val-
fardsomradesstyrelsen om atgarder for utveckling av tjansterna och servicekedjorna
for den sprakliga minoriteten samt om kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaperna,

4. folja upp och rapportera hur de sprakliga rattigheterna férverkligas i enlighet med for-
valtningsstadgans § 11.

Namnden ska arligen rapportera uppfoljningsresultatet till valfardsomradesstyrelsen. Val-
fardsomradesstyrelsen a sin sida ska avge en rapport och ett utlatande till valfardsomra-
desfullmaktige om de atgarder som namndens berattelse foranleder.

Den arsrapport for verksamhetsaret 2023 som nationalspraksnamnden for sin egen del
godkande 30.1.2023 § 5 inrymmer en rapport och en utvardering av hur de sprakliga rat-
tigheterna och tjansterna omsatts i praktiken. Rapporten har i sin helhet anslutits som bi-
laga.
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| regel har servicen fungerat bra pa de bada nationalspraken, och valfardsomradet ar ex-
ceptionellt starkt tva- och flersprakigt. En fungerande tvasprakighet innebar emellertid inte
att inga problemsituationer har uppstatt eller att de inte kommer att uppsta i framtiden. |
samband med kvalitetsledningen stravar man standigt efter att utveckla verksamheten och
servicen. Pa basis av den inkomna responsen arbetar man redan nu med att bereda ut-
vecklingsatgarder som bland annat syftar till att forbattra den systematiska uppféljningen
och hur de sprakliga konsekvenserna tas i beaktande.

Nationalspraksndmnden har identifierat foljande utvecklingsforslag for att de sprakliga rat-
tigheterna ska tillgodoses jamstallt:

—  Man bor sakerstalla att sprakkunskaperna inte paverkar servicen i kdsituationen.

— Man bor trygga ratten till service pa det egna spraket i alla kundméten och i all
service, inklusive omsorg och i synnerhet i servicen for aldre.

—  Man bor satsa pa att dokument ska vara pa lattlast sprak pa bada spraken.

— Man bor trygga tillgangen till tolktjanster och se till att tolktjansterna ar lattillgangliga.

— Man bor beakta de sprakliga effekterna pa servicen som kunden far nar man planerar
och utvarderar nya processer.

—  Den sprakliga bedémningen ska bli battre genom att inféra den som en del av for-
handsbeddmningen av konsekvenser fore sjalva beslutsfattandet, samtidigt som
konsekvenserna av beslutsfattandet ocksa ska bedémas ur ett sprakligt perspektiv.

— P& utbildningar, seminarier och méten bér man sakerstélla att deltagarna forstar
sakinnehallet och kan delta i behandlingen av arendena.

—  Personalens sprakkunskaper ska uppmarksammas och stdédas och sprakbruket ska
beldnas.

—  Sardrag hos kunderna/befolkningen maste beaktas i sprakkraven och i servicenatet.

—  Utveckla responskanalerna och matare for sprakliga fragor som en del av kvalitetsled-
ningen och organiseringen av servicen.

—  Servicen i det ensprakiga Laihela har fatt sarskild uppmarksamhet.

| enlighet med sin uppgift har namnden ocksa sett 6ver fullmaktigebesluten fran ett
sprakligt perspektiv. Namnden anser inte att de beslut som fullmaktige fattade under ar
2023 skulle ha orsakat brister i tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i praktiken.

Forvaltningsdirektor Jakobsson-Pada Linda

foreslar, att valfardsomradesstyrelsen

1. godkanner fér egen del Nationalspraksnamndens arsrapport for 2023 och namndens
beddmning av hur den sprakliga jamstalldheten férverkligats samt namndens
utvecklingsforslag

2. for arsrapporten i enlighet med forvaltningsstadgan till valfardsomradesfullmaktige for
kannedom

3. konstaterar som sitt utlatande till valfardsomradesfullmaktige att
valfardsomradesstyrelsen uppfoljer de sprakliga rattigheterna i servicen ar 2024, och att
man i anslutning till detta har utarbetat en uppféljnings- och utvarderingsplan

Beslut:
Forslaget godkandes.
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Valfardsomradesfullmaktige 11.03.2024 § 11
388/00.01.03.01/2024

Beredare Berg Paivi
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 040 128 6234, fornamn.efternamn@ovph.fi

Styrelsen

foreslar, att omradesfullmaktige

1. antecknar arsrapporten fér kAnnedom

2. antecknar fér kdnnedom, att omradesstyrelsen féljer upp de sprakliga rattigheterna i
servicen ar 2024, och att man i anslutning till detta har utarbetat en uppféljnings- och
utvarderingsplan.

Beslut:

Omradesfullmaktige antecknade arsrapporten och informationen om att omradesstyrelsen
foljer upp de sprakliga rattigheterna i servicen ar 2024, samt att man i anslutning till detta
har utarbetat en uppféljnings- och utvarderingsplan, fér kannedom.
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