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Atgarder

En befolkning med det bédsta
vdlmaendet och den bésta
funktionsférmagani Finland

Sidkerhet och kvalitet av toppklass i

Norden

Finlands basta valfardsanstallda

Resurserna anvinds verkningsfullt

Antalet over 75-aringar som bor hemma
Prevalensen per sektor

Anvandningen av social- och halsovardstjanster
per sektor

Arbetslésa invanare

Antalet distanstjanster och digitala tjianster

TEAS pa den hogsta nivan

Certifierad organisation

Matare for saker arbetsplats (utvecklas som
bast)

Vantetider till bedémning av vard- och
servicebehov samt till vard och service

Rekommendationsindex per service
Personalomsattningen betraktat som helhet och
per service

Sjukfranvaron

Innovations- och forskningskvantitet
Arbetsvalmaendeundersékning

Procentandel som anvands for hyror
Procentandel som anvands for loner
Fullmakt att uppta lan +S0milj€
Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/kund

Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/invanare

Utvecklande av metoder som bistar forebyggande
verksamhet

Utveckliande av kompetensen att utvardera arbets- och
funktionsformagan

Utvecklande av tjanster och metoder som starker och framjar
funktionsférmagan, resurserna och egenvarden

Utveckiande av distanstjanster och mobila tjanster
Utvecklande av matningen av verkningsfullhet och effektivitet

Kartlaggning och utveckling av karn- och specialkompetensen
Implementering av den nationella klient- och
patientsakerhetsstrategin

Utvecklande av ett sakerhetsprotokollinom ramen fér den
dagliga verksamheten

Auditering av hela organisationen

Projektet Saker arbetsplats

Personal- och rekryteringsstrategi som bistar personalens
delaktighet och paverkningsmajligheter

Mentorprogram for varje nyanstalld

Utveckling av innovationsverksamheten: Pabdrjande av en
tvarvetenskaplig social- och halsoforskningshub
Utvecklande av ett coachande, involverande ledarskap
Plan for utvecklande av personalens kompetens

Satsning pa lokaleffektivitet

Starkande av verksamhetsmodellen for tidigt ingripande.
Tryggande/6kande av den tid som anvands for kundarbete
Mobilitet och arbetsfordelning som skapar varde
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Tavoitteet

Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin viestd

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden
huippua

Suomen
parhaat hyvinvointityéntekijat

Resurssit kidytetaan vaikuttavasti

Mittarit

Yli 75-v kotona asuvat asukkaat
Sairastavuus sektoreittain

Sosiaali- ja terveyspalveluitten kaytto
sekloreittain

Tyottomat asukkaat

Eta- ja digipalveluiden maara

TEAS-korkein taso

Sertifioitu organisaatio

Turvallinen tyopaikkamittan (kehityksessa)
Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin ja
hoitoon ja palveluun paasyn odotusajat

Suositteluindeksi palveluittain

Henkiloston vaihtuvuus kokonaisuutena ja
palveluittain

Sairauspoissaolot

Innovaatio- ja tutkimusmaara
Tyohyvinvointikysely

Vuokriin kaytettava % osuus
Palkkoihin kaytettava % osuus
Lainanottovaltuus +50milj€

Palvelulle kohdistetut asiakaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asiakas
Palvelulle kohdistetut asukaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asukas

Toimenpiteet

Ennaltaehkaisya tukevien menetelmien kehittaminen
Tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin osaamisen kehittaminen
Toimintakykya, voimavaroja ja omahoitoa vahvistavien ja
edistavien palveluiden ja menetelmien kehittaminen

Eta- ja likkuvien palveluiden kehittdminen
Vaikuttavuuden ja vaikuttavuuden mittaroinnin
kehittaminen

Ydin- ja entyisosaamisen kartoitus ja kehittaminen
Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
implementointi

Turvallisuusprotokollan kehittaminen osana
paivittaistoimintaa

Koko organisaation auditointi

Turvallinen tyopaikka-hanke

Henkiloston osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
tukeva henkilosto- ja rekrytointistrategia

Jokaiselle uudelle tyontekijalle mentori - ohjelma
Innovaatiotoiminnan kehittaminen: Monitieteellisen sosiaali-
ja terveystutkimushubin kaynnistaminen

Valmentavan, osallistavan johtamisen kehittaminen
Henkiloston osaamisen kehittamisen suunnitelma

Tilatehokkuuteen panostaminen

Varhaisen puuttumisen toimintamallin vahvistaminen
Valittomaan asiakastyohon kaytetyn ajan
turvaaminen/lisdaminen

Arvoa tuottava henkiloston liikkkuvuus ja tydnjako
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En befolkning med det basta valmaendet och den
basta funktionsférmagan i Finland

Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin vaesto

Mangden av 75+ som bor hemma i % av alla 75+ aringar &r lagre an i de flesta dvriga valfardsomraden. Ar 2022 var indikatorn
for Osterbotten 91,7 %. Osterbotten har som malsattning att 92 % borde bo hemma 2025. Befolkningen &r friskast i landet.
Nettokostnaderna per person for social- och halsovardstjanster ar 2022 ar nagot hégre an i landet i medeltal. Arbetslosheten ar
den lagsta i hela landet. Méjligheterna till distanstjanster inom social- och halsovarden bor utvecklas i Osterbotten. Forhallandet
mellan andelen distansbesok/fysiska besok pa mottagning, ar inom Osterbottens valfardsomrade 14 %.

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden %-osuus kaikista yli 75-vuotiaista on pienempi kuin useimmilla muilla hyvinvointialueilla.
Vuonna 2022 Pohjanmaan indikaattori oli 91,7 %. Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vuonna 2025 kotona asuu
92 %. Vaestd on Suomen terveintd. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen nettokustannukset 2022 ovat henkil6a kohti
laskettuna hieman suuremmat kuin maassa keskimaarin. Tyottobmyysaste on maamme alhaisin. Sosiaali- ja terveydenhuollon
etapalveluja on kehitettdva Pohjanmaalla. Etakayntien ja fyysisten vastaanottokayntien valinen suhde on Pohjanmaan
hyvinvointialueella 14 %.
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Matare/Mittari: Antalet 6ver 75 aringar som bor hemma/Yli 75-v kotona asuvat asukkaat .

Kotona asuvat 75 vuotta téyttédneet, % vastaavan ikdisestd vaestosta 2022

Indikatorn beskriver mangden av

_— JEH;e'i;:k; vy 75+ som bor hemma i % av alla
Keski-Uusimaa 54,4 ' 75+ aringar. Ju hogre varde
Lé";:i'lf%“:i”_‘ja —945‘1413 desto flera bor hemma.
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Kélla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Pohjois-Savo
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Pohjois-Pohjanmaa
Lappi
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Lansi-Uusimaa
Pohjanmaa

Matare/Mittari: Prevalensen per sektor/Sairastavuus sektoreittain ‘

Sairastavuusindeksi, ikavakioitu, v 2021
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Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos



OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Mittari: Anvandningen av social- och halsovardstjanster per sektor

Mittari: Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttd sektoreittain

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttékustannukset yhteensi, euroa / asukas v. 2022

Eteld-Savo 4922,7
4764,9
4631,6

4629

Pohjois-Savo I 4384, 4

Kymenlaakso

Lappi
Kainuu

Satakunta | 1249, 4
Pohjois-Karjala e 4241,3
Eteld-Pohjanmaa | 4229,7
Ete | 3-Karjala | 1100, 5
Keski-Pohjanmaa I 1059
Pohjanmaa I 3938, 2
Keski-Suomi I 3938, 2
Kanta-Ham e 1 3912,6
Koko maa I 3826, 2
Varsinais-Suomi | 3772,2
Pirkanmaa I 3719
H el i 36283
Paijat-Hime I 3576,4
Keski-Uusimaa I 3549,3
Pohjois-Pohjanmaa I 3508, 7
Ita-Uuisimaa | 3451 8
Vantaa ja Kerava I 3344
Lansi-Uusimaa I 3168, 3

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Indikaattori ilmaisee kuntien sosiaali- ja terveystoiminnan poislukien
ymparistdterveydenhuollon nettokayttokustannukset euroina asukasta kohti
(absoluuttinen luku tuhansina euroina).

Totala nettodriftkostnaderna
for social- och halsovarden i
Osterbotten ar nagot hogre i
Osterbotten &n i hela landet.

Sosiaali- ja
terveystoiminnan
nettokayttokustannukset
yhteensa ovat jonkun verran
korkeammat Pohjanmaalla
kuin Suomessa
keskimaarin.

Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Antalet besok per verksamhetsomrade, Osterbottens vilfirdsomrade/
Kayntimaarat toimialoittain, Pohjanmaan hyvinvointialue
1.1.-31.12.2023

SOTE Sosiaali - ja terveyskeskus | : :69453
HEBO Koti-ja asumispalvel | | 110640

Kuukausi «
. Kontaktilaji % Tammi-Joulu +
SAIR Sal Fﬂﬂ'ﬂﬂﬂ"u"ﬁ"ﬂ - 219673 R20 Ammattihenkilén kdynti asiakkaan kotona 1052228
R10 Asiakkaan kaynti vastaanotolla 1034122
R52 Reaaliaikainen etaasiointi 362 942
R72 Asiakkaan asian hoito 237153
REHAB Kuntoutus  [Jl| 119015 S i
RGO Ammattihenkildiden valinen konsultaatio 88 255
R56 Etaasiointi ilman reaaliaikaista kontaktia 44032
PSOS Psykososiaaliset palvelut [JJj 115655 R80 Vuodeosastohoito 17567
R41 Ammattihenkilan kaynti asiakkaan luona muualla kuin kotona tai tydpaikalla 8174
R71 Ammattihenkilaiden valinen neuvottelu 4759
Tuntematon 335
RESURS Asiakas- ja resurssikeskus . 51652 R30 Ammattihenkilon kaynti asiakkaan tyopaikalla 172
R50 Puhelinyhteys 149
R70 Asiakirjamerkintd ilman asiakaskontaktia 23
. R51 Sahkaéinen asiointi 5
HALL Aluehallinto = 282 RS5 Kirje 1
Yhteensd 2986 370

0 500 000 1 000000 1 500000
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Matare/Mittari: Arbetslésa invanare/Tyottomat asukkaat

Tyottomat, % tydvoimasta, v 2022

| Osterbotten har vi

I ——— 10,6 Iag Sta

arbetslosheten |
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. 93 Me”la on

o Pohjanmaalla
e S O Suomen alhaiSin

e 8 6 tyotto mny.

Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos



OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Matare/Mittari: Antalet digitala tjanster och distanstjanster/Eta- ja digipalveluiden maara

Etdasiointikdaynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista 2022

Keski-Uusimaa 43,7

2gla Majligheter till
. S.ataku.nta . ______________________________________________________________ | 30{6 d istanstj anster

POhJOIS—Kar’Jaki I —— 287 . .
K@ nta- HE | 28,2 bor utveCkIaS I

Kainuu

Ete |3~ Karjal o ——— ) & ) i
IEE-ULisiman | ) 5 8 OSterbOtten
Keski-Pohjanmaa 1 ) 5 7
Pohjois-Savo I 4 8 .
LENSi-UUSim a2 | 24,6 POhJanmaa”a
Eteld-Pohjanmaa I 0 4 1 . . T
J Lappi e 4 ] tUIISI kehlttaa
Pohjois—lPohjanmaEf e 03 etapalvelujen
Varsinais-Suomi e ) 3 5
Pir ka2 | ——————————— ) 3/} mathIIISUUkSIa
Koko maa | [ 3| 4
Kymenlaakso e 03 1
Pohjanmaa e — ) ) 8
Keski-Suomi e ) 0
Paijat-Hame e ) | 3
Eteld-Savo SE—— | O, O
Helsinki  m—————s——— 13 9
Vantaa ja Kerava meeeeessssssss— S 4

Indikaattori iimaisee etakayntien prosenttiosuuden kaikista perusterveydenhuollon avohoidon tapahtumista. Indikaattorissa on mukana Avohilmon
yhteystavan (reaaliaikainen etaasiointi ja etdasiointi iiman reaaliaikaista kontaktia) rajauksen mukaisesti kaikki perusterveydenhuollon avohoidon kaynnit.

Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Sahkoéinen asiointi korvasi vahintaan yhden perinteisen kdynnin, (%) sahkoisia palveluja
kayttaneista v 2022

L& n i~ L1111 2 | 881
Pirkain m a1 37 6
Vantaa ja <©<eee.. ... Wy
s Wl
eses-y-ce.____________________________________ | 86,1
Ita-Uusimas | 35,4
Pohjois-Pohjanmaa I 85 3
Koko maza e 34 6
Keski-Suomi e 24 2
Varsinais-Suonmi | 34
Kainuu e 33 6
Pohjois-Sa\.ro e 23 D
Lappi I 30 5
Keski-Pohjanmaa . 37 4
Pohjois-Karjala I 20 3
K & nta-H 2 15— 82
Kymenlaakso e S
Pdijit-Hime I 30,3
Satakunta T 30,6
Eteld-Karjala e 30,6
Eteld-Savo e 30,5
Eteld-Pohjanmaa I /2 O
Pohjanmaa I 7,2

70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90

Indikaattori ilmaisee prosenttiosuuden 20 vuotta tayttaneista sdhkoisia palveluja
kayttaneista henkil6ista, joilla sahkdinen asiointi korvasi vahintd&n yhden perinteisen
kaynnin palveluissa.Perustuu kysymykseen: "Jos olet kayttanyt sosiaali- tai
terveydenhuollon palveluita sdhkdisesti 12 viime kuukauden aikana, arvioi kuinka monta

perinteista soittoa tai kayntid séhkdinen asiointi korvasi.
Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Andelen distanstjanster per verksamhetssomrade, Osterbottens valfairdsomrade
Etapalveluiden osuus toimialoittain, Pohjanmaan hyvinvointialue
1.1-31.12.2023

RESURS Asiakas- ja resurssikestus - | ¢ %
SOTE Sosiaali - ja terveyskeskus _ 21%
SAIR Sairaalapalvelut _ 18%
PSOS Psykososiaaliset palvelut _ 15%
REHAB Kuntoutus [N 7 %

HEBO Koti- ja asumispalvelut - 2%

HALL Aluehallinto . 1%

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70%
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Sakerhet och kvalitet av
toppklass | Norden

Turvallisuus ja laatu
Pohjoismaiden huippua

Osterbottens valfardsomrade ar en certifierad organisation.

Vi behdver utveckla metoder for att mata om sakerheten och kvaliteten ar

i toppklass i Norden. Vardgarantin inom specialsjukvarden uppfylls. Inom priméarvarden,
munhalsovarden och socialvarden finns utmaningar i tillgangen till vard och service.

Pohjanmaan hyvinvointialue on sertifioitu organisaatio. Meidan on kehitettava menetelmia mittamaan, onko
turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua. Erikoissairaanhoidon hoitotakuuta koskevat maaraajat toteutuvat.
Perusterveydenhuollossa, suun terveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa on haasteita hoidon ja palvelujen
saatavuudessa.
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Matare/Mittari: TEAS pa den hogsta nivan/TEAS-korkein taso

Vi har inte uppnatt malsattningen Q
Ei olla tavoitteessa

Matare/Mittari: Certifierad organisation/Sertifioitu organisaatio

Ja/kyll3 ‘

Matare/Mittari: Matare for saker arbetsplats/Turvallinen ty6paikkamittari

Mataren ar under utveckling/Mittari on tyon alla O

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomréde/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Matare: Vantetider till bedomning av vard- och servicebehov samt till vard och service

Mittari: Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin ja hoitoon ja palvelun paasyn odotusajat

Specialsjukvard/Erikoissairaanhoito

Vardgarantin uppfylls inom specialsjukvarden pa organisationsniva
Hoitotakuu toteutuu erikoissairaanhoidossa organisaatiotasolla

Granskning av vardgarantin 31.12.2023 VCS
Hoitotakuutarkastelu VKS

Vantar pa vard
Hoitoa odottavat

Vantar pa bedomning
Arviointia odottavat

Behandlingstiden for remisser
Lahetteiden kasittelyajat

Granskning av vardgarantin 31.12.2023
Jakobstad
Hoitotakuutarkastelu Pietarsaati

Vantar pa vard
Hoitoa odottavat

Vantar pa bedémning
Arviointia odottavat

Behandlingstiden for remisser
Lahetteiden kasittelyajat

Kalla/Lahde: Exreport
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Primarvard/Perusterveydenhuolto

Vantetid till lakare i %, december 2023
Enligt nya vardgarantilagen (1.9.2023->)

Odotusajat ladkarille % luvuissa, joulukuu 2023
Uuden hoitotakuulain mukaan (1.9.2023-5)

Osterbottens vilfirdsomrade - Vintetid till likare % inom 14 dygns vardgarantitid Véntat dver 14 dygn | Vadntat Gver 90 dygn
Pohjanmaan hyvinvointialue - Odotusajat lddkdrille | % 14 vuorokauden hoitotakuuajan /Odottaneet yli 14 /Odottaneet yli 90
Sote-central/Sote-keskus - december/joulukuu 2023 | sisdlld * vuorokautta * vuorokautta *
Vasa/Vaasa/Vahakyro [ ] 24% 76% 1%
Laihia ) 74 % 26 % 0%
Jakobstad/Pietarsaari ) 65 % 35 %
Nykarleby/Uusikaarlepyy ) 82 % 18% 0%
Kronoby/Kruunupyy @ 100 %

Korsholm/Mustasaari (] 17 % 83% 0%
Vora/Qravais/Maxmo Voyri/Oravainen/Maksamaa @ 100 %

Malax/Korsnas Maalahti/Korsnas ) 38 9% 62 % 39
Kristinestad/Kristiinankaupunki (@) 100 %

Kask&/Kaskinen @ 46 % 54 % 4%
Nirpes/Narpid @ 100%

*Detta ar sote-centralernas egna insamlade uppgifter, en del fran patientdataprogrammen, en del fran tidbécker, en del fran Exreport och en del genom att
meddela T3 -tal. Observera att dessa uppgifter inte sarskiljer pa kunder som vantat 14 dygn eller 90 dygn eftersom de nya vardagarantiklassificeringarna
saknas i patientdataprogrammen. En del av kunderna som vantat 6ver 14 dygn kan héra till de som har ritt att fa sin lakartid inom 90 dygn. Saledes kan
procenten som dverskrider vardgarantin vara missvisande.

*Nama ovat sote-keskuksien omia kerdamis tietoja, osa potilastietojarjestelmistd, osa ajanvarauskirjoilta, osa Exreportista ja osa ilmoittamalla T3-luvut.
Huomioi ettd ndma tiedot eivit erottele 14 vuorokautta ja 90 vuorokautta odottavia asiakkaita koska uudet hoitotakuuluokitukset puuttuvat
potilastietojarjestelmistd. Osa asiakkaista, jotka ovat odottaneet yli 14 vuorokautta voivat siis kuulua siihen potilasryhmaan, jotka kuuluisivat saada
ladkariaikansa 90 vuorokauden sisalla. Tasta syysta hoitotakuulain ylittdma prosenttiluku voi olla virheellinen.

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomréde/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Icke-bradskande vardko inom munhalsovarden 1.1.2024
Kiireettdoman hoidon jonotilanne suun terveydenhuollossa 1.1.2024

Vantetiden ar i genomsnitt 9 manader/Odotusaika on keskimaarin 9 kuukautta

® |akobstad 10 mdn

Pedersére 10 mdn
Larsmo 10 man
Nykarleby 8 man
Korsholm 12 mdn
Vord 11 mdn

Vasa 13 mdn
Laihela 15 mdn
Malax 5 mdan
Ndrpes 4 mdan

Kristinestad 1 man

Pietarsaari 10 kk
Pedersore 10 kk
Luoto 10 kk
Uusikaarlepyy 8 kk
Mustasaari 12 kk
Voyri 11 kk

Vaasa 13 kk

Laihia 15 kk
Maalahti 5 kk
Narpid 4 kk
Kristiinankaupunki 1 kk

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomréde/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Socialvard/Sosiaalihuolto

Bedomning av servicebehov av barnskydd 1.10. - 31.3. fardigstallts inom 3 ‘

manader, % 2023

1.10. - 31.3. aikana lakisaateisen 3 kk:n kuluessa valmistuneet lastensuojelun

Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Helsingin kaupunki
lta-Uudenmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Eteld-Savon hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Pohjanmaan hyvinvointialue

palvelutarpeen arvioinnit, % 2023

I 99,8
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Kalla/Lahde: Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL
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Keski-Pohjanmaa
Ita-Uusimaa
Paijat-Hame

Vantaa ja Kerava

Kainuu

Helsinki
Pohjois-Karjala
Etela-Karjala
Keski-Suomi
Eteld-Pohjanmaa
Etel3-Savo
Kanta-Hame
Keski-Uusimaa
Pohjanmaa

Koko maa
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Lansi-Uusimaa
Kymenlaakso
Varsinais-Suomi
Satakunta
Pirkanmaa

Lappi

Socialvard/Sosiaalihuolto

Behandling av ansékningar om utkomststod som riktats till vélfardsomradena inom sju vardagar, % av
ansokningarna (oktober 2023) O
Hyvinvointialueille osoitettujen toimeentulotukihakemusten kasittely 7 arkip&ivan kuluessa, % hakemuksista
(lokakuu 2023)

I 96
I 94,7

T ——— 93,1

88 90 92 94 96 98 100 102

Kalla/Lahde: Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL
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Kotider i manader till boendeservice med heldygnsomsorg 1.7 — 31.12.2023 &r 2,77 l
Jonotusajat kuukausina ymparivuorokautiseen palveluasumiseen 1.7 — 31.12.2023 on 2,77
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Finlands basta valfardsanstallda
Suomen parhaat hyvinvointityontekijat

| enlighet med personalstrategin stravar man efter att iaktta personaldelaktigheten i allt utvecklingsarbete. En
kartlaggning av kompetensbehoven pagar som béast och karriarutvecklingsmodeller som iakttar
kompetensutveckling har beskrivits. Valfardsomradet star i berad att ta i bruk ett elektroniskt
introduktionsprogram. Arbetsplatsens rekommendationsmatare anvands for arbetstagare och studerande. |
Arbetshalsoinstitutets omfattande enkat om véalbefinnande i arbetet ar var helhetsplacering béattre &n
genomsnittet, det vill sdga gront. Vélfardsomradets egen mangvetenskapliga sote-Innohub har startat.
Forskningslovansokningarna har mangdubblats sedan vi blev ett valfardsomrade. Det verkar finns ett okat
intresse bland studerande att gora sina slutarbeten pa Osterbottens valfardsomrade.
Rekommendationsindexet har stigit sedan ifjol vilket tyder pa att personalen &r njdare med sin arbetsplats i ar
jamfort med ifjol. Hem- och boendeservice har den storsta sjukfranvaron bland personalen.

Henkilostostrategian mukaisesti henkiléston osallisuus pyritddn huomioimaan kaikessa kehittamisty0dssa.
Osaamisen tarpeiden kartoitus on kaynnissa ja osaamisen kehittdmisen huomioivia urakehitysmalleja on
kuvattu. Hyvinvointialueelle on valmistumassa sahkdinen perehdytysohjelma. TyOpaikan suosittelumittari on
kaytossa tyontekijdille ja opiskelijoille. Tyoterveyslaitoksen kattavassa tyohyvinvointikyselyssa olemme
kokonaisarvioissa keskitasoa paremmalla tasolla, eli vihrealla. Hyvinvointialueen oma monitieteinen sote-
Innohub on kaynnistynyt. Tutkimuslupahakemusten maara on moninkertaistunut sen jalkeen, kun meista tuli
hyvinvointialue. Vaikuttaa silta, etta opiskelijat ovat yha kiinnostuneempia tekemaan lopputyonséa Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Suositteluindeksi on noussut viime vuodesta, mika viittaa siihen, etta henkilostd on tana
vuonna viime vuotta tyytyvaisempi tyopaikkaansa. Koti- ja asumispalvelujen henkilostolla on eniten
sairauspoissaoloja.
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Matare/Mittari: Rekommendationsindex per service/Suositteluindeksi palveluittain

NPS NPS Vastaus-%

VERKSAMHETSOMRADE - TOIMIALA 2022 2023 2023

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE -9 1 40 %
Hem- och boendeservice - Koti- ja asumispalvelut -16 6 38 %
Sjukhusservice - Sairaalapalvelut -12 -6 50 %
Rehabilitering - Kuntoutus -10 8 33%
Social- och hilsovardscentral - Sosiaali- ja terveyskeskus -4 -7 58 %)
Psykosocial service - Psykososiaaliset palvelut 18 13 48 %
Kund- och resurscenter - Asiakas- ja resurssikeskus -8 -1 21 %)
Férvaltningens verksamhetsomrade - Hallinnon toimiala -3 23 49 %
Klient- och patientsdkerhetscenter - Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus 33 71 %|
Osterbottens riddningsverk - Pohjamaan pelastuslaitos -32 50 %

Rekommendationsindexet NPS har blivit battre pa de flesta verksamhetsomradena jamfort med ifol.
Verrattuna viime vuoteen niin suositteluindeksi on parempi melkein kaikilla toimialoilla.

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomréde/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Matare: Personalomsattningen betraktat som helhet och per service

Mittari: Henkiloston vaihtuvuus kokonaisuutena ja palveluittain

Paborjade tjansteforhallanden/Alkaneet palvelusuhteet 1-

RESU Kund- och resurscenter
HEBO Hem- och boendeservice
SAIR Sjukhusservice

REHA Rehabilitering

SOTE Social- och halsocentral
PELA Raddningsverksamhet
HALL Omradesférvaltning
PSOS Psykosocial service

PAKE Klient- o patientsakerh.center

12.2023

e — A 740

e 2 512

I 1 664
I 1279
N 1267
I 6938

B -3

BN 435

| 24

0 500 1000 1500 2000 2500

3000 3500 4000 4500 5000

Kalla/Lahde: Exreport
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Avslutade tjansteférhallanden januari-december 2023/Paattyneet palvelusuhteet tammi-elokuu 2023
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Avgang efter forordnandets slut ar den vanligaste orsaken till avslutade tjansteforhallanden.

Ero m&araajan paatyttya on tavallisin syy paattyneeseen palvelusuhteeseen.

Kalla/Lahde: Exreport
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Matare/Mittari: Sjukfranvaro/Sairauspoissaolot

Sjukfranvarodagar/anstallningsdagar % 1-12.2023
Sairauspoissaolopdivat/palveluksessaolopaivat %

HEBO Koti- ja asumispalvelut .

PSOS Psykososiaaliset palvelut I 6,4%

71,9%

O

62% ()

REHA Kuntoutus I 6,0% O
O

O

SOTE Sosiaali - ja terveyskeskus

SAIR Sairaalapalvelut G S 6%
PELA Pelastustoiminta I 5 5%

RESU Asiakas- ja resurssikeskus

HALL Aluehallinto

4,7%
4,1% :

PAKE Asiakas- ja potilasturv.keskus I 2 0% .

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%

Sjukfranvaron hos
personalen ar hdgst
iInom
verksamhetsomradet
HEBO

Henkilokunnan
sairauspoissaololuku
on korkein HEBO:n
toimialalla

Kalla/Lahde: Exreport
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Matare/Mittari: Innovations- och forskningskvantitet/Innovaatio- ja tutkimusmaara

Forskningslovansdkningar/

Tutkimuslupahakemukset
YH/AMK

Magister/Maisteri/Pro Gradu

HYH/YAMK

Doktorand/Vaitoskirjatutkimus

PostDoc

Registerforskning/Rekisteritutkimus
Lakemedelsforskning/Laaketutkimus

Annan forskning/Muu tutkimus

Medicinsk forskning/Laéaketieteellinen tutkimus
Specialiseringsskolning/Erikoiskoulutus
Utvecklingsarbeten/Kehittamisty6t

Totalt/Yhteensa

Antal/Lukumaara

47
17
17
12

100

Sedan vi blev vélfardsomrade sa har ansdkningarna
mangdubblats. Vi har ocksa ett nytt drendehanteringssystem
och flera som ofta ska fororda ansdkningarna sa for tillfallet
kan ansokningprocessen upplevas langsam. Da personalen
blir van med hanteringen sa hoppas vi kunna férkorta
behandlingstiderna. Vi for en standig dialog via olika natverk
med utbildarna.

Voimme todeta ettd kun meista tuli hyvinvointialue niin
hakemukset on monenkertaistuneet. Meilld on uusi
asiankasittelysysteemi ja usein monen taytyy puoltaa
tutkimusta joten hakemusprosessi voi tallad hetkellad tuntua
pitkaltd odotusajalta. Kun henkilokunta tottuu tdman
kasittelyyn niin toivomme ettd voimme lyhentaa
kasittelyaikoja. Olemme tiiviissd yhteistydssa eri verkostojen
kautta kouluttajien kanssa.

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomréde/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Matare/Mittari: Arbetsvalmaendeundersokning/Tyohyvinvointikysely

Malsattning: | alla delomraden i Arbetshalsointitutets forfragan ar vi battre an medelnivan nationellt
Tavoite: Kaikilla tyoterveyslaitoksen hyvinvointikyselyn osa-alueilla kansallisesti keskitasoa parempi

Helhetsplacering ARBETET-mdtare ARBETSGEMENSKAP- LEDARSKAP-mdtare
matare
5 2 ] 5 0 ] 5 3 ] 5 2 [
/100 /100 / 100 / 100

100. 50. 1. 100. 50. 1. 100. 50. 1. 100. 50. 1.

Har svarat

Totalplaceringen ar ett relativt placeringstal som anger hur din enhet placerar
sig i organisationens interna jamforelse (1=bast, 100=svagast) i en jamforelse
av resultaten av alla fragematare.

4137 (55 %)
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TyoOterveyslaitoksen tutkimus tydhyvinvoinnista 2023

Kokonaissijoitus

52.

/100

100. 50. 1.

Vastanneita

4137 (55 %)

TYO-mittari TYOYHTEISO-mittari JOHTAMINEN-mittari
5 0 [ ] 5 3 ] 5 2 o
/100 /100 /100
100. 50. 1. 100. 50. 1 100. 50. L.

Kokonaissijoitus on suhteellinen sijoitusluku, joka kertoo, miten
yksikkosi sijoittuu organisaation sisaisessa vertailussa (1=paras,
100=heikoin), kun vertaillaan kaikkien kyselymittareiden
yhteistuloksia.
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Resurserna anvands verkningsfullt

Resurssit kaytetaan vaikuttavasti

Kommer senare. Tulee myéhemmin.

Procentandel som anvands for hyror
Procentandel som anvands for loner
Fullmakt att uppta lan +50mil€E
Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/kund

Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/invanare

Vuoknin kaytettava % osuus
Palkkoihin kaylettava % osuus
Lainanottovaltuus +50milj€

Palvelulle kohdistetut asiakaskohtaiset
Kokonaiskustannukset €/asiakas
Palvelulle kohdistetut asukaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asukas




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g pee o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




