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Kvalitets-, sdkerhets- och tillsynsrapporten for ar 2023 ar Osterbottens valfardsomrades
arliga sammanstallning éver det systematiska utvecklingsarbete som gors i organisationen
for att uppratthalla och framja en hogklassig och saker vard, omsorg och service.
Rapporten omfattar ocksa en sammanstalining av tillsynsarbetet for egenkontrollen.

I enlighet med Osterbottens valfardsomrades strategi ar malet att tillhéra toppen inom
sakerhet i Norden och for att uppna detta mal har man gjort grundldggande arbete redan
under tidigare ar. Det systematiska utvecklingsarbetet har fortgatt och pabdrjades
planenligt direkt nar valfardsomradet startade. Huvudmalet for ar 2023 var att
kvalitetscertifikatet skulle utdkas och tacka hela organisationen, malet uppnaddes vid arets
slut. Framskridandet av den nationella klient- och patientsdkerhetsstrategin i
organisationen sker via olika arbetsgrupper och i den har rapporten beskrivs framstegen
ocksa ur den nationella strategins synvinkel.

| rapporten finns olika experters dokumentation av det ganga aret, bade som siffror och
som textsammanfattningar. Avsikten med rapporten ar att framja transparensen samt att
ge beslutsfattarna, personalen, klienterna, patienterna och anhériga en bild av
servicenivan och utvecklingsarbetet i Osterbottens valfardsomrade. Kvalitets-, sékerhets-
och tillsynsdata foljs upp hela aret via egenkontrollens rapporter och de publiceras ocksa
pa valfardsomradets webbplats tre ganger per ar. Utvecklingsarbetet pagar kontinuerligt
for att undvika kvalitetsavvikelser.

Valfardsomradets ledningsgrupp ar det forum som godkanner kvalitets-, sékerhets- och
tillsynsrapporten. Rapporten skickas for kdnnedom till styrelsen som behandlar rapporten
den 25 mars 2024. Ledningsgruppen godkande rapportens version 5.3.2024,
ledningsgruppen forbehaller sig ratten att géra sma tekniska justeringar.

Vialfardsomradesdirektér Kinnunen Marina
foreslar, att styrelsen antecknar rapporten for kannedom.

Beslut:

Antecknades for kdnnedom.

Antecknades att kvalitetsdirektdr Mari Plukka deltog via Teams for att svara pa eventuella
fragor i arendet.



