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1 Inledning

Detta tillampningsdirektiv galler service som stoder rorligheten beviljad enligt Socialvardslagen § 23.
| texten anvands begreppet fardtjanst synonymt med service som stoder rorlighet.

Legitimerade yrkesbildade personer inom socialvarden (Socialarbetare, socialhandledare) i
valfardsomradet handleder och ger rad i arenden som beror service enligt Socialvardslagen.

Service som stoder rorligheten ar inte en subjektiv rattighet. Beviljandet baserar sig pa en
behovsbedémning. Enligt socialvardslagen ar en tillganglig och fungerande offentlig kollektivtrafik,
inklusive servicetrafik det framsta sattet att i forsta hand ordna service som stdder rérlighet. Taxi ar
darmed inte i forsta hand ett satt att ordna service.

Service som stoder rorlighet ar en serviceform som &ar anslagsbunden och kan beviljas enligt givha
budgetmedel. Valfardsomradet kan darfor besluta om grunderna for beviljande, mangden resor,
resornas langd samt sjalvrisken for resorna. Service som stdder rérlighet ordnas framfor allt for
personer som har behov av stod for rorlighet pa grund av nedsatt funktionsformaga samt 6vriga med
behov av service stoder rorlighet som inte ar beréttigade och inte har ratt till fardtjanst enligt
funktionshinderlagen.

2 Ansokningsforfarande

Ansdkan om service som stoder rorligheten enligt Socialvardslagen § 23 gors alltid skriftligt.
Sokanden eller av hen befullméaktigad person fyller i ansékningsblanketten. Ansdkningen skickas till
Socialvardens registratur i Osterbottens Valfardsomrade. Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa. Till
ansokan bifogas ett lakarintyg eller annat motsvarande omfattande utlatande av yrkesutbildade
personer inom halsovarden, som beskriver personens fysiska, psykiska och kognitiva
funktionsformaga, andringar som kan forvantas och rorelse-formagans varaktighet.
Lakarintyget/utlatandet bor inte vara éver 6 manader.

Om ansokan och beddmning av servicebehov enligt socialvardslagen inte kompletterats trots
forfragningar inom tre (3) manader med lakarintyg eller annan utlatande av yrkesutbildad person inom
halsovarden, till stod for bedomning at socialvardens yrkesutbildade person, avslas anstkan. Kunden
kommer att fa ett skriftligt Overklagbart tjanstemannasbeslut med motivering.

Vid beddmning av funktionsformaga i férhallande till fardtjanst, bedéms om personen kan anvanda
kollektivtrafik utan oskaliga svarigheter. | en helhetsmassig bedomning faster man uppmarksamhet
forutom i funktionsforméagan, aven till den funktionella och sociala omgivningen och bedémer pa vilket
satt alla dessa faktorer tillsammans begransar personens formaga att rora sig sa att personen inte
kan resa med kollektivtrafik. Bedomning av funktionsnedsaéttning i forhallande till fardtjanst gors alltid
enligt en individuell beddmning som har betydelse fér ordnande av fardtjanst till personen. Ratten till
fardtjanst ar inte bundet till ndgon viss diagnos, vasentligt ar personen funktionsférmaga i férhallande
till kollektivtrafiken.

Beddmningen av servicebehovet &r alltid en individuell process. En socialarbetare inom socialvarden
gor en bedomning av den fysiska omgivningen, servicehelheten, den sociala situationen samt andra
individuella faktorer som inverkar pa servicebehovet. Bedomningen gors pa basen av samtal,
klientbesok, hembestk samt vid behov av hjalp med andra metoder.



3 Riktlinjer for beviljande av service som stoder rorlighet enligt SVL

Service som stoder rorlighet enligt socialvardslagen § 23 beviljas framst pa sociala grunder och utga-
ende frdn behov. Service som stdder rorligheten ordnas for personer som inte kan anvanda offentliga
fardmedel och som har ett valgrundat behov av fardtjanst och har ett val motiverat behov utgadende
fran sin individuella livssituation. Individuell fardtjanst ordnas inte for en person som har ratt till
fardtjanst eller till ersattning for fardtjanstkostnaderna med stéd av nagon annan lag.

Service som stoder rorligheten kan ordnas for personer som inte klarar av att sjalvstandigt anvanda
allmanna trafikmedel p& grund av sjukdom, skada eller av nagon annan liknande
funktionsnedsattande orsak och som behover service for att kunna utratta arenden eller pa grund av
nagot annat behov som hor till det dagliga livet.

Servicebehovet ska bedémas individuellt for var och en, till exempel foreskrivs i lagen inte att en per-
sons inkomster ar den enda grunden for att bedoma en persons servicebehov. Fardtjanst enligt
socialvardslagen ar en anslagsbunden socialservice som beviljas efter prévning i enlighet med
beviliade anslag for kalenderaret. Fardtjanst enligt socialvardslagen ar ingen subjektiv rattighet.
Osterbottens valfardsomrade har riktat stod for rorlighet enligt socialvardslagen till mindre
bemedlade, vars kriterier for servicen uppfylls.

For grund for beviljande av fardtjanst gors dven ekonomisk behovsprovning. Den stkandes eller i
samma hushall boendes maka/make eller sambos inkomster och besparingar far inte 6verskrida
inkomst- och formégenhetsgranser.

Inkomster och besparingar som ligger till grund for fardtjanst 2024 (brutto):

e klienten och klientens maka/makes eller sambos fortlopande eller arligen aterkommande
inkomster

o fdrvarvs- och kapitalinkomst

e hyresinkomst

e kalkylerad inkomst av skog

Sokanden bor till ansdkan bifoga verifikat om sin inkomst- och formogenhet.

Inkomst- och besparingsgranser for 2024 ar:
e Ensamstaende 1 350 €/manad
4 000 € besparing ensamstaende
e Par 2700 €/manad
8 000 € besparing for par

Service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen kan ordnas pa féljande olika satt eller i en
kombination:

e handledning i att anvanda allmanna transportmedel

o fbljeslagarservice

e gruppfardtjanst

e ersatta skaliga kostnader for fard med taxi, inva-taxi eller annat motsvarande fardmedel

e annat l[Ampligt satt kan vara en service som ar nédvandig for att en person ska kunna bo
hemma

Individuell fardtjanst ordnas inte for en person som har ratt till fardtjanst eller till ersattning for
fardkostnaderna med stéd av ndgon annan lag.



4 Servicens omfattning

Antalet resor beviljas enligt provning. For personer som har behov av langa resor (t.ex. bor langt
borta fran servicecentra) kan flera resor beviljas an till personer som bor centralt. Antal resor kan
vara ca 4-10 enkelresor, men beslutet baserar sig alltid pa ett individuellt beslut samt givna
budgetanslag.

Resorna far inte sparas till néasta manad.

e Servicen beviljas per kalenderar, eller enligt behov

e Servicen beviljas inte personer som bor i langvarigt serviceboende med dygnetruntomsorg.

e Servicen kan beviljas for att erséatta oskéliga resekostnader som uppkommit p.g.a.
intervallvard som ordnats for narstdendevardarens lagstadgade ledighet

e En person som har rullstol men som kan stddija tillrackligt pa benen for att anvanda vanlig
taxi kan beviljas service som stoder rorlighet enligt socialvardslagen. | dessa fall kan
klienten beviljas assistanstillagg, vilket berattigar till mera hjalp fran chaufforen.

5 Avgifter for fardtjanst

Valfardsomraden ska ersatta en person inte klarar av att sjalvstandigt anvanda allmanna
trafikmedel pa grund av sjukdom, skada eller av nagon annan liknande funktionsnedséttande orsak
for skaliga kostnader for den del som 6verstiger sjalvriskandelen (faststalld klientavgift fér
fardtjansten) i samband med fardtjansten. Inom Osterbottens valfardsomrade fakturerar taxi for
fardtjanstresorna av Osterbottens valfardsomrade. Klienten betalar inte sin sjalvrisk till taxin.

Sjalvriskandelen ar det samma som finns i bilaga 1. Osterbottens valfardsomrade fakturerar
klienten for sjalvrisken i efterskott for utforda resor. (Bilaga 1 Tabell 1 och 2)

6 Anvandning av service som stoder rérligheten enligt socialvardslagen

For service som stoder rorligheten galler samma regler for bestallning av fardtjanst som for fardtjanst
enligt handikappservicelagen. Aven storleken pa sjalvrisken samt vart man far resa och till vad fard-
tjansten far anvandas foljer samma principer som fardtjanst enligt handikappservicelagen.

7 Formedlingscentral
Fardtjansten skall bestéllas fran taxiformedlingscentralen

Taksi Vasa, tfn 06 320 3777
Kronoby, Larsmo, Pedersore, Jakobstad, Nykarleby, Vora

Taksi Vasa, tfn 06 320 3745
Korsholm, Vasa, Laihela, Kristinestad, Narpes, Kaskd, Malax, Korsnas

Taksi Vasa, tfn 044 332 4238
Bestallning med textmeddelande for horselskadade



Taxi kan aven bestéallas genom textmeddelande. Undantag: De fardtjansttagare som har blivit
beviljade en sa kallad "bekant taxi” kan sjalva ringa till valfri taxitrafikant. Taxitrafikanten ringer da
till formedlingscentralen sa att bestallningen registreras.

D4 taxi bestalls ska kunden uppge:

e Sitt namn

e Att de har ratt till fardtjanst

o Resetyp, dvs. om resan ar en arbetsresa, studieresa, rekreationsresa/resa for utrattande av
arende

e Adress darifran taxin ska hamta kunden samt resmal

o Eventuellt om ett kort stop under resan (max. 10 minuter) t.ex. besok vid bankautomat eller
postning av brev

e Om féljeslagare eller annan medpassagerare kommer med péa resan

e Om hen anvander sig av ndgot hjalpmedel (sasom rullstol eller rollator) eller om hen har
beviljats ratt till att anvanda invataxi

¢ Om hen behdver trappassistans for rullstol (beviljats av socialarbetare/socialhandledare)

e Behov av returresa

Rekommendation &r att bestalla resan i god tid, minst tva timmar innan resans start eller redan dagen
innan. Tillgangen pa en taxi, som lampar sig for fardtjanst kan variera vid olika tider pa dygnet av skal
oberoende av vélfardsomradet. Samtidigt kan man aven bestalla tur och retur.

Genom formedlingscentralen kan vissa resor samkoordineras. Fardtjanstens klienter kan fa ratt att
avvika fran principen av sarskilda skal. Det betyder att socialarbetaren/socialhandledaren ocksa fattar
ett beslut om sattet att ordna fardtjansten. Exempel pa ett sadant servicebeslut &r att en person ges
i beslutet rétt att anvanda en bekant taxi eller beslut om att hens resor inte samkoordineras. Beslut
baserar sig alltid pa en individuell bedomning av servicebehov.

8 Bekant taxi och undantag fran samkoordinering

Fardtjanstens uppgift &ar att stoda personen till ett sjalvstandigt liv. For att fa en bekant taxi
forutsatts synnerligen vagande skél, som antecknas som kundprofilinformation fér taxin. Bekant
taxin ar inte subjektivt ratt.

Réatten att sjalv direkt véalja en bekant taxi kan beviljas till exempel:
e om resan anses aventyras eller férhindras helt utan den bekanta taxin.
e om personen har kommunikationssvarigheter och anvander taxi ocksa ensam
e om personen har svara beteendestorningar.

Ratten att resa ensam (utan att resan samkoordineras) kan beviljas om personens halsotillstand
och funktionsférméaga forutsatter att personen maste fa resa ensam. Det kan t.ex. handla om svar
epilepsi, eller svara beteendestorningar pa grund av minnessjukdom. Ingen diagnos eller sjukdom i
sig ger per automatik ratt att avvika fran principen med formedling och samkoordinering av resor.

Anvandning av fardtjanst

e De resor en person har blivit beviljad ar alltid enkelresor. En enkelresa slutar alltid vid en
annan adress an dar den borjade.

e En enkelresa ar alltid den rakaste vagen fran startadressen till slutadressen, men en viss
omvag kan tillatas om det blir billigare &n startavgiften for en ny resa.



e Tiden under vilken man utrattar arenden, t.ex. i affar eller apoteket ingar inte i enkelresan
och vantetid far inte heller uppbaras for det.

e Fardtjanst far anvandas for resor inom hemkommunen samt till narkommunerna eller
narmaste funktionell kommun, men resan far inte bli oskaligt lang eller dyr.

e Fardtjanst far inte anvandas for resor som ersatts av Folkpensionsanstalten (t.ex. sjukhus,
halsovardscentraler, polikliniker eller rehabilitering).

e Fardtjansttagaren har réatt att ta med hjalpmedel samt normalstort bagage pa resan.

e Fardtjansten far inte anvandas som bud eller varutransport, utan fardtjansttagaren maste
alltid vara med pa resan.

e Fardtjansttagaren ska pa begaran kunna uppvisa identifikation.

Sjalvrisk

Av klienten uppbars en avgift som motsvarar hogst den avgift som uppbars i offentlig trafik pa orten
eller en annan darmed jamférbar skalig avgift. (bilaga 1)

Sjalvrisken bestams enligt gallande normala lokala trafikens busstaxor. Om det pa orten inom
allman trafik ar i bruk seriebiljetter, manadsbiljetter eller dylikt, bestams sjalvrisken enligt dem. | fall
det finns lokal servicebuss eller annan for funktionshindrade anpassad fardmedel som klienten kan
anvanda, anvands den i forsta hand.

Krigsinvalider betalar ingen sjalvrisk alls.
Uppehall och vantetid

e Under en resa far ett kort uppehall pa hogs 10 minuter goras forutsatt att uppehallet inte
medfér en omvag. En viss omvag kan dock tillatas om det blir billigare &n startavgiften for
en ny resa. | 6vriga fall om stoppet medfér en omvag eller om vantetiden éverstiger 10
minuter maste tva resor anvandas och fardtjansttagaren betalar tva sjalvrisker.

¢ Om vantetiden dverstiger 10 minuter betalar fardtjansttagaren sjalv for den dverstigande
delen.

e Vid tur-retur anvands alltid tva resor a&ven om stoppet varit kort.

e Fardtjansttagaren ska redan da resan bestélls uppge om och var ett stopp kommer att
goras.

o Osterbottens valfardsomrade ersétter inte vantetid fore och efter resan. | resan inga den tid
som i normala fall tar att stiga in och ut ur taxin.

Ledsagare och medresenarer

o Ledsagare (foljeslagare) beviljas i de fall fardtjansttagaren behdver mera hjalp under resan
an chaufforen kan ge. En fardtjansttagares ratt till ledsagare maste framga av beslutet.

e Ledsagaren kan vara en anhorig, en slakting eller en bekant, men ledsagaren far inte sjalv
vara fardtjansttagare.

e Ledsagaren betalar ingen sjalvrisk.

e Ledsagaren maste paborja och avsluta resan samtidigt som fardtjansttagaren.

o Fardtjanstklientens medresenar kan vara maka/make, barn eller bekant person. Den
assisterande personen betalar ingen sjalvrisk.



¢ Om andra passagerare an de som namns i kundens servicebeslut deltar i samma transport,
betalar de for transportkostnaderna fér egen del.

Hjalp fran chaufforen samt extra assistans

e Till sedvanlig taxiservice hor att chaufforen hjalper klienten att stiga in i och ut ur taxin, lyfta
in hjalpmedel och vaskor i bilen samt att vid behov hjalpa till under resans gang. Om behov
finns ska chaufféren aven lotsa fardtjansttagaren fran startadressen in i taxin och ut ur taxin
in till slutmalet for resan.

e Assistanstillagg kan betalas ut till chaufféren om socialarbetaren/socialhandledaren fattat
beslut om detta.

e Under samma tidsperiod (resa) som assistanstillagg tas ut kan inte nagon avgift for vantetid
tas ut.

Fakturering och uppféljning

e Information om verkstallda resor fors over fran taxicentralens program till socialvardens
klientdatasystem. Valfardsomradet fakturerar pa basen av dessa uppgifter klienten for
sjalvriskandelen i efterskott manatligen.

e Stickprov och uppféljning av enskilda resor gors for att sdkerstélla att fakturor ar korrekta,
med hjalp av taxicentralens program med karta, i vilket alla bilars rutter, vantetider och
stopp syns.

Bilagor
Bilaga 1 Sjalvriskandel for fardtjanst och service som stoder rorlighet.
Bilaga 2 Narkommun och funktionell ndrkommun 2024



Bilaga 1

Sjalvriskandel for fardtjanst och service som stoéder rorlighet.

Tabell 1 Sjalvrisk Mellersta omradet
Vasa, Korsholm

Vuxna Barn och Unga
Maxkm | g5 8-17
0-15 2€ 1,70€
16-22 4,50€ 2,50€
23-29 5,20€ 2,70€
30 6,20€ 3,64€
35 7€ 4,12€
40 7,73€ 4,55€
45 8,45€ 4,97€
50 9,11€ 5,36€
60 10,67€ 6,27€
70 12,60€ 7,15€
80 13,56€ 7,97€
Tabell 2

Sjalvrisk s6dra omradet
Kristinestad, Narpes, Kaskd, Korsnas, Laihela, Malax

Sjalvrisk Norra omradet
Vora, Nykarleby, Pedersore, Jakobstad, Larsmo, Kronoby

Vuxna Barn och Unga
Max km 18-> 8-17
6 2,89€ 1,70€
9 3,16€ 1,86€
12 3,54€ 2,08€
16 3,94€ 2,31€
20 4,60€ 2,70€
25 5,33€ 3,13€
30 6,20€ 3,64€
35 7€ 4,12€
40 7,73€ 4,55€
45 8,45€ 4,97€
50 9,11€ 5,36€
60 10,67€ 6,27€
70 12,60€ 7,15€
80 13,56€ 7,97€




Bilaga 2
Narkommun och funktionell narkommun 2024
Jakobstad: Larsmo, Nykarleby, Pedersore, Kronoby, Karleby

Pedersore: Jakobstad, Larsmo, Nykarleby, Evijarvi- Kortesjarvi- Alaharma (centrum),
Kronoby. Kauhava

Nykarleby: Jakobstad, Larsmo, Pedersore, Kauhava, Alaharma centrum, Vora, Kronoby
Larsmo: Jakobstad, Pedersore, Nykarleby, Kronoby, Karleby

VOra: Korsholm, Vasa, Nykarleby, Kauhava och Storkyro
Korsholm: Laihela, Vasa, Vora, Malax

Vasa: Korsholm, Malax, Laihela, Vora och Storkyro

Malax: Korsholm, Vasa, Laihela, Korsnas, Narpes och Kurikka.
Narpes: Kaskd, Kristinestad, Ostermark, Kurikka, Malax och Korsnas
Kristinestad: Botom, Stord, Narpes, Kasko, Ostermark, Sastmola

Kasko: Kristinestad, Narpes och Ostermark

Korsnas: Malax, Narpes, Kristinestad

Kronoby: Larsmo Pedersore Karleby, Kaustby, Vetil, Evijarvi, Jakobstad

Laihela: Malax, Korsholm, Vasa, Storkyro, Kurikka, Iimola, Lillkyro



