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TILL LASAREN

Statsminister Petteri Orpos regeringsprogram och den nationella servicereformen
aterspeglar sig pa manga satt i den uppdaterade versionen av den har publikationen.
Att sdkerstalla likabehandling, verkningsfullhet, tillgang till yrkeskunnig arbetskraft
och starka basservicen ar priméra atgarder ndr man forsoker svara pa de utmaningar
som fordandringarna i samhallet medfort. Social- och halsovarden bor vara socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbar. Karnan i malen for social- och halsovarden &r
likabehandling, kostnadseffektivitet, samarbete och information.

Vid uppdateringen av de riksomfattande malen har vélfardsomradena och de 6vriga
ministerierna horts. Hur malen uppnas avgors framdver av hur de genomfors, uppfoljs
och bedéms pa bade det nationella och det regionala planet. For att malen ska
uppnas kravs samarbete pa bred front mellan nationella och regionala aktérer men
dven regionalt samarbete med de andra valfirdsomradena samt med kommunerna
och intressentgrupperna i regionen.

Kanslichef Veli-Mikko Niemi
December 2023

SOCIAL- OCH HGLSOVAaRDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:6

1 Bakrund

Ansvaret for att ordna social- och hdlsovarden samt raddningsvasendet 6vergick till
21 vélfardsomraden den 1 januari 2023. Dartill ansvarar Helsingfors stad som
kommun for ordnandet av social- och halsovarden samt raddningsvasendet och HUS-
sammanslutningen for ordnandet av specialiserad sjukvard i Nyland. Bestammelser
om de riksomfattande malen for social- och halsovarden finns i 22 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovard (612/2021). De riksomfattande malen for social-
och hélsovarden ar strategiska mal som géller social- och halsovardens verksamhet i
hela Finland.

Valfardsomradenas styrningsstrukturer ska under den har regeringsperioden
utvecklas och fortydligas for att sakerstalla jamlika och hégklassiga social- och
héalsovardstjanster, en tillracklig personal, en minskad kostnadsokning och battre
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kostnadseffektivitet med beaktande av behovet i omradena att bibehalla
valfardsomradenas dgarskap i fraga om sin egen ekonomi. Enligt
regeringsprogrammet ska det foreskrivas att finansministeriet har uppgiften att
samordna styrningen av valfardsomradena sa att de olika ministeriernas
overlappande lagstadgade verktyg for styrning av valfardsomradenas verksamhet och
ekonomi forenas och de lagstadgade forhandlingsforfarandena fortydligas och for
forhandlingarna faststalls dnnu tydligare mal an for narvarande.

Genomfdrandet av social- och halsovardens riksomfattande mal foljs och bedéms
arligen. For varje mal finns matare som anvands for att félja hur malet framskrider.
Vélfardsomradena ska beakta de riksomfattande malen for social- och hélsovarden till
exempel i sina servicestrategier och i sina program foér dndring av verksamheten och
ekonomin.

Statsradet faststéllde den 1 december 2022 de forsta riksomfattande malen for social-
och halsovarden fér 2023-2026. De riksomfattande malen for social- och halsovarden
kan enligt 22 § i lagen om ordnande av social- och halsovard vid behov dndras under
fyradrsperioden. De senaste dndringarna i denna publikation grundar sig pa social-
och hélsovardsministeriets initiativ. Man har i publikationen gjort

endast de andringar som ar obligatoriska med tanke pa statsminister Petteri Orpos
regeringsprogram och den nationella servicereformen, sa att valfairdsomradena kan
beakta de riksomfattande prioriteringarna i sina andringsprogram och
samarbetsavtal. | och med utvecklingen av styrningen ska de kommande
riksomfattande malen utarbetas under samordning av finansministeriet sa att de
galler valfardsomradenas samtliga uppgifter. Nar statsradets gemensamma mal for
valfardsomradena trader i kraft ersatter de malen enlig denna publikation och de
riksomfattande malen for raddningsvasendet.
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Figur 1. De riksomfattande malen fér ordnandet av social- och halsovarden
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2 De riksomfattande malen for
ordnandet av social- och
halsovarden

Det finns sammanlagt atta riksomfattande mal for social- och halsovarden.
Bakgrunden till varje mal beskrivs ndarmare i separata kapitel som preciserar malets
innehall och de eventuella atgarder som gor det maojligt att uppna malet. Fér malen
har dven faststallts matare av vilka en del harstammar fran Statistik- och
indikatorbanken Sotkanet som drivs av Institutet for hdlsa och valfard. Siffrorna for
indikatorerna fran Sotkanet har angetts inom parentes.

2.1 Okad tillgang, kontinuitet och samordning for
basservicen genom ett tydligt servicesystem,

servicenatverk och servicestyrning

2.1.1 Malets bakrund och syfte

Genom social- och halsovardens servicesystem tryggas likvardiga, hogklassiga,
verkningsfulla och kostnadseffektiva tjanster for hela befolkningen. Detta forutsatter
en tydligare struktur dar de forebyggande tjansterna samt de tjanster som framjar
hélsa och valfard, tjansterna pa basniva och tjansterna pa specialniva skapar en
verkningsfull och kostnadseffektiv helhet.

Alla kundgrupper far hogklassiga och verkningsfulla social- och halsovardstjanster
enligt sitt behov i ratt tid och pa ratt plats oberoende av var man bor. Med hjalp av
dndamalsenligt samarbete och arbetsfordelning samt ett fungerande servicenatverk
och genom att inrikta tjansterna pa ett anvandarorienterat satt och enligt
livssituation starks verkningsfullheten och kostnadseffektiviteten i verksamheten.
Invanarnas aktivitet, medvetenhet och delaktighet i fragor som géller deras valfard
och hélsa samt arbets- och funktionsformaga starks inom ramen for social- och
hélsovardens tydligare servicesystem.
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Tillgangen pa tjanster och tillgangen till vard varierar inom social- och
héalsovardstjansterna i hela landet, och pa grund av coronapandemin och
utmaningarna nar det galler tillgangen till social- och hélsovardspersonal har vard-,
rehabiliterings- och serviceskulden okat ytterligare. For att svara mot utmaningarna
inom social- och halsovarden maste fokus i tjansterna flyttas fran de tjanster som
belastar servicesystemet mest till att starka basservicen. Primarvarden och
socialtjansterna ska vara tillgangliga for alla i ratt tid och med hog standard. Genom
snabbare tillgang till vard kan man férhindra att problem hopar sig och blir langvariga
samt minska behovet av tjanster pa specialiserad niva. Fordréjningar i varden kan
forsamra kundens situation och komplicera behandlingen av manga halsoproblem och
pa sa satt oka kostnaderna.

Genom att samordna social- och hdlsovardstjansterna efterstravas battre smidighet
och kontinuitet for tjansterna samt 6kat samarbete mellan social- och
halsovardspersonalen. Genom samarbetet mellan raddningsvasendet och social- och
hélsovarden kan man sikerstalla hogklassiga prehospitala akutsjukvardstjanster.
Digitala tjanster utnyttjas da det ar mojligt samt dndamalsenligt och tryggt med tanke
pa varden eller servicen. Informationshanteringen och informationssystemen stoder
genomfdrandet av smidiga och kundorienterade social- och halsovardstjanster.

Finlands nationalsprak ar finska och svenska. Dartill har samerna enligt grundlagen
ratt att anvanda samiska hos myndigheterna. Tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna stdds och starks i synnerhet pa svenska, samiska och teckensprak, och
dartill beaktas de Ovriga sprakgrupperna och de regionala sdrdragen.

2.1.2 Malets matare

Malet foljs upp med hjalp av féljande matare:

Tillgang @ Tillgang till icke-bradskande vard inom den 6ppna
sjukvarden i primarvarden, uppnaende av maximitiden pa 14 dygn
for olika yrkesgrupper, % av genomforda besok (THL:s
databasrapporter)

Antalet personer som vantat pa specialiserad sjukvard i mer dn
6 manader/10 000 invanare (ind. 3332 och 4771)
Mentalvardstjanster fér barn och unga, antal som
vantat langre an 90 dygn %, psykiatrins specialomraden sammanlagt
(THL:s databasrapporter)
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Kontinuitet Kontinuiteten inom social- och hilsovarden

pa basniva utvecklas utifran ett langvarigt och personligt vard- och

serviceforhallande! (THL:s bedémning)

Samordning

Andel hemvardskunder som fyllt 75 ar med sjukhusperioder som inletts via
jouren, % av hemvardskunder i motsvarande alder (ind. 5028)

2.2 Forutsattningar har skapats for att sakerstalla
tillracklighet, tillgang och varaktighet i fraga
om social- och hdlsovardspersonalen

2.2.1 Malets bakrund och syfte

Bristen pa yrkeskunnig personal inom social- och halsovarden aventyrar tillgangen till
social- och hélsovardstjanster i hela landet i dag och i framtiden. Utan yrkeskunnig
personal kan social- och halsovardstjanster inte ordnas pa ett likvardigt satt och i
tillracklig grad. En vdlmaende personal bidrar med vélfard fér kunderna.

For att atgarda bristen pa personal och tacka behovet av arbetskraft inom social- och
hélsovarden behévs manga olika regionala och nationella atgérder som stakats ut
inom programmet for ett gott arbete:

Storre utbildningsvolymer och utveckling av
utbildningsstrukturerna Stod for att 6ka drag- och
hallkraften Fortydligande av personalens arbetsfordelning
Minskning av arbetsuppgifterna Utdkning av

rekryteringen (inklusive internationell rekrytering) Kunskapsunderlag
och prognostisering

1T.ex. utifran modellen for kontinuiteten i varden (Social- och hilsovardsministeriets
rapporter och promemorior 2022: 17, Modell for kontinuiteten i varden:
Slutrapport om utredningen Huslakare 2.0, endast pa finska)
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2.2.2 Malets matare
Malet foljs upp med hjalp av foljande matare:

Uppgifter fran programmet for ett gott arbete och personalberattelserna i fraga om
hela personalen och de storsta yrkesgrupperna, bl.a.:

Antalet arsverken Personalens
aldersstruktur Den ordinarie personalens
omsattning Sjukfranvaro
Utveckling av personalens
kompetens/utbildningsdagar Storsta bristerna pa

personal [&] Anlitande av hyrd arbetskraft

2.3 Verksamheten ar ekonomiskt hallbar och
kostnadsokningen bromsas i forhallande till
det okade servicebehovet

2.3.1 Malets bakrund och syfte

Vilfardsomradenas finansiering utgor en dryg fjardedel av statens budget sa
Ionsamhetsatgarder inom social- och halsovardssektorn har en viktig betydelse for
den offentliga ekonomins hallbarhet. | takt med att befolkningen aldras och
nativiteten forblir [ag férsamras forsorjningskvoten, vilket skapar utmaningar for
valfardsstatens finansieringsunderlag.

De strukturella andringar som syftar till att géra finansieringsmodellen mer sporrande
och styrande ska goras pa ett kontrollerat och forutsdgbart satt. dven
finansieringsmodellen for valfardsomradena forblir oférandrad aren 2023-2025. Den
kalkylerade finansieringsmodellen och de finanspolitiska malen for den offentliga
ekonomin inkluderar ett mal om att bromsa kostnadsokningen.

Vélfardsomradena bor halla sig inom de faststéllda finansieringsramarna och bedriva
verksamhet enligt den normala finansieringen. | valfardsomradenas investeringar
beaktas de maojligheter som samarbetet mellan valfardsomradena medfor och en
tillracklig férmaga att finansiera investeringarna sakerstalls. De investeringar
prioriteras som tack vare nya verksamhetsmetoder maojliggor kostnadsfoérdelar,
forbattrar tillgdngen pa tjanster och framjar samarbetet mellan valfardsomradena.

| social- och halsovardens verksamhet och beslutsfattande beaktas balansen mellan
den sociala, ekonomiska och ekologiska hallbarheten i enlighet med
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valfardsomradenas ekonomi. Det ar sarskilt viktigt att uppna en allt battre balans i de
beslut som ska fattas om kommande generationer.

2.3.2 Malets matare

Malet f6ljs upp med hjalp av foljande matare: Det nationella
hélsoindexet (Institutet for halsa och valfard och FPA, inkl. det
Sjuklighetsindex, delindexen for sjukdomsgrupperna och

Invaliditetsindex) Kostnadsandel for basservicen inom social-

och hélsovarden av de totala kostnaderna (THL:s bedémning)

Ackumulerat 6ver-/underskott, euro/invanare arsbidrag, % av
avskrivningar

Den kalkylerade finansieringens férhallande till valfardsomradets
nettodriftskostnader (THL:s bedémning)

Nettodriftkostnader fér social- och hilsovard totalt i euro/invanare (ind.
5956)

2.4 Ett effektivitetsbaserat grepp betonas i
styrningen och ledningen av verksamheten

2.4.1 Malets bakrund och syfte

Med effektivitet inom social- och hdlsovarden avses en positiv eller efterstravad
andring som géller manniskornas halsotillstand, funktionsférmaga eller valfard och
som astadkommits inom verksamheten. Social- och hédlsovardstjansterna ordnas
och styrs sa att tjansterna ar effektiva bade ur individens och samhallets synpunkt.

Syftet med den effektivitetsbaserade styrningen och ledningen ar att med beaktande
av de tillgdngliga resurserna sakerstalla en servicestruktur som tjanar befolkningens
valfard, halsa och funktionsformaga sa bra som majligt.

For att det ska vara maijligt att rikta tjansterna och de 6vriga atgarderna pa ett
andamalsenligt satt maste atgarderna och metoderna kontinuerligt utvarderas och
kunskapsunderlaget om tjansternas och de tillgangliga metodernas effekter och de
resurser som kravs for att astadkomma dem uppdateras — dvs. vad géller deras
effektivitet och kostnadseffektivitet. Genomférandet av de faststallda malen foljs upp
och utvarderas med utgangspunkt i effektivitetsinformationen bade pa nationell och
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regional niva. Nya modeller tas fram for den effektivitetsbaserade styrningen och
ledningen.

Forebyggande atgarder ar nodvandiga for att framja befolkningens vélfard, halsa,
jamlikhet och funktionsféormaga samt for att social- och hélsovardens servicesystem
ska vara hallbart och kostnadsékningen ska kunna bromsas.

2.4.2 Malets matare

Malet féljs upp med hjalp av foljande matare: Utnyttjandet av
matare av effektiviteten utvecklas i valfardsomradenas interna styrning
(THL:s bedémning, konsultationer med det nationella
effektivitetscentrumet)

Kund- och patientsdakerhetsmatare har tagits i bruk i tillracklig grad i
valfardsomradet (THL:s bedomning, konsultationer med det nationella
kund- och patientsdkerhetscentret)

Verksamhetsmodellen for ansvarsfullt stod for arbetsformagan anvands i
samarbetet mellan den specialiserade sjukvarden och foretagshéalsovarden
i fraga om minst 10 olika sjukdomsgrupper
(Arbetshélsoinstitutets uppskattning)

2.5 Vailfardsomradena och kommunerna samt de
ovriga aktorerna har fungerande
samarbetsstrukturer som fokuserar pa
forebyggande atgarder

2.5.1 Malets bakrund och syfte

Vélfardsomradena och kommunerna samt de 6vriga aktérerna har flera kontaktytor
dar samarbetsstrukturerna och de gemensamma férfarandena mojliggor ett effektivt
samarbete vid framjandet av hélsan, arbets- och funktionsférmagan, sakerheten och
valfarden samt vid ordnandet av tjanster. De lokala atgarderna och upphandlingarna i
kontaktytorna ska vara socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbara. Myndigheterna
framjar jamstalldhet och likabehandling bland annat med hjalp av funktionella
jamstalldhets- och likabehandlingsplaner.
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Det forebyggande arbetet gors pa ett kundorienterat satt och i samarbete med andra
aktorer, sdsom kommuner, foretag, foretagshalsovarden och tredje sektorn. Fokus
flyttas fran reparerande atgarder till effektiva forebyggande atgarder, stod i ett tidigt
skede och digitalisering.

| arbetet for att framja valfarden, halsan och siakerheten behévs omfattande och
sektorsovergripande samarbete mellan olika aktorer, regionala samarbetsstrukturer
och gemensamt dverenskomna férfaranden. Olika delomraden framjas pa ett
overgripande satt med beaktande av alla bakgrundsfaktorer, regionernas sardrag och
sektorsovergripande tjanster, sdsom sysselsattningstjanster.

2.5.2 Malets matare

Malet f6ljs upp med hjalp av foljande matare:
Utvecklingen av samarbetsstrukturer och
gemensamma verksamhetsmodellers effektivitet (THL:s
beddmning)

Upplevelse av mycket svag delaktighet, % (ind. 404)

Utveckling av den funktionella jamstalldheten och jamlikhetsplanerna
(THL:s bedémning) [&] Aktivitet for kommunernas arbete for att

framja valfarden och halsan inom ramen for TEA-viisari

2.6 Ett flexibelt och kristaligt servicesystem
tryggar befolkningens halsa, valfard och
tillrackliga utkomst i hela landet

2.6.1 Malets bakrund och syfte

Befolkningen garanteras de social- och halsovardstjanster som ar vasentliga for
hédlsan och funktionsférmagan och en sund livsmiljé under alla
omstandigheter.

Modellen fér fem samarbetsomraden starks och nationellt enhetliga
verksamhetssatt skapas for att mojliggora ledarskap och resurser 6ver
valfardsomradenas granser i stérningssituationer. Verksamheten i social- och
hélsovardens beredskapscenter stabiliseras sa att det finns en kontinuerlig formaga
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att forutspa, analysera och agera pa ett fortroendegivande och évergripande satt i
storningssituationer utifran en samlad lagesbild.

| enlighet med de nationella principerna for social- och hdlsovarden skapas for
samarbetsomradet strukturer for styrningen av beredskapsplaneringen och
forberedelserna i samarbete med social- och halsovardens beredskapscenter.

Vélfardsomradena har en beredskapsplan som grundar sig pa nationellt enhetliga
kriterier och man har kommit éverens om ansvaren for att uppdatera den.
Vilfardsomradena sorjer for de kritiska informationssystemens funktionssdkerhet
och sdkerhet pa ett riskbaserat sdtt genom att utnyttja basta praxis i branschen och
myndigheternas anvisningar.

2.6.2 Malets matare

Malet foljs upp med hjalp av féljande matare:
Valfardsomradena har en uppdaterad beredskapsplan som
grundar sig pa nationellt enhetliga kriterier och som uppdateras
regelbundet

(THL:s bedémning) Beredskapscentren kan inom sina
samarbetsomraden skapa en tillforlitlig och heltdckande lagesbild som
stod for beslutsfattandet

(THL:s bedémning)

2.7 Forsknings- och utvecklingsverksamheten i
anslutning till servicesystemet och primar-
och socialvardstjansterna starks

2.7.1 Malets bakrund och syfte

Forsknings- och utvecklingsverksamheten i social- och halsovarden starker
informationsunderlaget for beslutsfattandet och gor det mojligt att utnyttja
informationen systematiskt vid utvecklingen av social- och hilsovardstjansterna.
Informationsunderlaget bestar av mangsidig information fran olika kéllor. Malet med
forsknings- och utvecklingsverksamheten ar att framja valfarden, halsan och
sakerheten.
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| synnerhet genom att starka forskningen och utvecklingen i anslutning till
servicesystemet och basservicen stéds samordningen av tjdnster, effektiviteten, den
sektorsovergripande verksamheten samt kund- och patientsdakerheten.

Utbildnings-, forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten inom social- och
halsovarden organiseras pa olika nivaer och i brett samarbete i form av stédstrukturer
for informationsledning, evidensbaserad verksamhet och kompetensledning.
Samtidigt sdkerstalls formbundna forfaranden for samarbetet och samverkan med
hogskolorna, laroanstalterna, forskningsinstitutionerna, kompetenscentren inom
socialvarden och de organisationer som producerar social- och halsovardstjanster.

2.7.2 Malets matare
Malet f6ljs upp med hjalp av foljande matare:
Verksamhetsmodeller for basservicen har skapats for
forsknings-, utbildnings-, utvecklings- och innovationsverksamheten pa a)
nationell och b) regional niva (THL:s bedémning)

Regionala samarbetsstrukturer har skapats mellan intressentgrupperna for
att stédja genomforandet av den strategiska planen pa samarbetsniva
inom utbildnings-, forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten
(THL:s bedémning)

2.8 Den informationshantering och digitalisering
som planerats nationellt och i varje
samarbetsomrade stoder maluppfyllelsen och
det kundorienterade

fornyandet av verksamheten

2.8.1 Malets bakrund och syfte

Utvecklingen av informationshanteringen och digitaliseringen stoder den utveckling
av tjanster och verksamhet som social- och hélsovardsaktérerna genomfor nationellt
och framfor allt regionalt. De bidrar till att uppna de 6vriga nationella innehalls- och
utvecklingsméssiga malen inom social- och halsovarden och bildar en enhetlig helhet
for kunderna. Vid det invanarorienterade utvecklandet ska man beakta att de
invanare som har svarast att anvanda digitala |6sningar far tillrackligt stod.
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Utvecklingen av informationshanteringen inom social- och hdlsovarden genomfors i
samarbete med nationella och regionala aktorer samt aktorer i samarbetsomradet.
Samarbetsomradena utarbetar som en del av samarbetsavtalet en gemensam plan for
hur de anskaffningar och idrifttagningar som behdvs for att férnya
informationssystemen genomfors i samarbete.

Det langsiktiga malet ar att genomfora viktiga informationssystem gemensamt
inom samarbetsomradena. Samarbete behdévs i synnerhet nar kund- och
patientdatasystem fornyas i bred skala. Den nationella och regionala produktionen
av social- och hélsovardsinformation utvecklas sa att den mojliggor
myndigheternas uppfdljnings-, beddomnings-, styrnings- och 6vervakningsarbete
samt vélfardsomradenas effektivitetsbaserade ledning. Vid utvecklingen av IKT-
I6sningar i anslutning till informationsledningen efterstrdvas ett sa brett
samarbete som mojligt.

Vid all utveckling beaktas informationssakerheten.

2.8.2 Malets matare
Malet f6ljs upp med hjalp av foljande matare:
Vélfardsomradet har vidtagit atgarder for att
samordna viktiga informationssystem och informationsledningen
inom samarbetsomradet (THL:s bedémning)

Digitala serviceprocesser utvecklas genom att utnyttja l6sningar som tagits
fram nationellt? (THL:s bedémning)

2 Till exempel Omaolo
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