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Vara varderingar

Arvomme
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Vi agerar jamlikt och
jamstallt

Toimimme
yhdenvertaisesti ja
tasa-arvoisesti

Vi arbetar fran
manniska till
manniska

Ty6skentelemme
ihmiselta ihnmiselle

Vi ser framat
ansvarsfullt

Katsomme
eteenpain
vastuullisesti



Var vision Visiomme

Var befolkning ar den mest valmaende och
har den basta funktionsférmagan i Finland.

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin
ja toimintakykyisin.

Var sakerhet och kvalitet ar av
toppklass i Norden

e Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

Vi anvander vara resurser
verkningsfullt
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Vara |often till vara kunder
Lupauksemme asiakkaillemme

Hos oss framskrider dina Kvalitet 24/7

arenden efter forsta kontakt Laatua 24/7 Vér servicehelhet ar

sammanjamkad och hallbar

Meilld asiasi menevat
eteenpdain yhdella
yhteydenotolla

\ Palvelukokonaisuutemme on
. yhteensovitettu ja kestava

Vi hjalper dig att uppratthalla ditt A
valmaende och att hjalpa dina
narstaende

Tuemme sinua
yllapitamaan hyvinvointiasi

ja auttamaan laheisiasi L behover oss

Olemme lahella kun tarvitset
meita

. 4
: \}
t Vi finns nara tillhands néar du

Kunden kommer alltid forst
Asiakas aina ensin
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Nationella styrdokument

Nationella barnstrategin
» Barn- och familjevanligt Finland som respekterar barnets rattigheter
« Barnet beaktas i all politisk och faktisk verksamhet och de far information om sina réattigheter
» Utsatta barns stallning tryggas och deras behov identifieras battre

Nationella strategin for psykisk halsa (2020-2030)

* psykisk halsa som en rattighet och resurs

* barns och ungas psykiska hélsa

« Tjanster pa olika nivaer gott ledarskap i psykisk hélsa
Programmet for arbetsformaga (2019-2023) Valfardsomradenas tjanster for arbetsformagan och sysselsattningen: rekommendationer om
ibruktagande av verksamhetsmodeller

« Tydote har som mal att effektivera samarbetet mellan specialiserad sjukvard, primarvard och arbetshalsovard for atergang till arbtete

. grpgg?er?mmet for arbetsformaga soker man individuella l6sningar for att oka mojligheterna for partiellt arbetsférmogna att fa anstallning och orka i
Gangse vard / Avsta klokt / evidensbaserat vardarbete

« Nationella rekommendationer fér undersokning och vard, samt for vardmetoder som inte rekommenderas

Nationella kvalitetskriterier for palliativ vard och terminalvard
« Beskriver de olika skedena av vardprocessen for en patient i palliativ vard, beaktar aven de anhorigas behov
« Hur varden ska ordnas och hur informationsflédet ka sékras

Kvalitetsrekommendation for att trygga en aktiv och funktionsduglig alderdom och hallbara tjanster 2024-2027
» sakerstallande av kvaliteten och tjanster som motsvarar behoven

Statsradets principbeslut om aldersprogrammets mal och metoder fram till 2030
 rikta atgarder till den aldre befolkningen och riskgrupper som ar forebyggande och forbattrar funktionsformagan
 forlanga funktionsformagan och tiden i arbetslivet for den aldre arbetsfoéra befolkningen sarskilt inom social- och hélsovarden
* Oka och forbattra forutsattningarna for frivilligarbete
« sakerstélla jamlika tjanster for aldre, effektivare samordning och ekonomisk hallbarhet
» utveckla bostader och boendemiljoer som ar aldrevanliga
» frAmja utvecklingen och anvandningen av finlandsk teknik for aldre

Nationella klient- och patientsakerhetsstrategin: Finland som modelland inom klient- och patientsakerhet ar 2026
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De riksomfattande malen for ordnandet av social- och halsovarden (STM 2024)

L —
¢ N \ 7 ™)

Okad tillgang, kontinuitet och
samordning fér basservicen

genom ett tydligt servicesystem,
servicendtverk och

servicestyrning

3.

Verksamheten ar ekonomiskt
hallbar och kostnadstkningen
bromsas i forhallande till det
tkade servicebehovet

5.

Valfardsomradena och kommunerna samt de
gvriga aktérema har fungerande
samarbetsstrukturer som fokuserar pa
férebyggande atgarder

e 7 e o

'S N 4 ™
Forut \ngar halr SKapa for aft Ett effektivitetsbaserat grepp Ett flexibelt och kristaligt servicesystem tryggar
sakerstalla tillracklighet, tillgang - . - ! -

2. h ktiahet i fra ial 4, betonas i styrningen och 6 befolkningens halsa, valfard och tillrackliga

och vara Ig etl ga om social- Iedningen av verhﬁamheten utkomst | hela landet
och halsovardspersonalen

\ J \ J
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Information

7 Forsknings- och utvecklingsverksamheten i anslutning till B
» servicesystemet och primar- och socialvardstjansterna starks -

Den informationshantering och digitalisering som planerats
nationellt och samarbetsomradesvis stoder maluppfyllelsen
och det invanarorienterade férnyandet av verksamheten
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Lagstadgad valfrihet (halso- och sjukvardslagen 1326/2010)

Icke bradskande vard (48 8):
« En person far valja vid vilken halsocentral /halsostation han eller hon vill fa hélso-
och sjukvardstjanster
 Valet kan g6ras nar som helst, trader i kraft senast efter 3 veckor, och géller for minst ett ar
« Galler inte skol- och studerandehalsovard eller langvarig slutenvard
« Om en lakare eller tandléakare bedomer att en person behover specialiserad sjukvard, far personen

\r/]alja \_/lillkerll_tbehandlande verksamhetsenhet inom den kommunala specialiserade sjukvarden han eller
on vill anlita.

« Vardenheten ska valjas i samforstand med den remitterande lakaren eller tandlakaren.
Bradskande sjukvard (508)
« omedelbar beddmning och vard som inte kan skjutas upp utan att sjukdomen forvarras

eller kroppsskadan forsvaras eller att en langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning forvarras.

. ir][_bggriper aven bradskande mun- och tandvard, mentalvard, missbrukarvard och psykosocialt
Sto

» ska ges till den patient som behdver det oberoende av var han eller hon ar bosatt.
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Vardgaranti och handlaggningstider enligt halso- och sjukvardslagen,
socialvardslagen, barnskyddslagen, lagen om utkomststdd och aldreomsorgslagen

Primarvard

«  mojligt att f& omedelbar kontakt under tjanstetid

+ Beddmning av vardbehovet ska goras senast
tredje vardagen efter kontakt

« Icke-bradskande vard ska ordnas senast inom 14
dagar efter bedomning, icke-bradskande tandvard
senast inom 4 manader

+ Inom elevvarden ska eleven fa traffa en

skolpsykolog eller kurator senast inom 7 vardagar,

i brddskande fall senast foljande vardag.
Specialiserad sjukvard

« Beddmningen av vardbehovet ska inledas inom
tre veckor

» Ev. ytterligare utredningar eller undersdkningar
ska goras inom tre manader

« Nodvandig vard, behandling och radgivning ska
inledas hogst inom 6 manader

« Om behovet galler mentalvardstjanster for unga
under 23 ar, ska tjansterna erbjudas inom 3
manader fran att vardbehovet konstaterades.

Beddmning av servicebehov enligt
socialvardslagen

« behov av bradskande hjalp ska bedomas
omedelbart
« beddmningen ska paborjas senast den sjunde
vardagen efter kontaktat om
 personen ar 6ver 75 ar,
« personen far vardbidrag med hogsta
belopp
» Personer ar handikappad enligt
handikappservicedlagen
* Det galler bedémningen av servicebehov
hos ett barn som behdver séarskilt stod
+ BedOdmningen av hurdant servicebehov ett barn
som behdver sarskilt stod har ska bli klar senast
tre manader fran anhangiginledningen.
- Beslut ska verkstallas senast inom tre manader
fran det att arendet inletts

Barnskydd

« barnets eventuella bradskande behov av
barnskydd ska omedelbart bedémas

« beddmningen av servicebehovet ska paborjas
senast den sjunde vardagen

« beddmningen ska bli klar senast inom tre manader

Utkomststod

« i bradskande fall ska beslutet om utkomststod
fattas samma eller senast foljande vardag

* iandra an fall ska beslutet om utkomststod fattas
utan drojsmal, dock senast den sjunde vardagen.

Hemvéard och boende

« En aldre person har ratt att fa annan an
bradskande socialservice som beviljats honom
eller henne utan ogrundat dréjsmal och senast tre
manader efter det att &rendet anhangiggjorts
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Lagstadgad och rekommenderad personaldimensionering

Modraradgivning

Barnradgivning

Skolhélsovard

Studerandehéalsovard,
andra stadiet

Barnskydd

Dygnetruntvard for aldre0

Hemvardens resurser

halsovardare /
barnmorska

lakare
halsovardare
lakare
halsovardare
lakare
skolkurator
skolpsykolog
halsovardare
lakare
skolkurator
skolpsykolog
socialarbetare
Personaldimensio-

nering for vardpersonal

“resurser”

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

Lag

Lag

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

Lag

Lag

Lag

Lag

Lag, skede 2

Minst 38, max 76-80 gravida / arsverke

Max 800 gravida / arsverke

Max 340 barn / arsverke

Max 2400 barn / arsverke

Max 460 barn / arsverke

Max 2100 elever / heltidsanstalld eller 1 arbetsdag / vecka / 500 elever

Max 670 elever / kurator

Max 780 elever / psykolog

Max 570 studerande / halsovardare

Max 1800 studerande / lakare

Max 670 elever / kurator

Max 780 elever / psykolog

30 klienter / socialarbetare

0,65 vardare / klient, frdn 1.1.2028 0,7 vardare / klient

Beroende pa servicebehov (RAI) och stodtjansternas innehall
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Ekonomiska
forutsattningar

Vélfardsomradena har olika behov av vard
och service P.g.a. aldersstruktur, sjuklighet
och sociala taktorer

En hallbar ekonomi forutsétter att de
Eggovsstandardlserade kostnaderna ar ca

Osterbottens behovskoefficient 2021 var
84,6* och det behovsstandardiserade
Egg&qadsmdex for social- och halsovarden

Nettokostnaderna 2022 var 3988 € /
INV.***,

*Sotkanet ind. 5641
** Sotkanet ind. 5064
***Sotkanet ind. 5956
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e  Ekonomisk lagesbild Taloudellinen tilanne

J

FOrutsatt att ers.2025 ar
23+20 milj. 0 2026 20 mil;.

edellyttaa etta alijgaman
korv.2025 on 23+20 mil;. ja
2026 20 mil;.
: |
SPARKRAV
SAASTOVAADE

RESULTAT *
TULOS ~*

Ackumulerat
over/underskott
Kertynyt yli-/alijagama

10 milj €

27 milj €

30 milj €

10 milj €

- 45 milj € -34 milj € @ +54 milj €

- 45 milj €

-79 milj €

-37 milj €
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Framtids- och anpassningsprogrammet 2025-2026:

Ett val utfort kund- och patientarbete skapar besparingar

(@)
=
@
qE) Egen linjedragning: Tillracklig och jamlik service
g Verknings
< Lagenligh i skerh
T agenlighet tullhet Sakerhet
Stark delaktighet och tillit

Genom verksamheten — Genom ansvarstagande for
9 ledningens och det nya samarbetet
g mellanledningens narvaro pa (personalen, kumpanerna,

serviceenheterna kunderna)

Avvaktan pa och bedomning av effekterna av de nuvarande férandringarna, talamod for integrationen

Gemenskapsboende i
alla klientgrupper

Ramar

Hur mar Osterbotten?

Utgangspunkter

Ett ar av integrerade
Basservicen gallras inte processer och gott
bemodtande

En saker arbetsplats — minimering av klient- och patientsakerhetsrisker

Fortroendevaldas Kunders och anstalldas
forandringsforslag delaktighet



- N

Valfardsomradets
servicestrategi
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Hur mar Osterbotten?

2030

Barn och unga
-11%

Tillgangen till service ar
allméant pa en bra niva.

Vaccinationstackningen ar
lagre an i ovriga landet.
| jamforelse med Tillgangen till
ovriga Finland ar socialvardens
farre barn placerade hemservice ar

utanfér hemmet. samre &n pa 6vriga
hall i landet.

Andelen barn som uppger att de utsatts
for vald av foraldrar eller andra
vardnadshavare ¢kar.

Andelen som har en fysisk
funktionsformaga pa en niva som kan
vara skadlig ar hogre an i landet som
helhet

Andelen som roker dagligen minskar,,
men anvandningen av snus och e-
M1 cigaretter Okar..

Kallor: THL, MOVE, Statistikcentralen, RAI*

Personer | arbetsfor 2030

alder -1%

Antalet ldkarbesok Sken i

ar oférandrat, Beso "en |n9 m

medan siffran munhglsovarden

sjunker i dvriga har minskat klart
under

Finland.
Okad risk for unga vuxna att
marginaliseras (beroende-och
boendeproblem, kan inte skota
egna arenden).

Psykiska problem och problem
med att orka i arbetet har 6kat.

Antalet personer som far
sjukdagpenning har 6kat snabbare
an i resten av Finland och
penningen ar pa en hogre niva.

Andelen svarsysselsatta bland
personer i arbetsfor alder ar
lagre an pa oévriga hall i landet,

Aldre personer

men antalet okar.

Forandring av servicestruktur pa
gang, forebyggande service
ibruktas

| jAmfdrelse med resten av
Finland bor farre av
Osterbottens 6ver 75-aringar
hemma.

Over 75-aringarna i Osterbotten ror pa
sig mindre. Forekomsten av 6vervikt ar
aningen storre an i samma aldersgrupp
i resten av Finland.

Klienter inom hemvarden och de som
far omsorg dygnet runt har en aning
battre kognitiv och fysisk
funktionsformaga an klienter i 6vriga

Rehabiliterande verksamhet
annu lite pa boende och i
hemvarden.
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Kampen mot folksjukdomarna*

Halso- och valfardsproblem ar vanligare i befolkningsgrupper med I&g utbildnings- och inkoms

' Mer rorelse

institutet)

Halsosammare mat

miljarder euro arligen.
(SHM 12.5.2023)

* hjart- och karlsjukdomar
» psykisk ohalsa
» diabetes

» Stillasittandet kostar 3,2 miljarder (UKK-

» Sjukdomar i stod- och
rorelseorganen férorsakar

’ arbetsgivare utgifter om 1,5
¢ miljard euro, i Finland 3—4
O O miljarder euro. (TULE ry)

+ fetma kostar samhallet cirka fem

cancersjukdomar
kognitiva sjukdomar
(minnessjukdomar)
sjukdomar i stdéd- och
rorelseorganen

Ca 550 milj. €/ a

' Psykiskt valméende
* Psykiska problem har uppskattats kosta
samhallet upp till 11 miljarder euro/ar. |
synnerhet antalet sjukfranvaron och

! Osterbottens andel
E invalidpensioner ar hdgt. (SHM 12.5.2023)

E enligt
. befolkningsméngden
' och sjuklighetsindex

Mindre alkohol

» Alkohol och droger kostade det
finlandska samhallet ca 1 miljard euro
ar 2022 (SHM 12.5.2023)

Dartill uppskattas de arliga
kostnaderna for skador och
misstag inom halsovarden i Finland
uppga till 1 miljard € (sT™m 2022)
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Malsattningar som galler hela verksamheten

 Valfungerande klient- / patientstyrning, egen kontaktperson fr de med omfattande behov
 Tyngdpunkten flyttas fran korrigerande till férebyggande tjanster och stod for egenvard

« Satsningar pa vard och service pa grundniva for att minska behovet av tjanster pa specialnivan
« Tyngdpunkten flyttas fran dygnet-runt service mot 6ppenvard

« Vi finns nara tillhands pa olika satt nar du behéver oss
« 60% av besoken sker digitalt eller pa distans, du nar oss latt oberoende av plats
* Plan for natverket av tjanster utarbetas 2024

« Servicen ar lattillganglig, med malsattningen icke-bradskande primarvard <7 dygn

« Ifall du ofta behover vard eller service ska du fa traffa samma manniskor, det ar smidigt att flytta mellan olika vard- och
serviceformer och informationen foljer med

« Valfardsomradets serviceutbud ar evidensbaserat och av hdg kvalitet
- Befolkningen kan lita pa att fa sina lagstadgade tjanster, aven i krissituationer

 Stark egen produktion i kArnverksamheten som kompletteras med kdptjanster enligt modellen for flera producenter
* Principer for hur stodtjansterna ska produceras utarbetas under 2024

Utgifter som valfardsomradet kan paverka anpassas till finansieringens kravniva




Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Servicestruktur: barn, unga och familjer

e + Mddra-barnradgivnin

* Elev- och
studerandevard

« Egenvard
 handledning och

radgivning, digitala « Socialvardens

Oppenservice

g )

» Stod for foraldrarskap

g?sr'::taesrt’jénster * Rehabiliteringstjanster
traffounkter : + Mentalvardstjanster pa
P Center grundniva
\_ * munhalsovard
/
/
o Skerlcedpa Service pa N
+ Somatisk specialisera ravande -
sjukvard .o _ bas__r)lva,
« Barn och ungdomspsykiatri niva Jourtjanster )
 Behandling av atstérningar * |cke-bradskande
- Barnskydd besok i sjukvarden
» Service for personer med « Bradskande besok i
funktionsnedsattning (inkl. sjukvarden
specialomsorgen) « Sjukvardens jour
\  Socialjour J

Smabarnspedagogik, bildning, kommunens 6vriga service, tredje sektorn, férsamlingar, 6vriga

myndigheter
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Servicestruktur: personer i arbetsfor alder

/-Fréimjande av hélsa och
valfard

* Digitala tjanster
(Terapinavigatorn)

* Distanstjanster

* Radgivning

« Handledning

.

\ .

Social- och
halsocentral

Sjalvvard
Egenvard

* Halsoradgivning och \
hélsogranskningar, screening

* Digitala tjanster

+ Oppenvard

« Mun- och tandvard

* Specialiserade sjukvardens
oppenvard

« Socialvardstjanster for personer i
arbetsfor alder

» Forebyggande rusmedels- och

mentalvardsradgivning och

handledning med lag troskel

-

» Akutsjukhus, jour

» Operationsverksamhet
« Vardavdelningar

* Medicinsk verksamhet
* Hemsjukhus

.

« Diagnostik och stodatgarder

Psykosocial
service

Rehabilitering

 Mentalvardsservice

* Missbrukarvard

* Rehabiliteringsservice

* Funktionshinderservice

* Boendeservice, gemenskapsboende
» Kamratstdd, erfarenhetsexperter

)

Foretagshalsovard, SHVS, kommunernas basservice , FPA, NTM och AN-tjanster, tredje sektorn
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Servicestruktur: aldre personer

K Stodtjanster och stod for ( + Oppenvardstjanster och munhalsovéard \
narstaendevard « Gerontologiskt socialt arbete

« Hemvard  Seniorradgivning
* Trygghetstjanster + Oppenvard och sjukvard
 Framjande av héalsa och ¢ Munhalsovard

valfard Missbruks- och mentalvardsservice:
+ Digitala tjanster radgivning och handledning
+ Distanstjanster Gora det -- Geriatrisk poliklinik
+ Handledning A ;
« Livsstilsradgivning m0j|lgt att bo Social- och
+ Gemenskapsboende hemma halsocentral

Beddmning
av service-
och vard-

behov och
rehabilite-
ring

-

4 Si
: jukhus-
rSue:]rtv B el service och )
+ Dygnet-runt boende jour

» Psykogeriatriska enheter

« Intervallvard ” Somatisk och psykiatrisk specialiserad

sjukvard och vardavdelningar
* jourtjanster

Traffpunkter, FPA, digitala tjanster, egenvard, foreningar, tredje sektorn
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ldentifierade behov som behéver inga i
natverket av service

Barnskyddssenheter i egen regi

"boendetraning” for unga vuxna med psykiatrisk problematik
Intensivt rehabiliterande boende for vuxna med funktionshinder
Rehabilitering for finsksprakiga missbrukare

Nya boendeformer for aldre, personer med mental- och
missbruksproblematik och funktionshindrade

Samlad intervallvard och utvidgning av klientsegment, aven for
klienter som inte omfattas av stodet for narstaendevard

Vad ska vara egen service och vad koptjanst?



<

Serviceldften och mé’llséttningar 2025: Barn; unga och familjer

\

\ - barn och unga &r med och

- Det finns hjalp att f& nar man behdver stéd paverkar de beslut som rér dem/ barnetos baDSta art fokug all var verksamhet

: : o | I : . .o /- Barnfarvard och service enligt de behov

i de olika skedena av foraldraskapet ~ det ar latt att hitta och forstd o o o N

I . . . VoL . o / som deras aldersniva forutsatter .
- Det ar latt att f& servicen pa olika nivaer . information om service for ! Nar familien behover hialp och stéd boll
f6r barn och unga med utmanande . barn och unga g har "’,“Tt" ern e Or\llilrlbjip oc ”S 0d boflas -
b beteende och olika typer av psykiskt man inte fram och ibaka mefian
\ / olika instanser

\‘\\i\llaméende

© - Detfinns god tillg&ng till forbyggande

- Det gar smidigt att skota en stor del av sina tjanster for barn och unga och deras

arenden digitalt

Det finns familjecenter och métesplatser
som ar 6ppna for alla

Elev- och studerandevarden ar nara och

levnadsvanor och psykiska valmaende
forbattras

Det finns olika mojligheter att fa stod tidigt
vi identifierar tidigt behoven hos utsatta

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

kan béttre svara pa elevernas och
studerandenas olika behov - En barndom fri fran vald

- Utredningar for barn och unga med Py \/erknings- - Farre behover kravande tjanster av

specialbehov ar fardiga inom 3 méanader o - barnskyddet och barn- och ungdoms-
- Barn och unga med kravande behov far ‘ fullhet psykiatrin

den service de behdver

barn och erbjuder hela familjen stéd

En trygg
barndom

Béasta mojliga
forutsattningar

-
-
LTS g

- systematiskt, forebyggande arbete och tidiga

- Utveckling av digitalt familjecenter insatser

- Utveckling av familjecenter och for ett gott liv e Verknings- - Principer for samarbete med tredje sektorn
motesplatser_ i hela omra_det. ’ / fullhet enligt SIB-konceptet utarbetas

- Implementering av verkningsfulla Y - Brister och 6verlappningar i servicestrukturen
arbetsmetod_er ) - - identifieras och fungerande servicekedjor

- Utarbeta smidiga helhetsprocesser for utarbetas

utredning av barn dar man har oro for
utvecklingen

- Utarbetas vardstig for barn och unga med
kronisk / &terkommande smaérta

- Korttidsvard for barn och unga utvecklas

- Verksamheten pa de egna
barnskyddsenheterna utvecklas

- Valfungerande kontaktytor till kommuner,
ovriga myndigheter och dvriga organisationer
utarbetas

N - Barnbudgetering tas i bruk

s - Gratis preventivmedel fér unga < 25 ar infors

amarbete med de enheter sorﬁ‘ger

.~ Forstarkning av socialomsorgens ~ / ! vard och service &t de vuxna i familjen._

tjanster pa grundniva - Personalen har tillrackligt kunnande ™.
- Familjeradgivningsverksamhet - / Barn o unga beaktas i utvecklin om barn och ungas speciella behov
- Langsiktigt samarbete med tredje / av digitala tjanster " - Barnkonsekvensanalys anvands i

’

sektorn och privata producenter ' Samarbete i paverkansorganen beslut som paverkar barn och unga
/- Metoder for att héra barn och - Vid omhandertagning av barn
/ unga med olika behov utvecklas ‘. prioriteras familjevard

i
.
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Servicelofte och mal 2025 : Personer i arbetsfor alder

. Klienten far kontakt med social- och 5 Arbetsmetoder som stoder klientens /

halsocentralen och sjukhusservicen smidigt och i \, sjalvbedsmning och bedémningen av arbets- och Kllﬁntgn far sdammamamkaﬁe,o dsi
ratt tid \ funktionsformégan utvecklas / malorienterade service- och vardstigar

- Klienten kan p& basis av sitt service- och + ‘Erfarenhetsaktorers och den tredje Sektorns - KI!%n:]er och patienter i be;ov av sarskilt
vardbehov utratta sina drenden p& en for hen kunnande tillgodogors vid planerlng utvardering Slétlo akf] en namnkglven ar e;;st,?,gﬁrz .
lamplig serviceenhet (nara hemmet eller , och utveckling av servicen fb?ltrj;r?stg:/r?eﬁrl](inct)g(@fgr:; etstordeining
2:1tt)]eefts)platsen samtele\ktronlskt eller pa en mobil (sysselsattning och framjande av

\ ! integration
- Samarbete med foretagshaksovarden och SHVS g )

! - Verkstéllandet av och verkningsfullheten hos
i . h vardbehov beds ! serviceplanen, servicen och varden bedoms
Klientens service- och vardbehov bedoms, i i / tilsammans med klienten och olika serviceproducenter

plfimeras och_genom_fors i rétt tid, vid bghov T - ) - Klienter i behov av sarskilt stod bistds genom deras
mangprofessionellt tillsammans med klienten. " Vi starker och s service- och vardstigar

Handledning och radgivning samt upplysning om \ stodjer klientens S - Matare tas i bruk inom olika tjanster for att méata
tjanster ges via flera kanaler sjalvbestammander %, klientens funktionsformaga

att, resurser och

formaga att klara

sig sjalvstandigt i
vardagen.

- Sattet att beddma verkningsfullheten av servicen planeras

Verknings- tillsammans med klienten och serviceproducenterna

- Kykyviisari)och Avain-mittari tas i bruk i bedémningen av
arbets- och funktionsférmagan, personalen utbildas i
anvandningen av dem

- Enhetliga matare for att mata funktionsforméagan hos
personer med utvecklingsstdrning och personer med
funktionsnedsattning utvecklas

NS Service och vard
Tillgang finns till buds i ratt
- Klienten ges tjanster och vardbehovsenligal tid, sammanjamkat fullhet
tjanster i enlighet med klientplanen i form a och verkningsfull )
sammanjamkade service- och vardstigar
- Tjanster finns till buds genom flera kanaler

het

Klienten far information, radgivning och handlednlng pa ett forstaeligt 8 . . IR
tydligt satt ! De sjalvutvarderingar som hor till SHQS\-\
Tjanster finns till buds genom flera kanater digitala kanaler, kval|tit|ssysteme(tjgenomflo;ts OfCh de 4 aud
distansmottagning, sjalvbeddmning. ~ia Omaolo, Terapinavigatorns service ut(\j/tec ingsétgarder som lyfts fram vid au |ter|ngar
och vérd erbjuds hemma eller nara hemmet, néra arbetsplatsen eller pa en . - - | vidtas ) _ _ S
mobil mottagjnlng > P P /- Klienten involveras i enlighet \ . Kundbelatenheten mats i samtliga serviceuppgifter

med kraven i lagstiftningen och
Piloteras kamratstdd och erfarenhetsaktorers kunnande inom vard och delaktighetsprogrammet

service

\
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- Personen (65+) vet hur hen tar kontakt oavsett
- Personen (65+) har mgjlighet att ta kontakt via

- Kunderna (65+) behover inte "kda” till servicen

.
i

Serviceldften och malsattningar 2025 : Aldre personer /

'
)

\ i

\

\

. . . o % - Kunden (65+) deltar i upprattandet, -
- Det finns olika servicekoncept for olika forverkligandet och bedémningeh

kundsegment och olika behov A i /
- Det finns flera kanaler att ta kontakt via och av varden/serviceplanen /
information om dessa finns digitalt och pa /
. papper | ! -
Informationen &r i begriplig form

behovet

Tillgang
tidpunkt pa dygnet

olika verktyg

/ Verknings-
fullhet

2025
Tillganglighet

Vardagen och
boendet ar tryggt
Servicestrukturens
tackning ar
andamalsenlig

Verknings-
- Multiprofessionella verksamhetsmodeller som fuIIhet ~
framjar rehabiliteringen anvands och man kanne
till kontaktpersonerna
- Digitala verktyg, distansmottagning, Omaolo,
sjalvbeddmning — anvandningen av dessa ar mer
omfattande 2023

- Styrningen till tjansterna sker , Uppf6ljiningen och
_~enligt kriterierna /
<"~ Hemvérdens personalresurser ar - rEn verksa
andamalsenligt allokerade / framjar rehablllterlngen anvands i liksom atgardande av
- Frivilligarbetet har integrerats som ,/ all service ar 2025 (65+) missforhallanden
en del av serviceproduktionen for ,J Aldrerad, Klientrad,

aldre ar 2025 /- Kommunrundor, kommunikation * |

'
/ \
\
\

Kunden (65+) har en malinriktad plan
som baserar sig pa bedémningen av

; - Kundernas behov ar identifierade,
kunderna "bollas inte av och an” (65+).-
De som anvander sig av ménga g
! tjanster (65+) har en kontaktperson

Ar 2025 bor 94% av de 6ver 75 & hemma

Digitala verktyg anvands 2023 av de (65+) som har
nytta av dem

Rorelseformagan ar battre och 6vervikten har minskat
(75+) &r 2025 jamfort med ar 2023

Det ar latt att f& kontakt med servicen

Aldrer&dgivningen och hemrehabiliteringen har etablerat sin
verksamhet ar 2023

Kund-/serviceradgivningen tillgodogor sig férebyggande
servicekoncept ar och framjar hemmaboende

Kinestetiken anvands i stérre utstrackning
Grupprehabiliteringen utvecklas

Narstdendevardarnas ork framjas av de produktkoncept som
utvecklats med tanke pa deras behov

Verksamhetsmodeller som framjar rehabiliteringen anvands i
all service (65+) ar 2025

| bedémningen av servicens ™
kvalitetsniva ar systematisk,



Valfardsomradets samarbetsytor
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Framjande av hélsa och valfard

Atgardshelheterna och samarbetsformerna for framjande av halsa och valfard
framgar ur valfardsomradets regionala valfardsplan och baserar sig pa fyra
huvudmalsattningar i Osterbotten:

 alla ska ha mojlighet att na sin fulla potential och bidra till samhallets
utveckling

« var befolkning har en god sjalvkansla, kansla av livskontroll, goda relationer
och en meningsfull sysselsattning och fritid

* vivill mgjliggora en 8od funktionsférmaga och ett aktivt deltagande i
samhallet for dig under olika skeden av livet

« delaktighet och trygghet ar en naturlig del av vardagen

Finansieringen for framjandet av halsa och valfards styrs av sarskilda indikatorer
som darfor beaktas sarskilt i uppstallandet av malen
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J Principer for modellen med flera producenter

Samarbete och kop av tjanster fran privata och tredje sektorn utgar fran
befolkningens behov

Regelbundna och pa férhand inplanerade informationstillfallen och
verksamhetsomradesspecifika/servicespecifika marknadsdialoger.

Typ av koptjanster som anvands

« Servicesedlar

« Dynamisk upphandling / producentregister
« Ramauvtal

« Mdgjlighet till personlig budgetering utreds

Valfrihet for anvandaren
Flersprakighet

Narservice

Kvalitet

Kunskap-vi vet vad vi kdper och varfor
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« 2024
«  Matarna och malen definieras och/eller specificeras.
*  Behandlingsprocessen for koptjanster preciseras och uppdateras.
*  Principer for prisjusteringar
*  Socialservicens leverantdrsregister dppnas
*  Konkurrensutsattning av ramavtal som loper ut

«  Valfardsomradet och privata serviceproducenter inleder ett

serviceforsok.

«  Utredning av kostnadsstrukturen hos de egna koptjansterna och
kundservicens koptjanster inleds.
Innehallet i och verksamhetsprigcinerna for gemenskapsboende
definieras.

. 2025 /
» Koptjanster och produktionssatt — analyser, uppfdéljning och 2026
utvardering » Utvardering av utfallet av servicestrategin och
+ Matningen av kostnadseffektivitet och effektfullhet definieras modellen med fler producenter, uppdatering till
* Bodrja anvanda oppen kostnadsberakning for den egna produktionen i féljande fullmaktigeperiod
enlighet med nationella principer. »  Personlig budget borjar anvandas
» Koptjansternas patient- och klientdatasystem och «  Arets pris for effektfullhet delas ut
dokumenteringspraxis
* Beredning av inférande av personlig budget




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g poe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




