Utkast 5.2.2024

FORFRAGAN OM SAMARBETE TILL KOMMUNER, TREDJE SEKTORN
(FORENINGAR OCH FORSAMLINGEN) OCH PRIVATA TJANSTEPRODUCENTER

Respondent

L] Kommun eller stad

[] Foérening, organisation

1 Forsamling

L] Foretag: [ Egenforetagare [J Smatt/medelstort féretag [1 Nationellt féretag

0 Annan, vad

Samarbetet mellan valfardsomradet och respondenten

Vilfardsomradet har en klart faststilld kontakt-/ansvarsperson

[0 5 Fungerar bra [ 4_Fungerar ganska bra [J 3_Fungerar varken bra eller daligt
[J 2_Fungerar ganska daligt [] 1_Fungerar daligt

Vilfirdsomradets och respondentens ansvarspersoner sammankommer regelbundet] 5 Fungerar bra
[ 4 Fungerar ganska bra J 3_Fungerar varken bra eller daligt
[J 2_Fungerar ganska daligt [J 1_Fungerar daligt

Samarbetet dr 6ppet och interaktivt[] 5 Fungerar bra [ 4_Fungerar ganska bra [ 3_Fungerar varken bra
eller daligt
[] 2_Fungerar ganska daligt L1 1_Fungerar daligt

Vilfardsomradet ger tillrackligt med information

[15_Fungerar bra [J 4_Fungerar ganska bra [J 3_Fungerar varken bra eller daligt
[J 2_Fungerar ganska daligt [J 1_Fungerar daligt

Samarbetet baserar sig pa gemensamma mal och verksamhetskoncept([ ] 5_Fungerar bra [1 4_Fungerar
ganska bra [ 3_Fungerar varken bra eller daligt
L] 2_Fungerar ganska daligt L1 1_Fungerar daligt

Foljande aspekter i samarbetet &r positiva/fungerar[] Dialogen [J Den gemensamma viljan [
Informationsférmedlingen L] De regelbundna métena
L] De personliga kontakterna [ Vilfardsomradets kommunikation [ Viljan till samarbete
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] Den 6ppna och konstruktiva dialogen [1 Den gemensamma planeringen [ Tillgangen till
expertinformation [] Den gemensamma planeringen [] De gemensamma malen
] Annat, vad:

| foljande aspekter finns det rum fér forbattring i framtiden] Arbetsfordelningen mellan respondenten
och vilfardsomradet maste fortydligas [] Kontaktpersonernas kontaktuppgifter [J Den gemensamma
ldgesbilden [] De gemensamma malen maste faststillas noggrannare [] Respondenten maste kontaktas
tidigare i samband med beredningen [ De gemensamma kundprocesserna — arbetsférdelningen [
Samarbetsstrukturerna [] Spelreglerna [ Kommunikationen [J Vilfardsomradets kontaktuppgifter pa
webbplatsen [ Tydligheten hos rad och anvisningar [J Annat, vad?

Kommunikationen och delaktigheten i valfardsomradet

Vilfirdsomradets webbplats 6verskadlighet (15 Bra [14_Ganska bra [ 3_Varken bra eller dalig [J
2_Ganska dalig [J 1_Dalig

Informationssékningen pa vilfirdsomradets webbplats[] 5 Litt (1 4 Ganska Iatt (1 3_Varken latt eller
svar O 2_Ganska svar (1 1_Svar

Vilfirdsomradets kontaktpersoners tillginglighet/uppgifter (15 Bra [J 4 Ganska bra [J 3_Varken bra
eller dalig L] 2_Ganska dalig [J 1_Dalig

Vilfirdsomradets radgivning och handledning[] 5_Fungerar bra [J 4_Fungerar ganska bra [J 3_Fungerar
varken bra eller daligt
[ 2 Fungerar ganska daligt [J 1_Fungerar daligt

Vilfirdsomradet méjliggjort delaktigheten [ 15 Bra []4_Ganska bra [ 3_Varken bra eller daligt [
2_Ganska daligt [1 1_Daligt

Respondenten har erbjudits olika delaktighetskanaler och -méjligheter
15 _Bra [J4_Ganska bra [J 3_Varken bra eller daligt [] 2_Ganska daligt [1 1_Daligt
Vilfardsomradet gér det mojligt att delta i planeringen, utviarderingen och utvecklingen av servicen

15 _Bra [J4_Ganska bra [J 3_Varken bra eller daligt [] 2_Ganska daligt [] 1_Daligt

Hur kunde delaktigheten starkas?

svarsboxValfardsomradets strategi och servicestrategi

Jag har last vilfardsomradets strategi och servicestrategi

(15 Bra []4_Ganska bra L1 3_Varken bra eller daligt []1 2_Ganska daligt L1 1_Daligt
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Strategin och servicestrategin r klar och forstaeligl ] 5_Mycket klar och forstaelig (1 4_Ganska klar och
forstaelig [1 3_Varken bra eller dalig

[1 2_Oklar och nagot svar att férsta [1 1_Oklar och svar att forsta

Strategin och servicestrategin bistar och framjar partnerskap[] 5 Bra [14_Ganska bra [ 3_Varken bra
eller daligt
[] 2 Ganska daligt [1 1_Daligt

Ovriga aktérer i regionen (tjansteproducenterna, tredje sektorn, 6vriga myndigheter) har tagits i
beaktande i strategin och servicestrategin som kompanjoner

[] 5 Bra []4_Ganska bra [] 3_Varken bra eller daligt [] 2_Ganska daligt L] 1_Daligt



