Kvalitet-, sakerhet- och
tillsynsrapport 2023

Begrepp och beskrivningar:

Talen inom parentes beskriver resultaten for ar 2022.

Roidu: Kundresponssystem

NPS (Net Promoter Score): Kundlojalitet, (huruvida klienter och personal,
rekommenderar tjansten)

Haipro: Rapporteringssystem for negativa handelser och farliga situationer . . “
SPro: Socialvardens anmalningssystem Osterbottens valfa rdsomré’lde
Never event: Nationellt verenskomna héandelser som alltid borde kunna v Pohi hvvi intial
undvikas: janmaan nyvinvointiaiue



https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2023/08/kuuman-linjan-indikaattorit-20230616-SV.pdf

Laadun, turvallisuuden ja
valvonnan raportti 2023

Késitteet ja selitykset:

Suluissa oleva luku kuvaa viime vuoden tulos.

NPS (Net Promoter Score): Asiakastyytyvaisyys (kuinka todennakoisesti
asiakkaat/henkildsto suosittelisivat palvelua/tydpaikkaa)

Roidu: Asiakaspalautejarjestelmé

Haipro: haitta- tai vaaratapahtimailmoitusjarjestelma

SPro: sosiaalihuollon ilmoitusjarjestelméa

Never event: Kansallisesti sovitut tapahtumat, joiden pitaisi aina olla
valtettavissa:
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W

Osterbottens vélfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue


https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2023/08/kuuman-linjan-indikaattorit-20230616.pdf

Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

EXTERNA

AUDITERINGAR
Underhallsauditering och ut-
vidgning av kvalitetssertifikatet
Fokusomraden:

« Genomférande av drifts-
och kvalitetsstyrning

« Genomférande av malmed-
vetenhet

AUDITERINGSDAGAR

INTERVJUER

DELTAGARE

SJALVBEDOMNINGAR

Implementeras for ledning och
enheter under perioden 03-
08/2023.

Resultat inom hela
organisationen
(bedbmningsskala 0-4).

ORGANISATIONENS
SAKERHET

HANTERING AV
RESURS

PROCESSHANTERING

INTERNA
AUDITERINGAR

Fokusomraden:

« Lakemedelsbehandling
och egenkontroll, 31
enheter

Behovsbaserad auditering:

« Hantering och anvandning
av respons, 22 enheter.

* Implementering av
beredskapspolicyn for
elavbrott, 24/7-enheter,
110 st.

« Kundrad: kundsamtal och
sparbarhet av
kontakter, 41 samtal.

» Tillganglighet for
responskanaler pa
webbplatsen

LEDNINGENS

GENOMGANG
Genomfors pa fyra nivaer:
 Enheter
« Resultatomraden
» Verksamhetsomraden
 Behandlad tillsammans

med hogsta ledningen

SHQS KVALITETS-
ERKANNANDE
LABQUALITY

Kvalitetserkannande i kraft
till 26.01.2026



Osterbottens valfardsomrade

l Pohjanmaan hyvinvointialue

ULKOISET AUDITOINNIT

Yllapito auditointi ja

laaduntunnustuksen

laajennus.

Painopistealueet:

« Toiminnan ja laadun
johtamisen toteutuminen

» Tavoitetietoisuuden
jalkautuminen

AUDITOINTIPAIVIA

HAASTATTELUJA

OSALLISTUJIA

HALLINTA

ITSEARVIOINNIT
Toteutettu johdon

ja yksikoiden osalta 03-
08/2023 aikavalilla.

Tulokset koko organisaatiossa
(asteikko 0-4):

ORGANISAATION
TURVALLISUUS

VOIMAVAROJEN
HALLINTA

PROSESSIEN

SISAISET AUDITOINNIT

Painopisteet:

« L&akehoito ja
omavalvonta, 31 yksikkda

Tarveldhtdinen auditointi:

« Palautteiden kasittely ja
hyodyntadminen, 22 yks.

» Séahkokatkoihin
varautumisen
toimintaohjeen
jalkautuminen. 24/7
yksikot, 110 kpl

Auditoinnit, joissa

asiakasraadit mukana:

» Asiakassoitot ja
yhteystietojen lI0ydettavyys,
41 puhelua.

« Palautekanavien
|0ydettavyys www-sivuilla.

JOHDON
KATSELMUKSET

Toteutettu nelitasoisesti:

* Yksikot

* Tulosalueet

 Toimialat

« Kasitelty ylimman johdon
kanssa

SHOQS LAADUN-

TUNNUSTUS
LABQUALITY

Laaduntunnustus
voimassa 26.01.2026 saakka
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ORGANISATIONENS STYRKOR SOM FRAMKOMMIT VID AUDITERINGAR

Farliga situationer och Personalen &r HERSCIGEET Effektiv kommunikation Interna auditeringar,
negativa utvecklingsorienterad klientorienterade och  t.ex. informationstillfallen tillsyns-
handelser rapporteras klientinkluderande for narchefer och beddmningsbesok
aktivt och anvands for genomfors pa en

att forbattra den egna planerad
verksamheten och regelbunden

TOP 4 OBSERVATIONER SOM KRAVER ATGARDE SOM FRAMKOMMIT VID AUDITERINGAR

Utveckling av introduktion Utarbetande av Forstarkning av Medvetenhet om klient och
arbetsbeskrivningar processarbetet patientsdkerhets och

« Introduktionsmaterialet kvalitetshanteringplan
kommer att skapas i « Arbetsbeskrivningar har * Principerna och
Laatuportti utarbetats och kommer att karnprocesserna for * Dokumentet kommer att

* Introduktionen kommer att foras for godkannande i valfardsomradets byta namn, innehallet
fortsatta som tidigare tills det januari. processarbete diskuterades kommer att granskas och
nya gemensamma * Verksamhetsstadga kommer och godkéndes av styrelsen tildAmpas under 2024.
introduktionsmaterialet ar att implementeras under den 18 september 2023

klart. 2024, (235 §).
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AUDITOINNEISTA SAADUT ORGANISAATION VAHVUUDET

Vaara- ja haitta- Kehittdmismydnteinen

tapahtumia ilmoitetaan
aktiivisesti seka
hyodynnetd&dn oman
toiminnan kehittdmisess
a

Asiakaslahtdinen ja Toimiva tiedonvalitys, Sisaiset auditoinnit,
henkil6kunta asiakkaita esimerkiksi tarkastus- ja
osallistava tyoote esihenkildinfot arviointikaynnit
yksikoissa toteutuvat

suunnitelmallisesti ja
saannollisesti

AUDITOINNEISTA SAADUT TOP 4 KEHITTAMISTA VAATIVAT HAVAINNOT

Perehdyttamisen
kehittaminen

Perehdytysmateriaali raken
netaan Laatuporttiin.
Perehdytys tehdaan kuten
ailemmin, kunnes uusi
yhteinen
perehdytysmateriaali
valmistuu.

Tehtavakuvien laatiminen

+ Tehtavankuvaukset on
laadittu ja viedaan .
hyvaksyttavaksi
tammikuussa.

* Toimintasaanto otetaan
kayttdon vuoden 2024
aikana.

Prosessitydskentelyn Asiakas- ja
vahvistaminen potilasturvallisuuden ja
laadunhallinnan
Hyvinvointialueen suunnitelman tunnettavuus
prosessityon periaatteet ja
ydinprosessit kasitelty ja * Dokumentin nimi muutetaan,
hyvaksytty aluehallituksessa sisaltd kaydaan lapi ja
18.9.2023 (235 §). jalkauttaminen toteutetaan

vuoden 2024 aikana.
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ANTAL ANMALNINGAR OM NEGATIV DE ANMALDA HANDELSERNAS DE VANLIGASTE TYPERNA AV HANDELSER
HANDELSE KARAKTAR (PERSONAL) m Olycksfall
5000 51
3869 m Lakemedelsrelaterade
Z10[0]0) 3351 3456
3000 5015 2678 2720 m Informationsrelaterade
2000 m Vald
1000
0 m Drabbat klienten m Mattliga folider Ovrig vard och uppfoljning
Jan-April  Maj-Au Sept-Dec Sra A : . T
; PR = Néra 6gat Allvarliga félider Ovriga
w2022 =2023 m Ovriga upptackter .
- DE VANLIGASTE TYPERNA AV HANDELSER
ANMALNINGAR INCIDENTER SOM UTREDNING AV NEVER EVENT (KLIENTER OCH NARSTAENDE)
OM MISSFOR- RAPPORTERATS ALLVARLIGA INIERYZTS = Forkninnad med informationsfiode
HALLANDEN TILL FIMEA SOM HANDELSER lakemedels- cller datahantering
INOM ROR UTRUSTNING relaterade under 24 % m Relaterad till etiskt kunnande och
SOCIALVARDEN OCH FOR- 2023 _yrﬁrekigmet

NODENHETER

50 13 3 9

275

m Relaterad till dvrig vard och
0  uppfdljning
Forknippad med diagnos

12 %

Ovriga
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CAVELVEL e

VAARATAPAHTUMA ILMOITUSTEN VAARATAPAHTUMA ILMOITUSTEN YLEISIMMAT ILMOITUSTYYPIT (HENKILOKUNTA):
MAARA LUONNE e

5000

4000 — 3456 S m | 4akehoitoon liittyva

3000 5504 2678 2720 ‘ = Tiedonkulkuun liittyva

2000
1000
0 m Tapahtui asiakkaalle = Kohtalaiset

Tam-Huh  Tou-Elo Syy-Jou m Lahelta piti seuraukset
Vakavat seuraukset

Laboratorioon %
rongeniin liittyva
Muu

w2022 #2023 m Muut havainnot
SOSIAALI VAK AVAN SR B YLEISIMMAT ILMOITUSTYYPIT (ASIAKKAAT JA
HUOLLON |LF,\I/|I\?3|?TAELTL5T VAARATAPAHTUM Kaikki liittyivat HARESED. = Tiedonkulkuun littyva
EPAKOHTA- LAITTEISIIN JA AN SELVITYKSET ladkehoitoon 2023 24 o m Eettiseen osaamiseen ja
ILMOITUSTEN TARVIKKEISIIN toimintaan liittyen
MAARA: LITTYVAT ® Ei tiedossa

VAARATILANTEET 275

50 | 13 3 9 | ¢

B Muuhun hoitoon tai seurantaan
liittyva
Diagnoosiin liittyva

Muut
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UPPTACKTER INOM KLIENT- OCH UTVECKLINGSATGARDER
PATIENTSAKERHETEN
- Anmalningar om negativa handelser har fortsatt att anmalas Den nationella klient- och patientsékerhetsstrategin ligger till
aktivt. Fler enheter inkluderades till valfardsomradet i borjan grund for utvecklingsarbetet.
av 2023. God anmaélningskultur konstateras finnas i de nya * Kartlaggning och utveckling av karn- och
enheterna sedan tidigare. specialkompetenser
-  Olyckor (fall), handelser relaterade till lakemedelsbehandling * Utvecklande av verksamhetsmodell for en saker arbetsplats
och informationsflode ar de mest rapporterade « Utvecklande av process for utredning av allvarliga
handelsetyperna. Ovriga vard- och uppfoljningsrelaterade handelser for att undvika upprepning av dylika
anmaélningar har 6kat och detta maste beaktas i * Verksamhetsmodell for férebyggande av fallolyckor
introduktionen av personalen och vid sékerstéllandet av - Utveckling av feedbackkanaler sa att klienter och deras
kompetens. narstdende har mojlighet att anmala negativa handelser,
« Socialvardens missforhallandeanmalningar gérs numera via som handlaggs av kvalitetsenheten och inte enbart pa
elektroniskt system (Spro). Personalen uppmuntras till aktiv enhetsniva
anmaélan och utbildningar i anmalningsférfarandet fortsétter. * Riktlinjer for gott bemétande har utarbetats for personalen
* Farliga handelser som lett till allvarlig skada har utretts
grundligare med grundorsaksanalys.
* Nationella kriterier har utvecklats for handelser som aldrig ska
fa intraffa (Never event) under det senaste aret.
» Det har skett en 6kning av antalet anmélningar om negativa
handelser fran klienter och anhériga, varav de flesta ror
informationsflédet och bemotande.




HAVAINNOT ASIAKAS- JA
POTILASTURVALLISUUDESTA

Vaaratapahtumailmoituksia on edelleen kirjattu aktiivisesti.
Hyvinvointialueelle tuli lis&é& yksikoitd 2023 vuoden alusta. Hyva
IImoituskulttuuri ennestaan uusissa yksikgissa.

Tapaturma (kaatumiset), laakehoitoon liittyvat ja tiedonkulkuun
liittyvat tapahtumaton ovat eniten raportoidut tapahtumatyypit.
Muuhun hoitoon ja seurantaan liittyvat ilmoitukset ovat
lisdantyneet ja tahan on syyta kiinnittdd huomiota
henkilokunnan perehdytyksessa ja osaamisen
varmistamisessa.

Sosiaalihuollon epakohtailmoitukset (Spro) tehdaan nykyaan
sahkdisen ilmoitusjarjestelman kautta. Henkilokuntaa
kannustetaan ilmoitusten tekemiseen.

Vaaratilanteita, jossa haitta on ollut vakava, on selvitetty
tarkemmin juurisyyanalyysilla.

Tapahtumiin, joita ei koskaan saisi tapahtua (Never event) on
laadittu kansalliset kriiteerit kuluneen vuoden aikana,
Asiakkaiden ja laheisten vaaratapahtumailmoituksia on
IImoitettu aktiivisemmin, naista suurin osa koskee tiedonkulkua
sekéa kohtaamista.

Osterbottens valfardsomrade
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KEHITTAMISTOIMENPITEET

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia muodostaa
perustan kehittamistyoélle.

Ydin- ja erityisosaamisen kartoitus ja kehittaminen

Turvallisen tyopaikan toimintamallin kehittdminen

Vakavien vaaratilanteiden tutkimusprosessin kehittdminen
niiden toistumisen valttamiseksi.

Kaatumisten ehkéaisyn toimintamalli on valmistumassa
Palautekanavien kehittdminen siten, etta asiakkaalla ja
|aheisilla on mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus, jonka
kasittely tapahtuu laatuyksikdn toimesta

Hyvan kohtaamisen ja kohtelun ohjeistus on laadittu
henkilokunnalle
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311

610

174 lakemedel
= Fel tidpunkt

® Administreringsfel

® Ordinationsfel

® Delningsfel
Utredning och dokumentation av hemedicinering® F€l patient/klient
Overvakning av lakemedelsbehandling

Annat/Ej kand

® Fel dosering eller styrka

® Annat/inte ulvald

Ingen administrering av

MATTLIGA
FOLJDER

ALLVARLIGA
FOLJDER

$ 40

DRABBADE
KLIENT/PATIENT

NEVER
EVENT

Lakemedelshanteringen
forverkligas sakert i
enlighet med planerna pa
organisationsnivan och i
enlighet med de behovliga
planerna pa
enhets/verksamhetsniva
(sjalvbeddomning)

AVLDELNINGS- RAPPORTERADE

FARMACEUTENS SERVICE ATGARDER SOM
(ANTAL FYLLDA FORBATTRAR
VAKANSER) LAKEMEDELS-
SAKERHETEN

LAKARE HAR
GRANSKAT
MEDICINERINGEN (AV
ANDELEN RAI-BEDOMDA
HEMVARDSKLIENTER)

88 %

Andel personer som kopt
minst tio olika lakemedel
av alla 75 ar fyllda under
referensperioden pa fyra
manader (augusti-

november 2021) Kalla:
Fimea 2023

16%

Andel av alla personer 75
ar och aldre som har kopt
lakemedel som undviks
av aldre (kategori D i
databasen L&aake75+)
(2021) Kalla:Fimea 2023

32%
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311
186
145 610
116
® Antovirhe Laake antamatta
m Maaraysvirhe m Vaara ajankohta
® Jakovirhe m Vaara annos/vahvuus

Kotila&kityksen selvittdminen tai kirjaaminen

Virhe ladkehoidon seurannassa
Muut/ei tiedossa

m Vaara potilas/asiakas
®m Muu/ei tiedossa

KOHTALAISET

VAKAVAT
SEURAUKSET SEURAUKSET

$ 40

TAPAHTUI
POTILAALLE

NEVER EVENT

LAAKEHOITO
TOTEUTETAAN
TURVALLISESTI
ORGANISAATIOTASON
JA TARVITTAVIEN
LAAKEHOITOSUUNNITEL

MIEN MUKAISESTI

(ITSEARVIOINTI)

OSASTOFARMASEUTTI-
PALVELUT
(TAYTETTYJEN
VAKANSSIEN MAARA)

LAAKITYSTURVAL-
LISUUTTA PARANTAVAT
RAPORTOIDUT
TOIMENPITEET

LAAKITYKSEN
TARKASTUS TEHTY
(OSUUS RAI-
ARVIOIDUISTA
KOTIHOIDON
ASIAKKAISTA)

88%

Ikaantyneilla valtettavia
ladkkeita (Ladke75+ -
tietokannan D-luokka)
ostaneiden osuus kaikista
75 vuotta tayttaneista
henkilbista (2022)
Lahde:Fimea 2023

16%

Kymmenta tai useampaa
eri ladkettd ostaneiden
osuus kaikista 75 vuotta
tayttaneista neljan
kuukauden
tarkastelujakson aikana
(elokuu-marraskuu 2021)
Lahde:Fimea 2023

32%
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* Integrerat beslutsstod - delvis i bruk, skall utbkas med det nya informationssystemet

« Standardiserade kriterier for praktiska prestationer har fortydligats och tagits i bruk

- Standardiserad organisering av medicinskap har inforts pa vard- och boende-enheter

« Anmalan om negativa handelser har utvidgats till alla 6ppenvardsapotek i hela valfardsomradet

* Regional plan for lakemedelshantering inom férskoleverksamhet och barnomsorg har utvecklats

« Lakemedelsplanen for HVA godkand/publicerad med undantag for delen om processen

« Elektroniska medicinskap har tagits i bruk pa fem enheter

« Utokad tjanst fran sjukhusapoteket for pafylinad av lakemedel till enheterna

« Utokad anvandning av antibiotikapumpar pa hemsjukhus

« Konkurrensutsattning av dosdispensering

« Utokad anvandning av doseringsrobotar inom hemvarden

« Ett standardiserat verktyg for bedémning av lakemedelsbehandlingsplaner har inforts i tillsynen

« Sjukhusapoteket har infort ett kriteriebaserat inspektionsprotokoll for avdelningsbestk, som ocksa mater nivan
pa lakemedelssakerheten pa enheten

« Enhetsvisa utvecklingsatgarder
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» Integroitu paatoksen tuki — osittain kaytossa, laajenee uuden tietojarjestelman myota

« Standardoituja naytonvastaanotto kriteereitd laajennettu/tarkennettu

* Hoiva- ja vuodeosastoille standardoitu ladkekaappien jarjestys

« Avoapteekkien vaaratapahtumailmoittaminen laajenettu koko hyvinvointialueelle

« Varhaiskasvatuksen alueellinen lddkehoitosuunnitelman

« HVA laakehoitosuunnitelman hyvaksytty/julkaistu prosessia kasittelevaa osaa lukuunottamatta

* Viidessa yksikoissa on otettu kayttdon elektroniset ladkekaapit

« Tayttopalvelua laajennettu

« Antibioottipumppujen kayton laajentaminen kotisairaalassa

» Annosjakelukilpailutus

« Laakeannostelurobottien kaytto laajennettu kotihoidossa

« Valvonnassa otettu kayttdon standardoitu ladkehoitosuunnitelman arviointitydkalu

« Sairaala-apteekki ottanut osastotarkastuksissa kayttoon kriteeristbmuotoisen tarkastuspoytakirjan, jossa
mitataan myos laakitysturvallisuuden tasoa yksikossa

« Tyoyksikkdjen omat kehittamistoimenpiteet
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KOMPETENS INOM LAKEMEDELSBEHANDLING

Inom valfardsomradet anvands enhetliga riktlinjer for
sakerstallande av kompetens i lakemedelsbehandling for all
personal som deltar i lAkemedelshantering och medicinering.

e s

*Processen for sadkerstallande av kompetens i
lakemedelsbehandling har utvecklats s& att alla enheter anvander
praktiska prestationer och mottagarna av dessa erbjuds utbildning
for uppgiften.

Avlaggande av tenter pa arbetsenheten har méjliggjorts och aktivt
tagits i bruk. Studerande har har mdjlighet att sakerstélla sin
kompetens under praktikperioden.

*Processen for att sakerstallande av lakemedelskompetens for
raddningspersonal utvecklas tilsammans med réaddningsverket.
*En enhetlig digital process for registrering och godkannande av
lakemedelslov har tagits i bruk pa sa gott som alla enheter. Detta
mOjliggor battre dvervakning av kompetenser inom
lakemedelsbehandling pa bade enhets- och organisationsniva.

KOMPETENS | APPARATHANTERING

Med hjalp av apparatpass sékerstélls personalens
kunnande i hantering av medicinteknisk utrustning

o s S =

Alla enheter har instruerats i att ta apparatpass i bruk och
registreringen av apparatkompetenser i elektroniskt program
sker i olika takt och enhetsvis. For att sdkerstalla optimal
patientvard mojliggor registreringen av personalens
apparatkompetenser arbetsplaneringen sa att nodvandiga
kunskaper finns tillgangliga dar specifika kompetenser behovs.

SIMULATION

Med hjalp av simulering lar personalens sig nya atgéarder

och far 6va pa nodsituationer. Simulering &r en metod for att
uppratthalla personalens kompetens i hantering av sallsynta och
kravande situationer. Under aret har

simuleringscentrets verksamhet forstarkts.
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LAAKEHOIDON OSAAMINEN

Koko hyvinvointialueen laakehoitoon osallistuvalla
henkildstolla on kaytossa yhtenaiset ladkehoidon
osaamisen varmistamisen kaytannot.

) NS . -

« Laakehoidon osaamisen varmistamisen prosessi on
kehitetty siten, etta nayttovastaanottajat ovat saaneet
koulutusta.

« Tentit ovat mahdollistettu tehtavaksi omassa tyoyksikossa.
Opiskelijoille on mahdollistettu osaamisen varmistaminen
harjoittelun aikana.

+ Pelastajien laakehoidon varmistamisen prosessia kehitetaan
heidan kanssa.

* Yhtenainen sahkoinen ladkelupaprosessi on otettu kayttoon
lahes kaikissa yksikoissa. Tama mahdollistaa ladkehoidon
osaamisen paremman seurannan seké yksikko- etta
organisaatiotasolla.

LAITEOSAAMISEN VARMISTAMINEN

Laitepassilla varmistetaan henkilokunnan laakinnallisten
laitteiden osaaminen

R I -

Laitepassien suorittamisen on ohjeistettu kaikkia yksikoita ja
osaamisen kirjaaminen sahkdisen jarjestelmaan tapahtuu eri
tahdissa yksikoittain. Optimaalisen potilaan hoidon
turvaamiseksi henkilokunnan laiteosaamisen kirjaaminen
mahdollistaa tydsuunnittelun siten etté tarvittavaa osaamista
on kaytettavissa siella missa tarvitaan erityista osaamista.

SIMULAATIO

Simulaation avulla opetellaan uusia toimenpiteita ja
harjoitellaan hatatilanteita. Menetelmalla yllapidetaan
henkilokunnan osaamista harvinaisissa ja vaativissa
tilanteissa. Vuoden aikana simulaatiokeskuksen toiminta on
vahvistettu.
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Klientstruktur, 1-6 2023 Hemvard Hemvard | Serviceboende Serviceboende
Osterbotte | Finland, dygnet runt dygnet runt
n, N=1492 Nn=48796 Osterbotten, n=1008 | Finland, n=37347
Alder, medeltal 83,3 82,0 85,7 84,2
65-74 ar, % 13 15 9 11
75-84 ar, % 31 34 30 34
85-90 ar, % PAY) 27 PAY) PAY)
Over 90 ar, % 23 19 31 24
Demensdiagnos, % 37 45 70 76
Formaga att klara sig i vardagen (ADLH 0-6, 0,9 1,2 3,5 3.4
O=sjalvstandig), mt
I(:b;méga att klara sig i vardagen, sjalvstandig ADLH=0, | 64 51 4 5
%
Kognition (CPS 0-6, O=sjalvstandig), mt 1,4 1,7 3,2 3,4
Kognitionsniva, sjalvstandig (CPS=0), % 30 24
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Asiakasrakenne, 1-6 2023 Kotihoito | Kotihoito | Ymparivuorokautinen | Ymparivuorokautinen
Pohjanma | Suomi, palveluasuminen palveluasuminen
a. n=149?2 | n=48796 Pohjanmaa, n=1008 Suomi, n=37347

k&, keskiarvot 83,3 82,0 85,7 84,2

65-74v, % 13 15 ) 11

75-84v, % 31 34 30 34

85-90v, % 29 27 29 29

Over 90v, % 23 19 31 34

Dementiadiagnoosi, % 37 45 70 76

Arkisuoriutuminen (ADLH 0-6, O=itsenéinen), ka 0,9 1,2 3,5 3.4

Arkisuoriutuminen, itsenainen ADLH=0, % 64 51 il 5

Kognitio (CPS 0-6, O=itsenainen), ka 1.4 1,7 3,2 3,5

Kognitiotaso, itsenainen (CPS=0), % 30 24 5




it

Kvaltietsindikatorer, 1-6 2023 Hemvard Hemvard Serviceboende Serviceboende

Osterbotten | Finland, dygnet runt dygnet runt
n=1492 n=48796 Osterbotten, n=1008 | Finland, n=37347

Overmedicinering (fler an 9 lakemedel), % 61 63 54 57

Medicinering — l&kare har inte granskat, % 12 20 - -

Medicinering — sbmnmedel, % 37 30 38 37

Fall, % (30 dygn boende och 90 dygn hemvard) |28 27 9 11

Liggsar — sar som inte lakts, % (hemvard) 5 4 - -

Liggsar, % (24/7 boende) - -

Nya liggsar, % (24/7 boende) - - 4 5

Atgarder som begrénsar rorelse dagligen, % 1 4 17 17

Foga aktiverande vardarbete 85 85 79 56




it

RAl-laatuindikaattorit, 1-6 2023 Kotihoito Kotihoito | Ymparivuoro- Ymparivuoro-
Pohjanmaa’ Suomi, kautinen kautinen
n=1492 n=48796 palveluasuminen palveluasuminen

Pohjanmaa, n=1008 | Suomi, n=37437

Monilaakitys (enemman kuin 9 ladketta) 61 63 54 57

Laakitys, ladkari ei tarkistanut, % 12 20 - -

Laakitys, unilaake, % 37 30 38 37

Kaatuminen, % (30 vrk asuminen ja 90 vrk 28 27 9 11

kotihoito)

Painehaavat — haavat, jotka eivat parantuneet, 5 4 - -

% (kotihoito)

Painehaavat, % (24/7 asuminen) - -

Uudet painehaavat, % (24/7 asuminen) - - 4 5

Liikkuntarajoitteiden paivittainen kayttd, % 1 4 17 17

Niukasti aktivoivaa hoitotyota, % 85 85 79 56
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ANMALNINGAR OM NEGATIV TYPER AV ANMALNINGAR AV NEGATIV

HANDELSE INOM DATASKYDD HANDER INOM DATASKYDD

m Stoérningar i mjukvara,

90

6 % apparat eller dyl

80
70

m Patientsekretess i fara

19 %

57

S
189 B vt

Annan avvikelse

84
61
60
48
50
40
30
20
10
0]

Inte utvald

9-12.2022 1-4.2023 5-8.2023 9-12.2023

KUNDFORFRAGNINGAR
OM INFORMATION OM
ANVANDARLOGGAR |

PATIENTREGISTRET
(ANTAL)

50

PERSONALEN UPPMANAS ATT UTFORA DATASKYDDETS ABC
MED FEM ARS MELLANRUM. KURSREN REGISTRERAS | ALMAS
UTBILDNINGSREGISTER.

OVRIGA OBSERVATIONER
Anvandningen av bade patient- och
klientdatasystem och andra Overvakade
system Overvakades med LogMonitor,
ett automatiserat program for
Oovervakning av loggar. Loggarna over
atkomst till patientuppgifter 6vervakades
och kontrollerades i enlighet med ett
forfarande for efterkontroll.
Overvakningen utfordes for att verifiera
forekomsten av ett
behandlingsforhallande eller annan
saklig grund.

Séakerhetsplanen for
informationssakerhet och dataskydd har
uppdaterats.
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TIETOTURVA HAITTATAPAHTUMA TIETOSUOJA HAITTATAPAHTUMA MUUT HAVAINNOT
ILMOITUSTEN MAARA ILMOITUSTYYPIT e [ Seka potilas- ja
90 84 6 % muu toimintahéirié asiakastietojarjestelmien ettd muiden
i ot 4 = Tietojen salassapito | Valvottavien jarjestelmien kéyttoa valvot-
- - 57 vaarantunut tin automatisoidun lokivalvonta-
50 189 Tl e i sovelluksen LogMonitorin avulla.
40 Potilastietojen kayttolokitietoja seurattiin
oo I Muu poikkeama ja valvottiin jalkikateisvalvonta
10 menettelyn mukaisesti. Valvonnassa
0 Ei valittu seurattiin hoitosuhteen tai muun
S AVZE SR 200 SEAUZS) S Al asiallisen perusteen olemassaoloa.
PANNAMSAE S Tietoturvan ja tietosuojan
KAYTTOLOKITIETOJEN turvallisuussuunnitelma on palvitetty.
TIETOPYYNTOJA (KPL) HENKILOSTO OHJATAAN SUORITTAI\/IAAN TIETOSUOJAN ABC
5 VUODEN VAL._EII\!l ’
SUORITUKSET REKISTEROIDAAN ALMAN
5 O KOULUTUSREKISTERIIN
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PAVERKANSORGAN

De viktigaste fragorna som paverkansorganerna har diskuterat har varit det
framatblickande och finansiella balanseringsprogrammet fér 2023-25,
handlingsplanen och budgeten for 2024 samt deras asikter om
jamstalldhetsplanen och inkluderingsplanen. Dessutom

har paverkansorganerna deltagit i utvarderingen av tillgangligheten till vara
kanaler for kundrespons pa webbplatsen.

ORGANISATIONSSAMARBETE

Inledande mote for att presentera OLKA:s verksamhet pa Malmska
sjukhuset i Jakobstad

En partnerskapsbordsstrategi for att 6ka samarbetet
mellan verksamhetsomrad och féreningar

Evenemang och temadagar i samarbete med OLKA i lobbyn i H-huset pa
Vasa centralsjukhus

KLIENTRAD

Positionspapper "Vad ar gott bemotande inom social- och halsovarden?"
Forbattring av tillgangligheten till information pa webbplatsen.
Kommenterar framtids- och anpassningsprogrammet samt besparingarna
ur ett kund- och patientsakerhetsperspektiv

Hemservice och digitala tjanster.

Psykosociala stodet till barn och unga, ungdomars konsdysfori, barnskydd,
Halsa i skolan, plan for barn och ungas valfard.

UTVECKLINGSARBETE FOR DELAKTIGHET

Delaktighetsplanen skapades genom bred deltagande av alla klientradena,
paverkansorganena, organisationsdelagationen, personalen

och ledningen. Planen godkandes i omradesstyrelsen i october och i
omradesfullméktige i december.

Mangkulturellt klientradet grundades och boérjade sitt verksamhet pa
hdsten.

Synpunkter pa tillgangligheten av vara kanaler for kundrespons har
inhamtats fran alla klientrarena och paverkansorganerna. Klientraden

och paverkansorganena var ocksa involverade i valet av klient- och

patientdatasystem.
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VAIKUTTAMISTOIMIELIMET

Vaikuttamistoimielimet ovat kasitelleet tarkeimpina
asiakokonaisuuksina tulevaisuus- seka talouden
tasapainottamisohjelmaa vuosille 2023-25, toimintasuunnitelmaa ja
budjettia vuodelle 2024. Lisaksi heidan mielipiteitaan on kuultu koskien
vhdenvertaisuussuunnitelmaa seka osallisuussuunnitelmaa. Lisaksi
vaikuttamistoimielimet ovat osallistuneet asiakaspalautekanaviemme
saavutettavuuden arviointiin verkkosivuilla.

JARJESTOYHTEISTYO
Toimialojen ja jarjestdjen yhteistyon lisaamiseksi tehty
kumppanuuspdéytien toimintamalli

OLKAnN toimintaa esitteleva kokous Pietarsaaren Malmskan sairaalassa

Tapahtumat ja teemapaivat yhteistydossa OLKAnN kanssa Vaasan
keskussairaalan H-talon aulassa

ASIAKASRAADIT

Kannanotto "Mitd on hyva kohtaaminen sote-palveluissa?"”

Tiedon saavutettavuuden parantaminen kotisivuilla.

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman seké talouden saastojen
kommentointi asiakas- ja potilasturvallisuusndkdkulmasta

Kotiin tarjottavat palvelut sek& digitaaliset palvelut.

Lasten ja nuorten psykososiaalinen tuki, nuorten sukupuolidysforia,
lastensuojelu, kouluterveyskysely, lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma

OSALLISUUDEN KEHITTAMISTYO

Osallisuussuunnitelma laadittiin laajasti osallistaen kaikkia asiakasraateja,
vaikuttamistoimielimid, jarjestoneuvottelukuntaa, henkilokuntaa ja johtoa.
Suunnitelma hyvaksyttiin lokakuussa aluehallituksessa ja joulukuussa
aluevaltuustossa.

Monikulttuurisuusraati perustettiin ja aloitti toimintansa syksylla.
Nakemyksia asiakaspalautekanaviemme saavutettavuudesta on selvitetty
kaikilta asiakasraadeilta ja vaikuttamistoimielimiltd. Asiakasraadit ja
vaikuttamistoimielimet osallistuivat myods asiakas- ja
potilastietojarjestelmén valintaan.
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KOMMUNRUNDOR DIREKT DELAGTIGHETSARBETE
Sektordirektorerna, de regionala servicecheferna Valfardsomradet har ordnat regionala informations-
samt chefen for framjande av valbefinnande, hélsa och diskutionstillfallen for befolkningen angaende
och kontaktytor besoker arligen alla kommuner och framtid-och anpassingsprogrammet.
stader inom valfardsomradet. Under 2023 ars
kommunrundor deltog aven ordféranden for Valfardsomradets direktor har
sektionen for framjande av valbefinnande och besokt valfardsomradets verksamhetspunkter enligt
halsa samt kontaktytor. Vid tillfallena har regionalt uppgjorda program saval host som var.
konstruktiva samtal forts om samarbete och
utveckling av tjansterna. Tjanstemannen har deltagit i olika tillstallning

och massor ordnade av kommuner/stader och
foreningar.




Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

KUNTAKIERROKSET

Vuoden 2023 aikana ovat sektorijohtajat, alueelliset
palvelupdallikét, hyvinvoinnin edistamisen ja
yhteyspintojen paallikkd sekd hyvinvoinnin - ja
terveyden edistdmisen jaoston puheenjohtaja
tavanneet kaikkien hyvinvointialueen kuntien
johtoa. Tapaamisissa on kayty rakentavaa
keskustelua yhteistygsta ja palvelujen
kehittamisesta.

SUORA OSALLISUUS

Hyvinvointialue on jarjestanyt vaestolle alueellisia
tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia tulevaisuus- ja
sopeutumisohjelmasta.

Hyvinvointialueen johtaja on tehnyt "yhteisessa
poydassa" vierailuja alueen toimipisteisiin
alueellisten ohjelmien mukaisesti seka kevaalla
etta syksylla.

Viranhaltijat ovat vierailleet vuoden aikana monissa
tapahtumissa, messuilla ja jarjestoissa.
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Totala mé&ngden respons via Roidu under perioden: 21 454

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa ett

. y tjdnster kommer att fortsatta
helhetsmassigt satt

Informationen
som jag fick om
varden /
betjaningen var
forstaelig

Jag fick hjalp nar
jag behovde den

NPS

Jag kande mig Jag tyckte att den O
trygg under betjaning jag fick @ -
_\.{arden / var nyttig
betjaningen .

(65)
Besluten i anslutning till Jag fick vard och service pa
min vard/mitt arende mitt modersmal

fattades i samrad med mig

Bra bemoétande

Service pa kundens sprék, pa
finska eller svenska
Professionell personal

? Positiv respons
Jag vet hur min vard/mina -

Tillganglighet, spec. telefontjanster

[@ Negativ respons
 Daligt bemotande

H-husets skyltning (Vaasa)

Utvecklingsforslag

Vardmaterialutdelning kunde funge
ra med pin-kod som
postluckan 24/7
Digital tidsbokning
ANTAL ANTAL
KLAGOMAL ANMARKNINGAR
11 133
(19) (113)
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Asiakaspalautteen kokonaisméaara kauden aikana: 21 454

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Tied&an, miten
hoitoni/palveluni jatkuu

Saamani tieto

NPS

Sain apua, kun hoidosta /
sSita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

Koin_olon@ Koin saamani
turvalliseksi hoidon / palvelun
hoidon /

hyddylliseksi

60

(65)

palvelun aikana

Hoitoani / Asiaani koskevat
paatdkset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoa ja palvelua
aidinkielellani

[& Positiivinen palaute
* Hyvéa kohtaaminen
« Palvelua asiakkaan kielell&,

suomeksi ja ruotsiksi
Ammattitaitoinen henkilosto

Negatiivinen palaute
* Yhteydensaanti, puhelin
ajanvaraus

* Huono kohtaaminen
» H-talon opasteet (Vaasa)

(®) Kehittamisehdotuksia
@ y ° Hoitotarvikejakelu toimisi pin-
koodin avulla postiluukun tapaan

24/7
« Sahkoinen ajanvaraus

MUISTUTUKSET
)
11 133

(19) (113)

KANTELUT (LKM)
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ORSAKER TILL KONTAKT MED PATIENTOMBUDSMAN ORSAKER TILL KONTAKT MED SOCIALOMBUDSMAN

h 219 Beslut/avtal _ N4

Ko-/vantetid [ 43

Vardtillgang

Vardkvalitet | 537

Fraga om .
Patientsikerhet 74 atgardsalternativ 20
atientsakerhet | EEG— Y R o
service I 51
Sjalvbestammanderatt  [N—— 171 Sjalvbestammanderatt [l 14
Bemétande | N (390 Bemétande |HENNNNEN 50

Dataskydd |
Ratt till information |GG 354 y 12

Betalningsarenden |l 3!

(WA |

Sekretess och dataskydd | 160
Behov av information | 207

Annat F 214 Annan orsak _ A4

0 200 400 600 0] 50 100 150 200 250

Under 2023 kontaktades patientombudsmannen sammanlagt 948 ganger och socialombudsméannen 338 ganger. En statistikforing kan omfatta flera
kontakter, detta framgar inte som siffror i statistiken. En kontakt kan alstra flera orsaker som ska statistikforas.
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YHTEYDENOTTOJEN MAARA JA AIHEET YHTEYDENOTTOJEN MAARA JA AIHEET
POTILASASIAMIEHEEN SOSIAALIASIAMIEHEEN

Hoitoon paasy H 219 Paatokset/sopimukset _ A4

| Jonotus- tai kasittelyaika
Hoidon laatu |GG S S 537 yalka W03
Kysymys

| toimenpidevaihtoehdoista

Potilasturvallisuus [N 374
] Palvelun toteuttaminen [ 51

ltsemaaraamisoikeus |[[INNIEGG 171

Kohtelu ([N (390 Kohtelu [N 50

. 20

tsemaaramisoikeus [l 14

Tiedonsaantioikeus |GG 35! Tietosuoja il 12
Maksuasiat [N 3

Ol

Salassapito ja tietosuoja [ INNEGEGEEE 160
i Tiedontarve [N 207

Muut F 214 T »

0 200 400 600

0 50 100 150 200 250

Yhteydenotot yhteensa potilasasiamieheen vuoden 2023 aikana oli 948 kpl ja yhteydenotot yhteensa sosiaaliasiamieheen oli 338 kpl. Yksi tilastoitava
saattaa sisaltaa lukuisia kontakteja, taméa ei ilmene tilastossa lukuna. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia syita.
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o000 9
N
For stora Sparkraven Tillgang till Hog Deloptimering —
sparkrav i leder till kunnig belastningen inbesparingar
forhallande till flakshalsar i personal pa personalen ger kOStnad:rtpa
tidtabell vardkedjan annan enhe
FORANDRINGS RISK- ENHETENS PLANERADE ATGARDER

BEDOMNINGAR
(ANTAL, JAMFORT
MED TIDIGARE AR)

37

(35, 2022)

OPERATIVA RISK-
BEDOMNINGAR
(GENOMFORDA/
TOTAL MANGD)

245/287

EKlara
m Oppna
EFOrsenade

FOKUSOMRADEN 2023

EVA-BLANKETTER
Utvecklades for att tydliggora
riskbeddmningen av politiska
beslut.

ENHETERNAS OPERATIVA
RISKER

En gemensam
riskbeddémningsblankett for
organisationens enheter togs
ibruk.

FORANDRINGSRISKER
Beddmdes i stdrre utstrackning
och mera systematiskt jamfort
med tidigare ar



Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

Liian suuret Hoitoketjuun Osaavan

syntyy pullonkaula

i Y 4

Henkilo- Osaoptimointi —
sadstetaan

saastovaatimu A henkilokunn kunnan suuri
saastovaatimusten .
) : kokonaisuuden
k:ielt(:tuahutliis:a tlesits an saatavuus kuormitus kustannuksella
MUUTOSRISKI- YKSIKON SUUNNITELLUT TOIMENPITEET

ARVIOINNIT (MAARA)

87

(35, 2022)

OPERATIIVISET
RISKIARVIOINNIT
(MAARA)

245/287

®Valmis
m Kesken
mMyohassa

PAINOPISTEALUEET 2023

EVA-MALLI

Kehitettiin, jotta polittisten
paatosten riskiarviointi olisi
selkeampaa.

YKSIKOIDEN
TOIMINTARISKIT

Yhteinen riskienarviointllomake
otettiin kayttdon organisaation
yksikoissa.

MUUTOSRISKIT

Arviointi oli laajempaa ja
jarjestelmallisempaa verrattuna
edeltdvaan vuoteen
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SAKERHETSPLANERING SAMARBETE UTANFOR
- Valfardsomradets beredskapsplan (allman del) &r godkand o—— ORGANISATIONEN
« Mallen for beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden o — » S :
—_— « Tatt samarbete i Vastra-Finlands

ar gjord, stod for planering och processen har getts o—-— o 4 )
« Anskaffning av system for kritisk kommunikation och avisering — sahmgrbe'(tjsokmra?% Iemsaetiictey
« Séakerhets- och raddningsplan, Sandvikens sjukhusfastigheter . C'C)')c;terggitesnsagglisghoertsforum
« Séakerhetssida struktur och mall utvecklad och fardigstalld

* Anbudsforfarande och fornyelse av vaktaravtal i delar av forts_a te sit > a.r.narbeteounder
ledning av valfardsomradet

valfardsomradet « grundat sekretariat for
sakerhetsforum for att
) forbereda arenden
SAKERHETSUTBILDNINGAR « Samarbete med flera
valfardsomradens
Séakerhestdag (person-, fastighets- och raddningsséakerhet, sakerhetsorganisation
ovning av forstahands slackning) m

Séakerhetspromenad (ordnat av sdkerhetsenheten)
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TURVALLISUUSSUUNNITTELU YHTEISTYO ORGANISAATION

« Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa hyvaksytty éf’_ ULKOPUOLELLA

« Toimialojen- ja tulosalueiden valmiussuunnitelmien pohja rakennettu o — . Lansi-Suomen vhieistvéalueella
ja suunnittelun tyon ja prosessin tukeminen o—-— tar S'” . s ia \>//almi Zasigissa

« Kriittisen viestinnan ja halyttamisen -jarjestelman hankinta — urvaflisuus- | u

tilvis yhteistyo
* Pohjanmaan turvallisuusfoorumi
jatkanut toimintaansa
hyvinvointialue vetoisesti
* perustettu
turvallisuusfoorumiin
sihteeristd valmistelemaan

» Hietalahden sairaala-alueen turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

« Turvallisuus-sivu rakenne ja malli luotu ja rakennettu

« Vartioimissopimusten kilpailuttaminen ja uusinta osassa
hyvinvointialuetta

TURVALLISUUSKOULUTUKSET (henkiloa) asioita
* Yhteistyd monien
Turvallisuuspéaiva (henkil6-, kiinteisto- ja pelastusturvallisuus, hyV|nv_0|nt|aIue|d§n -
alkusammutusharjoitus) m turvallisuusorganisaatioiden
kanssa

Turvallisuuskavely (turvallisuusyksikon pitama)
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TACKNING AV INFLUENSAVACCIN

MMMMMMMMME  Lakare 79% (87%)

Vardare 47% (46%)

Ovriga 48% (42%)

VARD- BLODODLINGS-
RELATERADE POSITIV SEPSIS
INFEKTIONER/ VARD-/SAMHALLS
1000 VARDDAGAR RELATERADE
INFEKTIONER/

1000 VARDDAGAR
16,94 1,36/5,72

CLOSTRIDIOIDES | OBSERVATIONER AV
DIFFICILE HANDHYGIEN: 2790
INFEKTIONER REKOMMENDERAD
VARD/SAMHALLS- TID FOR
RELATERADE/ HANDDESINFEKTION
1000 VARDDAGAR 30S
O 67/2 1 L;ilkare cab6-12s
! ] Skotare ca 17-22 s

NYA FYND AV MULTIRESISTENTA
BAKTERIER INOM HELA OVPH

ESBL
MRSA
MDRGR
VRE
CPE

0 50 100
m 2021 m2022 =m2023

150 200

EPIDEMIER/OVRIGA
OBSERVATIONER
Inga omfattande vardrelaterade

epidemier.

Hygienanstallda/invanare

Anvisning for mikroblakemedel: finns e;

ANVANDNING AV

HANDDESINFEKTIONSMEDEL
MAL

Operationsavdelning
(per operation)

Intensivvards- och
Overvakningsavdelning
en

Baddavdelningar (per
varddygn)

0 200
= 2023 m2022 m2021

400
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INFLUENSSAROKOTUSKATTAVUUS HOITOON VERIVILJELYPOSITI CLOSTRIDIOIDES KASIHYGIENIA-
LITTYVAT IVISET SEPSIKSET DIFFICILE HAVAINTOJA: 2156
0000000000 et e INFEKTIONT/1000 HOITOON INFEKTIOT SUOSITELTU
0 ) At . »
Laakarit 79% (87%) HOITOPAIVAA | LITTYVAT/AVOSYN HOITOON KASIHUUHTEEN
e 00000000 0 o TYISET INFEKTIOT | LHUTTYVAT/AVOSYN HIERONTA-AIKA
Hoitajat 47% (46%) /1000 TYISET /1000 30S
000000000 HOITOPAIVAA HOITOPAIVAA
e (20 16,94 | 1,36/572 | 067/2,1 | Lekuikasizs
J J ) ) ! Hoitajat ka 17-22 s
UUDET MONIRESISTENTIT MIKROBIT EPIDEMIAT/MUUT HAVAINNOT KASIHUUHTEEN KAYTTO
OVPH:N ALUEELLA Ei laajoja hoitoon liittyvia epidemioita TAVOITE
ESBL .. o Leikkausosasto
Hygieniahoitaja/asukas
MRSA : : - : Tehohoidon ja
MDRGR Mikroobilaakesuositus: ei valvonnan 6Sasto
\V/={=
CPE Vuodeosastot

0 50 100 150 200
m2021 m2022 m2023

0 100 200 300
m2023 m2022 =2021
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VARDRELATERADE INFEKTIONER

Infektioner i operationssar

Infektioner i mag-tarmkanalen
Urinvagsinfektioner

Lunginflammation

Ovriga infektioner i de évre och nedre luftvagarna
Blododlingspositiv sepsis

Klinisk sepsis

Eventuell sepsis hos nyfédd

Infektio NAS

Annan infektion

Infektioner i kbnsorganen

Infektioner i hud och mjukvavnad
Infektioner i 6ga, 6ra, nasa och munhala
Blodkarlskanylinfektioner

Hjart- och blodkarlsinfektioner
Infektioner i centrala nervsystemet

0

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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INFEKTIONER | | 2022 2023
KONSTGJORD

LED %

Totalprotes i hoft

-ytlig infektion 0 0,6
-djup infektion 0 0
-infektion i 1,02 1,2
operationssar/orga

n

Totalprotes i kna

-ytlig infektion 0 0

- djup infektion 0 0

- infektion i 0,96 0,27
operationssar/orga

n
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HOITOON LIUTTYVAT INFEKTIOT

Leikkaushaavainfektiot
Mahasuolikanavan infektiot
Virtsatieinfektiot

Keuhkokuume

Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot
Veriviljelypositiivinen sepis

Kliininen sepsis

Vastasyntyneen mahdollinen sepsis
Infektio NAS

Muu infektio

Sukuelinten infektiot

Iho- ja pehmytosainfektiot

Silma, korva, nené ja suuontelon infektiot
Verisuonikanyyliinfektiot

Sydéan- ja verisuoni-infektiot
Keskushermostoinfektiot

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
m 2023 m2022

TEKONIVEL- [2022 2023
INFEKTIOT %

Lonkan

kokotekonivel

-pinnallinen infektio | 0,6
-syva infektio 0 0
-leikkausalue/ 1,02 1,2
elininfektio

Polven kokonivel

-pinnallinen infektio | 0

- Syva infektio 0) 0)

- leikkausalue/ 0,96 0,27

elininfektio
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VARDRELATERADE
BLODODLINGSPOSITIV SEPSIS
INFEK TIONER/1000 VARDDAGAR
(Jfr 2022)

VARDRELATERADE
INFEK TIONER/1000
VARDDAGAR (Jfr 2022)

EPIDEMIER

Inga omfattande vardrelaterade epidemier.

Vissa enheter visar under borjan och slutet av aret en 6kad
forekomst av luftvagsinfektioner relaterade till Covid, Influensa och
RS-virus.

AVDELNINGAR:

AVDELNINGAR:

SERVICEBOENDEN: SERVICEBOENDEN:

OVRIGA OBSERVATIONER

Till avdelningarna réknas bade de allméanmedivinska och
specialsjukvardsavdelningar som finns i norra regionen
Serviceboenden: heldygnsomsorg for aldre i norra regionen,
exluderat Kronobys enheter.

Personalens influensavaccinationer startade hosten 2023.
Systematiska handhygienobservationer utfors inte pa omradet

VARDRELATERADE

CLOSTRIDIOIDES DIFFICILE
INFEKTIONER/1000 VARDDAGAR

(Jfr 2022) ‘

ANVANDNING AV
HANDDESINFEKTIONS-MEDEL
ml/varddag (Jfr 2022)

AVDELNINGAR: AVDELNINGAR:

SERVICEBOENDEN: SERVICEBOENDEN:
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HOITOON LITTYVAT
VERIVILJELYPOSITIVISET

SEPSIS INFEKTIOT/1000
HOITOPAIVAA (vrt 2022)
VARDRELATERADE
CLOSTRIDIOIDES DIFFICILE
INFEKTIONER/1000 hoitopaiva (vrt

2022) ‘

HOITOON LIITTYVAT
INFEKTIOT/1000
HOITOPAIVAA (vrt 2022)

EPIDEMIAT

Ei merkittavia terveydenhuoltoon liittyvia epidemioita.

Joissakin yksikoissa esiintyi vuoden alussa ja lopussa enemman
Covidiin, influenssaan ja RSV:hen liittyvia hengitystieinfektioita.

OSASTOT:
OSASTOT:

PALVELUASUMINEN: PALVELUASUMINEN:

MUUT HAVAINNOT

Osastoihin kuuluu seka yleislaaketieteen etta erikoisladketieteen
osastoja pohjoisella alueella.

Palveluasuminen: ymparivuorokautista hoitoa vanhuksille pohjoisen
alueella pois lukien Kruunupyyn yksikoita.

Henkilokunnan influenssarokotukset aloitettiin syksylla 2023.
Systemaattiset kasihygieniahavainnot: Ei toteutettu alueella.

KASIDESINFEKTIOAINEEN
KAYTTOKULUTUS
ml/hoitopaiva (vrt 2022)

OSASTOT: OSASTOT:

PALVELUASUMINEN: PALVELUASUMINEN:
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Prevalens: 7.11.2023 AKTIV INFEKTION PA TOP 3 INFEKTIONER
Mellersta och sédra omradet PREVALENSDAGEN 14
. . 12
6/10 allmanmedicinska 12
avd.elnlngar deltog 10 m Urinvagsinfektion
Patientplatser: 136
Inskrivna patienter: 142 patienter ° m Sar- eller hudinfektion
6
4 m L uftvagsinfektion
2
® Ingen infektion m Infektion 0
CLOSTIDIOIDES URIN- OCH AVFORING SAl-systemet ar inte tillganglig inom den sédra och mellersta
DIFFICILE (st) dng_n d.v.s. uppfdljning av féljande infektionsparametrar ar inte
140 mojligt:
115 : : « Vardrelaterade infektioner / 1000 varddagar
120
= Virtsakatetri « Behandlingsassocierad blododlingspositiv sepsisinfektion
| A /1000 varddagar
SEPSIS (st) 80 = Suprapubinen . Behandolingsassocierade clostridioides difficile-infektioner
60 katetri /1000varddagar
e Handdesinfektionsforbrukning: 11,2 ml /varddag (Narpes
23 m Virtsan tai ulosten och Kristinestad exkluderat)
20 il pidatyskyvyttomyys
0
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- AKTIIVINEN INFEKTIO TOP 3 INFEKTIOT
6/ 10 YLE-osastoa osallistui 12
Potilaspaikat: 136 10 m Virtsatieinfektio
Potilaita sisalla: 142 potilasta 3
6 ® Haava- tai ihoinfektio
4 ® Hengitystieinfektio
2
® Ei infektiota ™ Infektio 0
CLOSTIDIOIDES ERITTAMINEN SAl-jarjestelmé ei ole kaytossa etelaiselld ja keskeisella alueella,
DIFFICILE (kpl) ojten emme pysty seuraamaan seuraavia infektiolukuja:
140 _ _  Hoitoon liittyvat infektiot/1000 hoitopaivaa
120 115 m Virtsakatetri - Hoitoon liittyvat veriviljelypositiivinen sepsisinfektio/ 1000
100 hoitopaivaa
| 80 » Hoitoon liittyvat clostridioides difficile-infektiot/ 1000
® Suprapubinen itoDAIVAS
SEPSIS (kpl) 60 katztrip hoitopaivaa
40 23 _ _ Kasihuuhteenkulutus / hoitopaiva 11,2 ml (pl. Narpion ja
20 4 m Virtsan tai ulosten | Kristiinankaupungin YLE)
0 pidatyskyvyttomyys
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TILLSYNENS MAL 2023

Planerna for egenkontroll inom socialservice har
utarbetats och publicerats (100 %) pa
valfardsomradets webbsidor

—> forverkligas helt
Etablering av tillsynsverksamheten inom socialservice
Inledning och utveckling av tillsynsverksamheten inom
halsovarden

—> forverkligas helt
Alla tillsynshandelser dokumenteras till ett digitalt
tillsynssystem

—> forverkligas helt
Utveckling av forfaranden for
kontraktdvervakning

—> forvekligas delvis, utveckling under arbetet

FOKUSOMRADEN FOR TILLSYN 2023

Fokusomraden enligt social- och héalsovardens

nationella tillsynsprogram

1. Vardens vantetider

2. Barnskyddet

3. Verkstélligheten av radgivningsforordningen samt
forebyggande halsovard for barn och ungdomar

4. Hemvard

Osterbottens valfardsomrades fokusomraden for tillsyn
1. Egenkontroll

2. Klientsakerhet

3. Beredskap
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VALVONNAN TAVOITTEET 2023

Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmat on
laadittu ja julkaistu verkkosivuilla (100%)
—> toteutuu taysin
Sosiaalipalveluiden valvontatoiminta vakiintunut
—> toteutuu taysin
Terveydenhuollon valvontatoiminta kaynnistetty
—> toteutuu taysin
Kaikki valvontatapahtumat (reaktiivinen ja
suunnitelmallinen valvonta) kirjataan digitaaliseen
valvontajarjestelmaan
—> toteutuu taysin
Sopimusvalvonnan kehittdminen ja vakiintuminen
—>toteutuu osittain, kehittamistyd meneillaan

VALVONNAN PAINOPISTEET 2023

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen

valvontaohjelman painopisteet

1. Hoitoon paasy

2. Lastensuojelu

3. Neuvola-asetuksen toimeenpano seka lasten ja
nuorten ehkaiseva terveydenhuolto

4. Kotihoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen valvonnan
painopistealueet

1. Omavalvonta

2. Asiakasturvallisuus

3. Varautuminen
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ANTAL TYLLSYNSBESOK OCH OLIKA OMRADEN AV

TILLSYN

Aldreomsorg (ej hemvard)
Hemvard/hemservice
Funktionshiderservice
Mentalvard/missbrukarvard
Barnskydd

Stodtjanster @

21

18

26

25

Begransat lakemedelsforrad F el
Halsovard F 21

Andra valfardsomraden rgl

0
= PLANERAD ®REAKTIV

20

40

® RFV och VFO 2023

56

60

OLIKA FORMER AV TILLSYN
2022

149

2023

m Proaktiv tillsyn
Planenlig tillsyn
m Reaktiv tillsyn

®m RFV och VFO

® Proaktiv tillsyn
Planenlig tillsyn
m Reaktiv tillsyn

® RFV och VFO
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VALVONTAKAYNTIEN LUKUMAARA /
VALVONNAN ERI MUODOT / 2023

Ikdantyneet (ei kotihoito)

Kotihoito/Kotipalvelu e
Vammaispalvelut 1
Mielenteveys ja paihdepalvelut 1
18

Lastensuojelu
Tukipalvelut | §
Rajattu laakevarasto
Terveydenhuolto

FZl

Muut hyvinvointialueet rgt

0 20
m SUUNNITELMALLINEN

26

25

F27

B REAKTIVINEN

40
mAVIja HVA

56

60

VALVONNAN ERI MUODOT

2022

® Ennakollinen valvonta

Suunnitelmallinen
valvonta
B Reaktiivinen valvonta

149 .
= AVI ja HVA

2023
® Ennakollinen valvonta
Suunnitelmallinen

valvonta
m Reaktiivinen valvonta

mAVI ja HVA
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PAGAENDE TILLSYNSARENDEN |
REGIONFORVALTNINGVERKET (RFV) 2023 (2022)

Halsovard

*Av de tillsynshé&ndelser som var under behandling 2022
var 45 relaterade till anméalningar av
patientsakerhetsrisker pa grund av vardarstrejken.

Socialvard

PAGAENDE TILLSYNSARENDEN |
VALVIRA 2023 (2022)

TOTALA TILLSYNSARENDEN UNDER
BEHANDLING HOS
TILLSYNSMYNDIGHETEN 2023 (2022)

PROAKTIV TILLSYN

Anmalningar om producerande av privat
socialservice

» Registerad socialservice (utlatande till RVF)

» Ej -registerat socialservice (stodtjanster och
personlig assistant, VFO-beslut)

ANMALNINGAR SAMMANLAGT: 45 (54)

Servicesedelproducent ansdkan

Ibruktagningsinspektioner av lokaler (privat
halsovard)

REAKTIV TILLSYN: TOP 3
1. Lakemedelsbehandling
2. Missforhallande

3. Vvald
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ALUEHALLINTOVIRASTOSSA (LSSAVI)
VIREILLA OLEVAT VALVONNAT 2023 (2022)

Terveydenhuolto

*Vuonna 2022 vireill& olevista valvonnoista 45 liittyi
hoitajalakon yhteydessa tehtyihin potilasturvallisuuden
vaarantumisilmoituksiin)

Sosiaalihuolto

VALVIRASSA VIREILLA OLEVAT
VALVONNAT 2023 (2022)

VALVONTAVIRANOMAISELLA (VALVIRA
JA AVI) VIREILLA OLEVAT VALVONNAT
YHTEENSA 2023 (2022)

3. Vakivalta

ENNAKOLLINEN VALVONTA

lImoitukset yksityisten sosiaalipalveluiden
tuottamisesta

Rekisterditava sosiaalipalvelu (lausunto AVl:lle)

Ei -rekisteroitdva sosiaalipalvelu (tukipalvelut ja
henkilokohtainen apu, HVA-p&aatos)

ILMOITUKSET YHTEENSA: 45 (54)

Palvelusetelituottajahakemukset

Toimitilojen kayttoonottotarkastukset (yksityinen
terveydenhuolto)

REAKTIIVINEN VALVONTA: TOP 3
1. Laakehoito
2. Epakohta
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ALDREOMSORGSERVICE — ANTAL TILLSYNSBESOK
Aldreomsorg (ej -hemvard)

Aldreomsorg, hemvard/hemservice

PLANENLIG TILLSYNSBESOK
SAMMANLAGT

FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
PERSONALDIMENSIONERING (0,65) UNDERSKRIDANDE
ENHETER MED HELDYGNSOMSORG FOR ALDRE

11/2022 5/2023

POSITIVA TILLSYNSOBSERVATIONER

* NoOjda boende, deltagande och rekreation val
tilgodosedda

Trivsamma enheter och tillgangliga utrymmen
Egenkontrollplanerna ar val utarbetade
Personalen mycket engagerad i sitt arbete
Egenvardarmodellen genomfors aktivt

Teknologin anvands framgansrikt i vissa regioner
Mangsidig aktivitets- och stimulerande verksamhet
Aktiv anvandning av Haipro

OBSERVERADE UTMANINGAR OCH AVVIKELSER

Utmaningar i frdga om personaltillgang

Overbelastning hos férpersoner

Otydliga eller saknade arbetsbeskrivningar

Brister och handledningsbehov i lakemedelstillstand och

lakemedelsbehandlingsplaner, korrigerade atgarder har kravts

» Brister i 6vervakningen av klienternas belopp for personligt bruk och
genomfdrandet av intressebevakninsprocessen

« Egen kontaktperson (Shl 428) inte alltid kant, och har inte utsetts
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IKAANTYNEIDEN PALVELUT - POSITIIVISET VALVONTAHAVAINNOT

VALVONTAKAYNTIEN MAARA . 'rl\'yyty\_/é_iset asukkaat, osallisuus ja viriketoiminta hyvin
uomioitu

Viihtyisat yksikot ja esteettomat tilat

Omavalvontasuunnitelmat hyvin laadittu

Henkil6kunta hyvin tyohon sitoutunutta

Omahoitajamallia toteutetaan aktiivisesti

Teknologiaa hyddynnetaan onnistuneesti osalla alueista

Vaaratapahtumista ilmoitetaan aktiivisesti

Ikadantyneet (ei -kotihoito)

Ikdantyneet, kotihoito

VALVONTAKAYNNIT YHTEENSA 2023
(2022)

HAVAITUT HAASTEET JA POIKKEAMAT

Haasteita henkiloston saatavuudessa

Esihenkildilla ylikuormitusta

Epéaselvia tai puuttuvia tehtadvankuvia

Puutteita ja ohjaustarvetta ladkeluvissa ja lddkehoitosuunnitelmissa,

korjaavia toimenpiteita vaadittu

« Asiakkaiden kayttbvarojen seurannassa ja edunvalvontaprosessin
toteutumisessa puutteita

«  Omatyontekijaa (Shl 428) ei ole tiedossa kaikissa yksikdissa tai ei
ole nimetty

LAKISAATEISEN HOITAJAMITOITUKSEN (0,65)
ALITTANEET YMPARIVUOROKAUTISEN
PALVELUASUMISEN YKSIKOT

11/2022 5/2023
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FUNKTIONSHINDERSERVICE MENTAL- OCH MISSBRUKARVARDSERVICE

POSITIVA TILLSYNSOBSERVATIONER TILLSYNSBESOK TILLSYNSBESOK

* Personalen mycket engagerad och kompetent POSITIVA TILLSYNSOBSERVATIONER
* Begransning av sjalvbestammanderatten anvands - Mangsidiga aktiviteter och stark kansla av

relativt lite, antecknandet adekvat gemenskap
* Lampliga utrymmen _ ) » Bra internt och regionalt samarbete
« Bra samarbete mellan olika aktorer « Verksamhets-, lakemedels- och egenkontrollplanerna

adekvat utarbetade

OBSERVERADE UTMANINGAR OCH AVVIKELSER OBSERVERADE UTMANINGAR OCH AVVIKELSER

« Sammanslagningen av specialvarden till valfardsomradet har kravt » Splittrade informationssystem fér behandling av klientuppgifter
energi fran personalen(mycket forandringar) « Ratten till service pa eget modersmal forverkligas inte alltid

* Avsaknad av arbetsbeskrivningar * Behov av arbetshandledning finns

« Hot- och valdsituationer riktar sig till personalen

» Kaorrigerings- och handledningsbehov gallande
lakemedelsbehandlingsplanerna

« Svarigheter att fa kontakt till klienternas socialarbetare

« Utmaningen med flera olika informationssystem och tillgangen pa
kompetent personal




Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

VAMMAISPALVELUT MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

VALVONTAKAYNNIT VALVONTAKAYNNIT

POSITIIVISET VALVONTAHAVAINNOT
» Aktiviteettien monipuolisuus ja vahva

POSITHVISET VALVONTAHAVAINNOT
* Henkilostd hyvin tydhdnsa sitoutunutta ja osaavaa

* Rajoittamistoimenpiteita suhteellisen vahan, yhteisollisyys
kirjaaminen asianmukaista « Hyva sisainen ja alueellinen yhteistyo
« Tilat asianmukaisia « Toiminta-, lAdkehoito- ja omavalvontasuunnitelmat
* Hyva yhteisty0 eri toimijoiden kesken paasaantoisesti asianmukaisesti laadittuja
HAVAITUT HAASTEET JA POIKKEAMAT HAVAITUT HAASTEET JA POIKKEAMAT
« Erityishuollon yhdistyminen HVA:eelle vaatinut henkildstolta voimia » Asiakastietojarjestelmien pirstaleisuus
(paljon muutoksia) * Oikeus saada palveluita omalla aidinkielella ei aina toteudu
« Tyonkuvauksia puuttuu « Tyonohjaukselle koetaan olevan tarvetta

« Henkilostoon kohdistuu uhka- ja vakivaltatilanteita

« Laadkehoitosuunnitelmissa puutteita ja ohjaustarvetta

» Asiakkaiden sosiaalityontekijéiden tavoitettavuudessa haasteita

» Haasteena useat eri tietojarjestelmat ja osaavan henkiloston
saatavuus
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BARNSKYDD
TILLSYNBESOK

POSITIVA TILLSYNSOBSERVATIONER

« Enheterna erbjuder barnen en mangd av olika
hobbymajligheter och aktiviteter att gora tillsammans

« Enheterna inom vard utom hemmets vardag ar trygg
och vardande

« Serviceproducenternas interna samarbete fungerar val

» Deltagande i fortbildning méjliggjorts

OBSERVERADE UTMANINGAR OCH AVVIKELSER

« Verksamhetslokalerna delvis bristfalliga, gamla och olampliga

« Oklarheter och behov av uppdatering gallande tillstand

 Brister i lakemedelsloven och lakemedelsbehandlingsplaner,
korrigerade atgarder har kravts

» Oklarheter vid organiserande av lakartjanster

« Samarbetet med specialsjukvarden upplevs som varierande

« Okade symtom hos barn och ungdomar, orsakat allvarliga hot mot
klientsakerheten i vissa enheter under hdsten

HALSOVARD (NORRA OMRADET)
Mottagningar, allmanmedicinska avdelningar och
psykiatriska enheter (specialsjukvard)

POSITIVA TILLSYNSOBSERVATIONER

* Mottagningar och allmanmedicinska avdelningar:
Manga ars kvalité- och lean-arbete framtrader i
verksamheten

* Psykiatriska enheter: Flytten till nya H-huset
fungerat bra, personalen ndjda med utrymmerna,
den dagliga ledningen, introduktion

TILLSYNBESOK

OBSERVERADE UTMANINGAR OCH AVVIKELSER

* Mottagningar
» Brister i lokaler

« Allmanmedicinska avdelningar
« Brister i lakemedelstillstand

» Psykiatriska enheter
« Lakarsituationen utmanande och férekommer stor omsattning
« Samarbetet med somatiken anses behotva utveckling
 Brister i lakemedelstillstand

« Gemensam utmaning: tillgang till kompetent personal
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HASIIENSON S s VALVONTAKAYNNIT

POSITIVISET VALVONTAHAVAINNOT

» Yksikoissa tarjotaan lapsille erilaisia
harrastusmahdollisuuksia ja mukavaa yhdessa
tekemista

* Yksikoiden arki on turvallista ja valittavaa

» Palveluntuottajien sisdinen yhteistya tiivista

» Taydennyskoulutuksiin osallistuminen
mahdollistettu

HAVAITUT HAASTEET JA POIKKEAMAT

« Toimitiloissa osittain puutteita, tilat vanhoja ja epaasianmukaisia

« Toimiluvissa epaselvyyksia ja paivitystarpeita

» Ladakeluvissaja -suunnitelmissa puutteita, korjaavia toimenpiteita
vaadittu

« Laakaripalveluiden jarjestamisessa epaselvyyksia

* Yhteisty0 erikoissairaanhoidon kanssa koetaan vaihtelevaksi

« Lasten oireilu lisdantynyt, aiheuttanut joissakin yksikoissa
asiakasturvallisuuden vaarantumistilanteita

TERVEYDENHUOLTO

(POHJOINEN ALUE)

Vastaanotot, yleislaaketieteen (YLE) osastot
psykiatrian yksikoét (erikoissairaanhoito)

VALVONTAKAYNNIT

POSITIIVISET VALVONTAHAVAINNOT

« Vastaanotot ja yleislaaketieteen osastot: monen vuoden vahva laatu-
ja lean-ty0 ndkyy toiminnassa

» Psykiatrian muutto uusiin tiloihin H-talossa sujunut hyvin,
paivittaisjohtaminen, perehdytys

HAVAITUT HAASTEET JA POIKKEAMAT
* Vastaanotot:
* Puutteita tiloissa
* YLE-osastot
* Puutteita ladkeluvissa
* Psykiatria
» Psykiatrian puolella ladkaritilanne haasteellinen
* Yhteisty0ssa somatiikan kanssa koetaan olevan kehitettavaa
* Puutteita la&dkeluvissa
* Yhteinen haaste henkildston saatavuus
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