v 9.4.2024
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Osterbottens valfardsomrades redogorelse

Det har ar valfardsomradets, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens arliga
redogorelse for social- och halsovarden i valfardsomradet och det ekonomiska laget i
valfardsomradet (Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021: 29 § 2
mom.). Med vélfardsomrade avses i den har forfragan ocksa Helsingfors stad och
HUS-sammanslutningen. Redogorelsen behovs for de valfardsomradesforhandlingar
som halls hésten 2024 och fér THL:s sakkunnigbedémningar samt for SHM:s arliga
redogorelse.

2. Vilka forandringar kommer att &ga rum i ert valfardsomrade i social- och
halsovardens fysiska servicenat fore utgangen av ar 2024?

o FOrtatning av servicenatet sker fortlopande, framst inom samma kommun, for
att minska antalet fastigheter och verksamheten effektiveras inom befintliga
servicenatet med bibehallen narservice.

« 1 specialsjukvardsavdelning pa VCS och barnavdelningen samt kirurgiska
atgardsenheten i Jakobstad avslutades 2023

« Tre allmanmedicinska avdelningar avslutas (Jakobstad, Vasa, Laihela) 2024.

« Tva enheter for effektiverat serviceboende andrar inriktning till
gemenskapsboende / seniorboende 2024 (V6ra, Malax), en enhet avslutades
2023 (Kasko)

« Under 2023 avslutades tre tandlakarmottagningar (1/2 i Pedersore, 1/2 i Vora,
Korsnas)

« Laboratoriets provtagningspunkter pa halsostationerna har avslutats 2023-
2024, analytiken centraliserats till Vasa och Jakobstad

e 2023-24 avslutas 4 sma halsostationer (Vora 1, Korsholm 1, Narpes 2) | Vasa
har hvc-mottagningarna koncentrerats till H-huset pa centralsjukhusomradet.

« 1 boendeenhet for funktionshindrade har slagits ihop med en stoérre enhet
(Nykarleby)

« Dialysenheten och hudpoliklinikens ljusbehandling i Kristinestad flyttar till
Narpes 2024

3. Har ert valfardsomrade en digital social- och halsocentral, dit man
koncentrerat de tjanster som kan utrattas digitalt?

Delvis, den service som den digitala social- och halsocentralen erbjuder &r i bruk i en
del kommuner i valfardsomradet och den ar i synnerhet forknippad med
bedomningen av vardbehovet. For narvarande bestar servicen av en chattjanst.
Servicen togs i bruk for en dryg vecka sedan, varfor erfarenheterna annu ar
synnerligen begréansade. Intensivt arbete gors for att utvidga servicen vid den digitala
social- och héalsocentralen.

4. Beskriv hur den digitala social- och halsocentralen ser ut just nu: Om du
svarade ”ja” eller "delvis” pa fraga 3, besvara ocksa denna fraga.”
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FoOr narvarande sysselsatter den digitala social- och héalsocentralen sjukskotare som
kan konsultera lakare. Chattbotten och chatten anvands for i synnerhet
bedémningen av vardbehovet, men dessutom erbjuder centralen begransade
videomottagningar. Merparten av kontakterna sker &nnu per telefon.

5. "Beskriv hur kontakten gar till: Om du svarade ”ja” eller ”delvis” pa fraga 3,
besvara ocksa denna fraga.”

Kontakten sker via chatt antingen via mobil applikation eller via webblasare.

6. Beskriv vilka tjanster som finns tillgangliga: Om du svarade ”’ja” eller
”delvis” pa fraga 3, besvara ocksa denna fraga.”

Den digitala social- och héalsocentralen kommer att erbjuda en omfattande
egenvardsdel, vardbedomningar, mobila vardstigar, tidsbokningar till vissa
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden, digitala mottagningar till
sjukskotare, digitala mottagningar till [akare och digitala mottagningar till terapeuter.
Dessa tjanster kommer att erbjudas via en chattbott och chatt samt i form av
videomottagningar.

7. Beskriv vilka yrkesutbildade som arbetar pa den digitala social- och
halsocentralen: Om du svarade ”ja” eller delvis” pa fraga 3, besvara ocksa
denna fraga.”

Enligt planerna ska den digitala social- och halsocentralen i forsta skedet sysselsatta
digilakare och digiskotare och i fortsattningen aven digiterapeuter.

8. "Hur ser man till att invdnare som har svart att anvanda digitala I6sningar far
tillrackligt med stod i utvecklingen av de digitala tjansterna?”

Det har &r nagot som man arbetar med i nulaget. Fér narvarande kan stod erbjudas
fragmentariskt pa olika social- och halsocentraler, men i framtiden ska man enligt
planerna samarbeta med den tredje sektorn samt utbilda frivilliga invanare till
digimentorer vid sidan av valfardsomradets digimentorer

9. "Hur beaktar man att yrkesutbildade inom social- och halsovarden far
tillrackligt med stod i utvecklingen av de digitala tjansterna?”

Vi har grundat en digital enhet inom resultatenheten for strategi och utveckling med
uppgift att leda, koordinera och utveckla digitaliseringsarbetet dver
verksamhetsomradesgranserna. Darutdver planerar vi att utbilda digimentorer for
varje verksamhetsomrade med uppgift att stoda de yrkesutbildade personerna nar de
tar i bruk och utvecklar digitala tjanster.
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10. Anvander valfardsomradet mobila tjanster for att producera
mottagningstjanster inom primarvarden och mun- och tandvarden?

Ja — Hurdana tjanster tillhandahalls i form av mobila tjanster?
e Pilotforsdk inom mun- och tandvarden, narmast for kunder inom
skolhalsovarden.
Under planering — Hurdana tjanster planeras att erbjudas i form av mobila tjanster?
e Eventuell Pop up verksamhet inom mun- och tandvarden. Projekt tillsammans
med yrkeshogskola kring mobila snabbkliniker (halsokiosker).

11. Anvander valfardsomradet mobila tjanster for att producera social service?

Ja — Hurdana tjanster tillhandahalls i form av mobila tjanster?

e Stddbestk som erbjuds hemma hos klienter inom funktionshinderservicen,
handledning i 6ppen och stdédd arbetsverksamhet. Anordnaren av
funktionshinderservicen forrattar hembesok nar servicebehov ska bedomas
och serviceplaner ska uppdateras.

e Hemservice for barnfamiljer, forebyggande familjearbete, familjearbete,
barnskydd, kuratorer deltar i viss man i mobila samarbetsméten.

e Psykosocial hemrehabilitering

e Hemvard for vuxna och aldre

e Servicehandledning, beddmning av servicebehov , och
serviceplaner/klientplaner genomgas i samband med hembesok

12. Vilka centrala atgarder har valfardsomradet identifierat, planerat och
vidtagit for att minska pa anvandningen av hyrt arbete?”

« Valfardsomradet har tillsatt en arbetsgrupp for att utvardera anvandningen av
hyrlakare, hyrtandléakare och hyrpsykologer samt spelreglerna, eftersom
ifragavarande resultatomrade har de hogsta kostnaderna. Arbetsgruppen har
dryftat olika satt att stavja kostnaderna, och bland annat gatt igenom olika
avtal, konkurrensutsattningsmodeller, dryftat eventuella anskaffningar som
kan genomforas inom samarbetsomradet, jamfort priserna i den egna
produktionen vs. priserna pa koptjanster. | forsta fasen har man fokuserat sig
pa de avtal som hanfor sig till basservicen. Behovet av att forlanga avtal som
haller pa att ldpa ut kommer att utvarderas kritiskt. En processbeskrivning har
utarbetats.

« De strategiska linjedragningarna for rekrytering justeras kontinuerligt. Lakare,
tandlakare och psykologer har framgangsrikt rekryterats aven fran var vastra
granne.

« Genom att betala studerande som &r i slutskedet av sina studier I6n for
obligatoriska praktikperioder har omradet fatt nya arbetstagare.

o Nar det galler narvardare, sjukskotare o.d. har man faststallt att man primart
inte ska anvanda sig av inhyrd arbetskraft. For kritiska situationer har man
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genomfort en konkurrensutsattning av reservpersonal, anvandningen av
inhyrd personal f6ljs upp. | synnerligen begransade fall kan den s.k.
basservicen uppratthallas med hjalp av inhyrd arbetskraft (vardringar).

o Nar det géller socionomer och socialarbetare har man faststallt att inhyrd
arbetskraft inte ska anvandas 6ver huvud taget.

« Rekryteringen av reservpersonal har utvecklats med egna resurser,
exempelvis genom en applikation (Sotender) som anvands i samband med
akuta frAnvaron. Ett eget program for att locka och halla kvar anstallda bereds
I samband med verkstéllandet av personalstrategin.

13. Har omradet samarbetat med andra omraden for att framja tillgangen pa
personal (sdsom gemensam personal, rekryteringssamarbete)?”

« Samarbetsavtal har ingatts med Varha. | 6vrigt férekommer det ingen
samanvandning av anstallda valfardsomraden emellan. Daremot har man
ingatt konsultationsavtal inom ramen for vissa specialuppgifter med
grannvalfardsomraden (Sodra Osterbottens valfardsomrade och Soite).

« Det bedrivs inget rekryteringssamarbete véalfardsomraden emellan.

« P4 strategisk niva bedriver man samarbete inom natverket for
valfardsomradenas professionsledare

o Gallande benamningar, tolkning av lagstiftning och behérigheter,
personalstruktur, dimensionering, stéllningstaganden till riksomfattande
linjedragningar, stallningen gentemot social- och
halsovardslagstiftningen

o Gallande teman som anknyter till stavjandet av anvandningen utav
koptjanster

Inom ramen for samarbetsgruppen for universitetsutbildningen i samarbetsomradet
pa vastkusten ser man regelbundet Gver utbildningsbehoven och
sammanjamkningen av dem i synnerhet fran ett lakarperspektiv.

14. Ar den behovsbaserade finansieringen tillracklig for att organisera tjanster

Bedom pa en skala fran 1 till 4, dar 1 = otillracklig, 2 = sannolikt otillracklig, 3 =
nagorlunda tillracklig, 4 = tillracklig.

e Ekonomiplaneperioden: 1

e Palangre sikt: 3

15. Hurdana nya investeringar eller avtal som motsvara investeringar forvantas
i investeringsplanen 2026-2029 som ska tillstallas i december 2024 och som
inte omnadmnts i de investeringsmaterial som tidigare tillstallts ministerier?
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Fastighetsplanen ar under arbete och planeras foras till styrelsen i juni 2024. Vi
forutsatter att vi far lanefullmakter utifran positivt resultat 2025. Storsta enskilda
investeringen ar renovering av fastigheterna pa Roparnasomradet, som i framtiden
blir den andra stora fastighetshelheten i Vasaomradet vid sidan av centralsjukhuset,
aven pa centralsjukhuset kravs underhallsrenoveringar. Langvariga hyresforbindelser
kravs for omandringsarbeten i hyrda verksamhetsutrymmen (Malmska social- och
halsocentral i Jakobstad, boendeenheter), for utrymmen for nya verksamhetsformer
(gemenskapsboende, olika boendeformer inom mental- och beroendevarden samt
funktionshinderservice, egna barnskyddsenheter) och nya utrymmen for befintlig
verksamhet (social- och halsocentralen i Kristinestad, prehospitala vardens
utrymmen i Kronoby). Ovriga investeringar / langvariga forbindelser géller framst
uppdatering av befintlig apparatur, leasingfordon och IT-utrustning och anskaffningar
som kréavs for den digitala omstéliningen och 6vrigt forverkligande av strategin.

17. Uppskatta pa basis av kundantalet hur foljande tjanster ordnas i
svarsdgonblicket: Boendeservice med heldygnsomsorg for aldre

Egen produktion 62,9 %, koptjanster 19,7 %, servicesedel 4 %

19. Uppskatta pa basis av kundantalet hur foljande tjanster ordnas i
svarségonblicket: Hemvarden for aldre

Egen produktion ca 96 %, servicesedel 4 %

21. Uppskatta pa basis av kundantalet hur foljande tjanster ordnas i
svarsdgonblicket: Boendeservice med heldygnsomsorg fér personer med
funktionsnedsattning

Egen produktion 69 %, koptjanster 31 %

23. Uppskatta pa basis av kundantalet hur foljande tjanster ordnas i
svarsdgonblicket: Boendeservice med heldygnsomsorg for personer som
deltar i psykiatrisk rehabilitering

Egen produktion ca 30 %, koptjanster ca 70 %

25. Uppskatta pa basis av kundantalet hur foljande tjanster ordnas i
svarsogonblicket: Boendeservice med heldygnsomsorg for personer som
deltar i missbruksrehabilitering

Egen produktion ca 80 %, kdptjanster ca 20 %, men antalet klienter inom den kdpta
boendeservicen kan inte faststallas exakt

27. Uppskatta pa basis av kundantalet hur féljande tjanster ordnas i
svarsogonblicket: Barnskyddets anstaltsvard
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Egen produktion 21 %, koptjanster 79 % (12/2023)

29. Uppskatta pa basis av kundantalet hur féljande tjanster ordnas i
svarségonblicket: Barnskyddets familjevard

Egen produktion 80 %, koptjanster 20 %

30. Vad uppskattar omradet utgora en tillracklig andel av egen produktion nar
det galler ordnandet av ovanstaende tjanster och har man faststallt en
ambitionsniva for den egna produktionsandelen?

Enligt flerproducentmodellen ar principen en stark egen produktion i
karnverksamheten som kompletteras med koptjanster. Andelen egen produktion ar
for l1ag speciellt inom barnskyddets anstaltsvard och inom kravande boendeservice
inom mental- och beroendevarden och funktionshinderservice.

31. "Hur har man i allokeringen av resurser i budgetprocessen gett akt pa att
tyngdpunkten ska forflyttas i riktning mot basnivan?"

Valfardsomradet har en stark anordnarorganisation. Tre sektordirektorer har ansvar
for alderssegmenten barn och unga, vuxna i arbetsfor alder och aldre.
Sektordirektorerna har inte egna verksamhetsomraden eller personalansvar, utan
utgar fran befolkningens behov. Sektordirektérerna definierar arligen servicebehoven
och prioriterade omraden som ligger till grund for budgetramarna och
verksamhetsomradesdirektorerna (med ansvar for den operativa verksamheten) gor
verksamhetsplanering utifrdn detta. Utarbetande av framtids- och
anpassningsprogrammen har gjorts pa motsvarande satt och en viktig del har varit
satsning pa forebyggande tjanster vilket ocksa innebar att resurser flyttats mellan
verksamhetsomradena.

Pa samma satt finns ett anordnaransvar i personalledningen; medicin / socialt arbete
/ vardarbete /raddningsvasende / férvaltning, vilket gor att ocksa personalresurser
kan flyttas mellan verksamheterna.

| verkstallandet av framtids- och anpassningsprogrammet har man genom
personaldverforingar stravat efter att starka den férebyggande, latta och férankrande
servicen samtidigt som man minskat pa den tyngre servicen och den service som
tillhandahalls dygnet runt.

32. Vilka atgarder vidtar man for tillfallet i ert omrade for att framja
effektivitetsstyrningen?

« | vélfardsomradets framtids- och anpassningsprogram har man som ett mal
faststallt att: "arbetets verkningsfullhet 6kas genom réatt arbetsférdelning” —
olika atgarder har vidtagits for att fortydliga arbetsfordelningen mellan olika
yrkesutbildade personer.
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o Valfardsomradet har beviljats statsunderstéd av SHM (Programmet for
gott arbete) for ett pilotférsdk dar man ser 6ver arbetsfordelningen
mellan yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden och
sekreterare inom 6ppenvarden i den specialiserade sjukvarden.

o Inom socialvarden har man godként en modell som fortydligar
socialarbetarnas och socialhandledarnas yrkesroller och
arbetsuppgifter samt arbetsfordelningen mellan dessa yrkesgrupper.

« Val av verkningsfulla arbetsmetoder och arbetssatt (evidensbaserade vard-
och servicerekommendationer samt rekommendationer om god medicinsk
praxis,

o Kundsegmentering

o Socialvardens nivaindelning

o Stdd av integration

« Samarbetsomradets forskningssamarbete for utvardering av organiseringen
av beddmningen av servicebehovet, méatare for verkningsfulla arbetsmetoder
och matare foér matning av verkningsfullhet

« Valfardsomradet samarbetar med Vasa universitet géllande ledning av
effektfullhet.

« Entidtabell har faststéllts for anvandningen och ibruktagandet av klient- och
patientsakerhetsmatare, likasa har en plan upprattats for de spetsteman som
ingar i atgardsprogrammet for klient- och patientsékerhet

« | planen for kompetensutveckling utgar man fran de utmaningar som anknyter
till verkstallandet av strategin.

« Valfardsomradet ska utvidga anvandningen av metoden Ansvarsfullt stod for
arbetsformagan tillsammans med foretagshalsovarden,
implementeringsatgarder har redan pabdrjats, aven en modell for mental- och
missbrukarvarden ska beredas.

« Ocksa anvandningen av IPS-verksamhetsmodellen har planerats fortsattas
nar det pagaende projekt upphort.

33. Hur har de lagstadgade tjanster som framjar valbefinnande, halsa och
sakerhet ordnats och hurdana resurser har omradet reserverat for dessa
tjanster?

Sektordirektorerna ansvarar for uppfoljande av befolkningens levnadsforhallanden,
valfard och halsa via den arliga rapporten "Hur mar Osterbotten" som ocksa fungerar
som regional valfardsberattelse (styrelsen §63/2024). Rapporten behandlas pa olika
nivaer i organisation och rapporteras ocksa at fullméktige. Regionala valfardsplanen,
regionala planen for barn- och ungas valfard och regionala elevvardsplanen &r
godkannande av fullmaktige for innevarande mandatperiod. Planens malsattningar
ingar som en del av servicestrategin och ingar ocksa som satsningar i framtids- och
anpassningsprogrammen. Konsekvensbeddmningar ingar regelmassigt vid planering
av verksamhetsférandringar. Sektionen for framjande halsa- valfard och kontaktytor
ar det organ som ansvarar for halsa och valfard.
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Samarbetet med kommunerna forverkligas dels via arliga kommunrundor dar
sektorledningen traffar kommunledningen i de olika kommunerna var for sig, dels via
aterkommande méten mellan valfardsomradets och kommunernas politiska och
tjanstemannaledning. Dartill finns pa ledningsniva separata samarbetsgrupper bland
annat for samarbete med bildning, smabarnspedagogik, framjande av halsa och
valfard, integration och TYP-verksamhet, Samarbete med privata serviceproducenter
forverkligas dels via ett aterkommande diskussionsforum med representanter for
sektorn, dels via allmanna diskussionstillfallen. Samarbetsméten ordnas ocksa med
tredje sektorn minst en gang per ar och valfardsomradet beviljar arligen
féreningsbidrag och finansiering for olika samarbeten.

34. Hur ar arbetet i kontaktytorna organiserat och resurserat?

Arbetet i kontaktytorna ar organiserat pa olika nivaer och séker annu sin slutgiltiga
form. Sektordirektérerna med anordnaransvar och valfardsomradets direktor
ansvarar pa allman niva for samarbetet med kommunernas ledning och allmant
samarbete med myndigheter, organisationer och privata serviceproducenter. Chefen
for framjande av valfard, halsa och kontaktytor har helhetsansvar for det
férebyggande arbetet som under 2024-25 utvecklas som en del av RRF-finansierade
projektet Prima Botnia. Under enheten for kvalitet och tillsyn finns dels 4 regionala
servicechefer i vars arbetsuppgifter det ingar att regionalt jobba i kontaktytorna, dels
en foreningskoordinator. Politiskt styrs arbetet av sektionen for framjande av valfard,
halsa och kontaktytor.

Forutom den lagstadgade samarbetsgruppen for elevhalsa halls regelbundna
samarbetsmoten med omradets utbildningsanordnare och chefer for
smabarnspedagogik. Samarbete bedrivs aven kring ordnandet av
sektorstvergripande samservice som framjar sysselsattningen (arbets- och
naringskraftsforvaltningen, FPA, kommuner), tva ledningsgrupper vars verksamhet
koordineras av en koordinator. Multiprofessionella team som stoder arbetsférmagan
erbjuder stdd till kunderna och valfardsomradet har dessutom utsett en ansvarig
person for arbetet i kontaktytan. | arbetet med invandrare fungerar
samordningsgruppen for integration vid NTM-centralen i Osterbotten som
samarbetsforum. Osterbottens organisationsdelegation fungerar som
samarbetsforum for organisationer. Verksamheten organiseras som bast av den
ansvariga aktoren.

35. Hurdana resultatmal har valfardsomradet avtalat om med kommunerna
gallande befolkningens valbefinnande och hdalsa, och hur uppféljs
resultatmalen?

Malsattningarna ingdr i regionala valfardsplanen (fullméaktige 8127/2022) och ar inte
avtalade med kommunerna, men kommunerna har godkant dem och de flesta har
tagit med dem i sina egna valfardsplaner. Forutom malsattningarna nedan ingar aven
atgarder som paverkar hyte-koefficienten. Uppféljningen behover utvecklas, i nulaget
sker uppfoljning via utvardering av valfardsplanen
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Huvudmalsattningarna ar
e Framjande av god hélsa och sunda levnadsvanor
o Framjande av mental halsa och férebyggande av rusmedels-missbruk
« Framjande och uppratthallande av funktionsformaga
o Delaktighet samt framjande av trygghet

Huvudmalsattningarna ar indelade i atgardshelheter per alderssektor (barn, unga och
familjer, arbetsfor alder och aldre).

36. Vilka effektmal har ert valfardsomrade satt upp for samarbetet i
samarbetsomradet (social- och halsovardstjanster och stédtjanster)?

Avtalet ar fortfarande i beredningsfasen. Utkastet till avtalet innehaller féljande mal:
o Skapaen mekanism for att omsatta de nationella riktlinjerna (effekt,
klient- och patientsdkerhet) i praktiken
= om att i samarbete géra en analys av verksamhetsfaltet
= om samarbete gallande informationsledning och sekundéar
anvandning av annan information
= om kompetenscenternatverk for klient- och patientsékerhet
= om gemensam anvandning av och utbildningar om
registreringspraxis
o Grunda ett expertnatverk pa samarbetsomradesniva, genom vilket man
samordnar organiseringen av sarskilt krdvande tjanster, inklusive
samordnad ledning och verkstéllighet:
= Ett expertnatverk grundas pa samarbetsomradesniva, genom
vilket man samordnar organiseringen av sarskilt krdvande
tjanster, inklusive samordnad ledning och verkstallighet.
= Man utreder mojligheterna att bilda gemensamma jourringar
inom den specialiserade sjukvarden och avtalar om hur ringarna
ska anvandas.
= Man utreder forutsattningarna for att starta en gemensam
svensksprakig distansmottagning.
o Tjanster som ar kompatibla och anvander sig av modern teknologi
= ett expertforum som utvarderar och samordnar digitala
servicelosningar i hela samarbetsomradet
= om kostnadsfordelningen for digitala I6sningar som anvands eller
ska borja anvandas pa samarbetsomradesniva
« Man utvarderar regelbundet innehallet i och malen for
stodtjanstsamarbetet samt intensifierar samarbetet for att uppna
synergiférdelar i féljande helheter:
= Enhetliga principer for ICT-arkitekturen som helhet,
informationshantering och regelbunden genomgang av
malbeskrivningar
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= Verksamhetsomradesbundet ICT-samarbete inom
raddningsvasendet

= Ibruktagande av en gemensam
projektmodell/projekthanteringsmodell

= Samarbete om arbetsklad-, rengorings- och mattjanster

= Samarbete for informationsdelning och utveckling inom
stodtjansterna

« Tryggande av kompetens inom sarskild och kravande socialvard

= Tillgang till sektorsévergripande och integrerande service och att
dela sakkunskap nar det saknas nagonstans i omradet.

= Man utreder forutsattningarna for att starta stéd- och
kompetenscenterverksamhet for barn och unga i behov av
sarskilt kravande tjanster (barnskydd, funktionshinderservice,
psykiatri), (Vastkustens stdd- och kompetenscenter)

o Utvardering av effektfullheten

= Av forfarande dar man samlar in information frdn verksamheter
som &r effektfulla (ska prioriteras) till stod for beslutsfattandet
och handledningen

= Man borjar anvanda gemensamma metoder och matare for
kostnadsjamforelser, med beaktande av nationella riktlinjer.

37. Hur har samarbetet mellan valfardsomradet och omradets andra aktérer
som arbetar for att utveckla omradet organiserats for att starka omradets
livskraft? Med dessa aktorer avses landskapsforbundet, omradets kommuner,
statens verksamhetsenheter som finns i omradet samt utbildnings-
[forskningsorganisationer som ar verksamma i omradet.

« | véalfardsomradets organisation har man pa manga olika satt definierat
rollerna foér samarbete med andra aktdrer och den nationella 6vervakande
myndigheten.

« Eftt tatt och mangsidigt samarbete med utbildnings- och
forskningsorganisationer: tackande natverk med omradets yrkeslaroanstalter,
yrkeshogskolor och universitet, samarbete ocksa med den grundlaggande
utbildningen och gymnasier.

o Valfardsomradet ar medlem i olika delegationer som ocksa i stor
omfattning har medlemmar fran olika samhalleliga aktorer, naringslivet
och laroanstalter.

o Samarbete med naringslivs- och utvecklingsforetag (Vasek, Concordia med
flera)

o Arbetsgrupper for kontaktytor (framjande av halsa och valbefinnande,
sektorsvisa grupper och sa vidare)

« Valfardsomradet, omradets kommuner och landskapsforbundet har gjort upp
ett strategiskt samarbetsavtal for fullméktigeperioden (styrelsen § 144/2023).
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38. Vilka atgarder har valfardsomradet vidtagit eller kommer valfardsomradet
att vidta for att starka i synnerhet forsknings-, utbildnings-, utvecklings- och
innovationsverksamheten for primarvardens och socialvardens tjanster?

« Vi forsoker hitta doktorander specifikt till socialvardens och primarvardens
helheter.

« Viforsoker hitta alternativa satt att finansiera forskararbetet specifikt inom
socialvarden och priméarvarden.

« Visamarbetar tatt med socialvardens kompetenscenter for att fa till stand nya
forsknings- och utvecklingsprojekt.

« Vi ansoker om statlig forskningsfinansiering for socialvard tillsammans med
Klient- och patientsékerhetscentret.

« Vi utvecklar arbetsférhallandena for vara forskare och méjligheterna att
avlagga doktorandstudier pa ett flexibelt satt (Soteinnohub, anvandning av
arbetstid till studier ar under planering).

39. Vilka planer och atgarder finns det i valfardsomradet och
samarbetsomradet for att starka forsknings-, utvecklings-, utbildnings-,
kompetens- och innovationsverksamheten och samarbetsstrukturen i
anslutning till dem?

FOr att starka forsknings-, utvecklings-, utbildnings-, kompetens- och
innovationsverksamheten har valfardsomradet inrattat en tvarvetenskaplig
SotelnnoHub som har i uppgift att samla alla namnda verksamheters aktorer fran
valfardsomradet samt fran omradets universitet och foretag. Under SotelnnoHub har
man ocksa inrattat en forskarutbildning som erbjuder férberedande helheter infor
doktorandstudier, forskarmentorsverksamhet samt doktorsstudier for
valfardsomradets anstallda. Dessutom utreds méjligheten att inratta professurer (pa
deltid) for vardvetenskap, socialt arbete och ledning tillsammans med
partneruniversiteten. For att facilitera utvecklingsarbetet har vi tillsammans med
omradets yrkeshdgskolor bildat en gemensam grupp och definierat de delomraden
som vi specifikt tillsammans ska ansdka om utvecklingsfinansiering for i framtiden. Vi
har ett tatt samarbete med alla laroanstalter och hdgskolor i omradet, inte bara inom
projekt och utveckling, utan @ven inom undervisning. Vi har ocksa gatt med i
utvecklingsnatverk pa EU-niva i syfte att oka kunskapen om projektarbete pad EU-niva
sa att vi i framtiden framgangsrikt ocksa ska kunna anstka om EU-finansiering. Vi
har startat en intern férberedelseutbildning for narchefer, den utbildningen testades
forra aret. Eftersom erfarenheterna var goda kommer forberedelseutbildningen for
narchefer att fortsatta ocksa aren 2024 och 2025.

40. Vilka datasystem har ni tillsammans med andra valfardsomraden som hor
till samma samarbetsomrade planerat att i samarbete upphandla och tai bruk?
Inom samarbetsomradet har man samarbetat bland annat om foljande
upphandlingar:
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« taligenkanning (Dragon)
« utdelning av vardmaterial (Effector)
« webbplats fér vardanvisningar (hoito-ohjeet.fi)

Foljande ar aktuella i framtida konkurrensutsattningar:

e konverteringstjanst for gamla uppgifter,
e arkivlosning

Samarbetet underlattas for alla tre parters del av den gemensamma in house-aktoren
2M-IT i de fall dar den gemensamma upphandlingen kan géras via dem.

41. Har ni identifierat problem eller utmaningar som forsvarar avtal om
datasystemsupphandlingar pa samarbetsomradesniva? Vilka ar dessa
utmaningar?

En central faktor ar att valfardsomradena hittills haft olika arkitekturer och systemen
har befunnit sig i olika skeden av livscykeln. Utdver dessa behdver Osterbotten lyfta
fram det svenska sprakets stallning.

42. Hur stor betydelse har de digitala tjansterna i ert valfardsomrades
servicestrategi?

Ge en uppskattning pa skalan 1-10 (1 = ingen betydelse alls, 10 mycket stor
betydelse): 9

Enligt servicestrategin ar malsattningen att de digitala besoken och bestken pa
distans utgor 60% av alla besok.

43. Vilka atgarder har valfardsomradet vidtagit for att genomfora de
atgardsrekommendationer som getts av Social- och halsovardsministeriet och
Finansministeriet i de arliga forhandlingarna som avses i 24 § av lagen om
ordnande av social- och halsovard?

1. Omradet maste malmedvetet fortsatta fornya verksamheten och servicen samt
balansera ekonomin.

e Inbesparingar i framtids- och anpassningsprogrammet 2023-2026, totalt har
cirka 40 miljoner euro beaktats i den korrigerade budgeten for ar 2023 samt i
budgeten for &r 2024. Varen 2024 har ett till program beretts, i vilket man har
planerat nya atgarder sa att resultatet for ar 2025 blir positivt och underskottet
tacks ar 2026, totalt cirka 40 miljoner euro. Fullmaktige behandlar programmet
29.4.2024.
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2. Omradet maste gora servicestrukturen och servicenatet lattare samt 6ka
anvandningen av digitala tjanster.

« Utvecklingen av digitala tjanster ar ett utvecklingsomrade som prioriterats i
bada framtids- och anpassningsprogrammen. Ett gemensamt klient- och
patientdatasystem tas i bruk 2024—-2025, vilket kommer géra det mojligt att
utdka de digitala tjansterna.

3. Omradet maste granska i synnerhet sjukhusservice och varden och omsorgen
som ges dygnet runt sa att det i enlighet med servicebehoven motsvarar tillgangen till
service, personalens tillracklighet och kostnadsnyttoeffektiviteten.

« Antalet avdelningar och avdelningsplatser har minskat, bade i primarvarden
och i den specialiserade sjukvarden. Ersattande tjanster produceras av
hemsjukhuset, den effektiverade hemrehabiliteringen och det mobila
sjukhuset.

o Dygnet runt-platserna inom aldreomsorgen har minskats och
servicehandledningen, de férebyggande tjansterna och gemenskapsboende
utvecklas.

4. Omradet maste identifiera, planera och verkstalla atgarder som behovs for att
minska anvandningen av hyrt arbete.

« Hyrt arbete av vardpersonal har konkurrensutsatts och fatt tydliga anvisningar,
och anvandningen av inhyrd personal har minskat klart.

5. Omradet maste paskynda och starka samarbetet pa samarbetsomradesniva.

« Samarbetet inom samarbetsomradet fungerar allt battre och det starks. |
omradet ar det forstds ocksa viktigt att beakta samarbetet med grannarna
(Sodra Osterbottens valfardsomrade och Mellersta Osterbottens
valfardsomrade).

44. Hur har ert valfardsomrades strategiska mal och atgarder forverkligats?

Osterbottens valfardsomrades strategiska méal och atgarder har sett till helhetsbilden
forverkligats bra. Valfardsomradet har fyra stora évergripande mal i sin strategi
(malen och hur de uppnatts beskrivs nedan). For att uppna dessa mal har man i
strategiarbetet byggt upp mer detaljerade atgarder och matare for att félja upp dem.

1. Befolkningen ar den mest valmaende och har den basta
funktionsférmagan: Andelen (procent av befolkningen i samma alder) over
75-aringar som bor hemma ar lagre &n i de flesta andra valfardsomraden.
Befolkningen ar den friskaste i Finland. Nettokostnaderna for social- och
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halsovardsservicen per person ar 2022 ar lite hogre &n landets
genomsnitt. Arbetsloshetsgraden ar den lagsta i vart land.

2. Sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i Norden: Osterbottens
valfardsomrade ar en certifierad organisation. | fortsattningen maste vi ta fram
battre metoder for att mata om sakerheten och kvaliteten haller toppklass i
Norden. Inom den specialiserade sjukvarden uppfylls de utsatta tiderna for
vardgarantin. Inom primarvarden, mun- och tandvarden och socialvarden finns
det utmaningar i tillgangen till vard och service.

3. Finlands béasta valfardsanstallda
| enlighet med personalstrategin stravar man efter att iaktta
personaldelaktigheten i allt utvecklingsarbete. En kartlaggning av
kompetensbehoven pagar som bast och det har gjorts en beskrivning av
karriarutvecklingsmodeller som iakttar kompetensutveckling. Valfardsomradet
star i berad att ta i bruk ett elektroniskt introduktionsprogram. Arbetsplatsens
rekommendationsmatare anvands for arbetstagare och studerande. |
Arbetshalsoinstitutets omfattande enkat om valbefinnande i arbetet &r var
helhetsplacering battre &n genomsnittet, det vill sdga grént. Valfardsomradets
egen mangvetenskapliga Sotelnnohub har startat. Antalet ansokningar om
forskningslov har mangdubblats sedan vi blev ett valfardsomrade. Det ser ut
som att studerande ar allt mer intresserade av att gora sina slutarbeten hos
Osterbottens valfardsomrade. Rekommendationsindexet har stigit sedan
fjolaret, vilket tyder pd att personalen ar néjdare med sin arbetsplats i ar.
Hogst sjukfranvaro finns bland personalen inom hem- och boendeservice.

4. Resurserna anvands verkningsfullt
Satsningar har gjorts pa lokaleffektiviteten och onddiga lokaler har sagts upp.
Arbetet fortsatter ar 2024. En verksamhetsmodell fér att ingripa tidigt har
utarbetats och en utbildning om ibruktagandet av verksamhetsmodellen har
ordnats for narchefer. Man har satsat pa att 6ka den tid som anvands for
direkt kundarbete bland annat genom att utdka valfardsteknologin och
anvanda lakemedelsrobotar, dartill har mojligheten till distansbesok utvidgats
till flera nya omraden. For att fortydliga vardens nivastrukturering och dka
samarbetet mellan basnivan och den specialiserade sjukvarden har man
arbetat med processerna. Personalresurserna har flyttats pa ett
vardeskapande satt. Forflyttning av anstéllda exempelvis i samband med
rusningstoppar eller andra belastningslagen kommer &nnu ocksa att krava
ekonomiférvaltningsrelaterade verksamhetsmodeller.

45. Finns det nagot annat gallande valfardsomradets organiseringsuppgift som
ni vill fora fram och ge for kannedom till statsradet?
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