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Svar pa medborgarinitiativ for bevarande av den allmiinmedicinska
avdelningen i Laihela

Forverkligandet av de sprikliga rittigheterna

Osterbottens vilfirdsomrade #r ett tvasprakigt vilfirdsomride, dir man i organiseringen av
valfardsomradets forvaltning och verksamhet samt 1 vélfairdsomradets kommunikation 1
enlighet med forvaltningsstadgan ska beakta de svensk- och finsksprakiga medlemmarnas och
serviceanvindarnas sprakliga rittigheter (Osterbottens vilfirdsomrades forvaltningsstadga §
9-11). Vilfardsomradesstyrelsen foljer upp och utvirderar tillgodoseendet av de sprékliga
rattigheterna. P4 kundniva sker denna uppfdljning per besok med hjilp av responssystemet
Roidu dér kunden kan ta stéllning till hur servicen fungerade p4 modersmélet. Om en kund &r
missndjd med servicen kan hen ocksa ta kontakt med exempelvis patientombudet eller anméla
en negativ handelse eller farlig situation via systemet HaiPro eller ge feedback via
responskanalen pa vilfairdsomradets webbplats.

Den allmdnmedicinska avdelningen i Laihela tillhandahéller finsksprikig service for
befolkningen. Ar 2023 tillhandahéll avdelningen 222 vérdperioder, varav 178 vardperioder
tillhandaholls for Laihelabor. Laihelabornas vardperioder utgjorde 3,3 procent av alla
allménmedicinska vardperioder i vélfirdsomradet. Ar 2023 tillhandahdll man totalt 6 542
vardperioder i vélfardsomradet. En del av Laihelabornas vardperioder tillhandahélls péa de
allmidnmedicinska avdelningarna i Vasaomradet.

Ar 2023 besvarades sprakfrigan i Roidu 89 ginger pa avdelningen i Laihela (jag fick vard och
betjaning pa mitt modersmal). Medeltalet for dessa svar var 4,8. Vérdet 5 star for ett
svarsalternativ dir personen dr helt av samma asikt och vérdet 4 star for ett svarsalternativ dar
personen ar delvis av samma &sikt. Det motsvarande medeltalet for de allmédnmedicinska
avdelningarna i Vasa var 4,66. | avdelningarna i Vasa besvarades fradgan 130 génger.

Vilfardsomrédesstyrelsen godkidnde uppfoljnings- och utvérderingsplanen for tillgodoseendet
av de sprakliga réttigheterna ar 2024 vid sitt sammantride 19.2.2024 (§ 43). I fortsittningen
kommer man att fasta sirskild uppmarksamhet vid enheters tvasprakiga verksamhetsmodeller
och skyltning. Aven vid handledningen till servicen ska man i processerna beakta
kundens/patientens sprakliga rittigheter bittre. Aven i fortsittningen kommer virden av
patienter frdn Laihela att ordnas sé att de sprakliga rittigheterna kan tryggas.

Stingning av den allmiinmedicinska avdelningen i Laihela

Nationellt pdgar manga forandringar som pdverkar servicen i vélfardsomrddena. Den

dldre  befolkningen = 0kar medan  befolkningen 1  arbetsfor  alder
minskar. Staten krédver att vilfardsomradena gor dndringar i servicestrukturen nér
finansieringen minskas. I regeringsprogrammet lyfter man fram betydelsen av rorelse och
rehabilitering ur ett forebyggande perspektiv. Pa lang sikt efterstrdvar man bade nationellt och
1 vélfardsomrédet att befolkningen ska bli friskare och servicebehovet mindre. Nér servicen
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riktas andamalsenligt och i forebyggande syfte, kan man trygga service ocksa at dem som har
ett stort servicebehov.

Ett av Osterbottens vilfirdsomrades strategiska mal dr att allt fler som fyllt 75 ar tryggt ska
kunna bo hemma. I Osterbotten bodde 91,7 procent av alla 75 ar fyllda hemma ar 2022.
Jamfort med den nationella nivan (93 procent) bodde férre dsterbottningar hemma.
Motsvarande andel i Laihela var 89,8 procent. Andelen &r den nist ligsta bland Osterbottens
kommuner. Befolkningen i Osterbotten #r friskare &n genomsnittet néir man jaimfor
befolkningens tillstdnd med den nationella nivan.

For att frimja hemmaboende och utskrivning fran sjukhus har vélfardsomradet utdkat och
utokar hemrehabiliteringen och hemsjukhusverksamheten. For tillfdllet utvecklas ocksa
befolkningens mojligheter att kontakta servicen, hemvarden fér fler distansomsorgstjénster
(Alvar) och pa social- och hilsocentralen utokas distanslékartjdnsterna. Digital tidsbokning
och en chattjinst har ocksa tagits i bruk. Seniorlinjen (en telefonlinje) betjinar éldre.

I takt med att vélfirdsomrédenas finansiering och personalresurserna minskar behéver
vilfardsomradet dndra servicestrukturen till en ldttare och mer forebyggande struktur.
Vilfardsomréadet haller ocksa som bést pé att utreda mojligheterna till gemenskapsboende och
redan nu har man utdkat mojligheterna att fa intervallvard som stéd for att bo hemma.

Minskningen av antalet platser pa de allméinmedicinska avdelningarna hér samman
med processen dir vilfirdsomradet 6vergar till en Littare servicestruktur. Pa de
allminmedicinska avdelningarna i Osterbottens vilfirdsomrade vardas patienter med
sjukdomsrelaterade behov som forutsétter medicinsk vard. Syftet dr att mota befolkningens
behov ocksd 6ver kommungrinserna. Den allmdnmedicinska avdelningen med tio platser som
funnits 1 Laihela har i huvudsak mott behoven som invénarna i Laihela har. Patienterna som
kommit frin en annan ort har i huvudsak varit Vasabor. A andra sidan har ocks4 patienter frin
Laihela vardats pa allmdnmedicinska avdelningar i Vasa. Avdelningarna som ligger i Vasa ér
tvasprakiga och personalen betjdnar patienterna pa bade finska och svenska.

For att trygga de sprakliga rittigheterna for Laihelabor som behover allmédnmedicinsk
avdelningsvard dr tanken att patienter frin Laihela 1 forsta hand styrs till de allmdnmedicinska
avdelningarna i Vasa for vard. Vilfardsomradet ska &nnu ga igenom processen for val av
vardplats sa att alla valfardsomradets invanare ska garanteras vard pa det egna modersmalet
(vélfardsomradesstyrelsen 19.2.2024 § 43). Allmédnmedicinsk vérd avser kortvarig vard. |
nuldget (19.3.2024) vardas sju patienter pa avdelningen i Laihela.

I framtiden efterstravar man att 6ka antalet platser pd gemenskapsboenden sa att
vélfardsomradets medlemmar ska ha mdjlighet att oftare fa service i den egna kommunen.
Vilfardsomradet behandlar alla sina medlemmar jdmlikt.
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