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Svar pa fullméktigemotion: Utveckling av verksamheten pa den
allminmedicinska avdelningen i Oravais

Voriaomradets allméinmedicinska avdelning som en del av utvecklingen av och
forandringsprocessen for servicehelheterna

Nationellt pdgar minga fordndringar som paverkar servicen i vélfirdsomradena. Den
aldre befolkningen okar medan befolkningen i arbetsfor dlder minskar. Staten kraver

att véalfairdsomradena gor dndringar i servicestrukturen nir

finansieringen minskas. I regeringsprogrammet lyfter man fram betydelsen av rorelse och
rehabilitering ur ett forebyggande perspektiv. Pa lang sikt strdvar man bade nationellt och 1
vilfardsomradet efter att befolkningen ska bli friskare och servicebehovet mindre. Nar
servicen riktas andamalsenligt och i1 forebyggande syfte, kan man trygga service ocksa for
dem som har ett stort servicebehov.

Ett av Osterbottens vilfirdsomrades strategiska mal ir att allt fler som fyllt 75 ar tryggt ska
kunna bo hemma. I Osterbotten bodde 91,7 procent av alla 75 &r fyllda hemma &r 2022.
Jamfort med den nationella nivan (93 procent) bodde férre dsterbottningar hemma.
Motsvarande andel i Vré var 89,6 procent. Andelen #r den ligsta bland Osterbottens
kommuner. Befolkningen i Osterbotten #r friskare in genomsnittet néir man jimfor
befolkningens tillstind med den nationella nivan.

For att frimja hemmaboende och utskrivning fran sjukhuset utokar valfardsomradet
hemrehabiliteringen och hemsjukhusverksamheten. For tillfdllet utvecklas ocksé
befolkningens mojligheter att kontakta servicen, hemvérden fér fler distansomsorgstjénster
(Alvar) och pé social- och hilsocentralen utdkas distansldkartjdnsterna. Digital tidsbokning
och en chattjinst har ocksa tagits i bruk. Seniorlinjen (en telefonlinje) betjdnar éldre. I
Voraomradet har man inlett hemsjukhusverksamhet och hemrehabilitering.
Distansomsorgstjdnsten Alvar startar hosten 2024. Satsningarna som ska stdda hemmaboende
kréaver att personal forflyttas fran de sé kallade tunga tjansterna till de forebyggande
tjénsterna.

I takt med att vilfardsomradenas finansiering och personalresurser minskar behover
vilfardsomradet dndra servicestrukturen till en l4ttare och mer forebyggande struktur.
Vilfardsomradet utreder ocksa mgjligheterna till gemenskapsboende. Med hjilp av
gemenskapsboende efterstravar man att dldre ska kinna sig tryggare och mindre ensamma.
Diskussioner om detta har forts ocksa 1 Voraomréadet pa bland annat sektordirektorernas
kommunrundor.

Forandringar i patientstrukturen pa allméinmedicinska avdelningar

P4 de allménmedicinska avdelningarna i Osterbottens vilfirdsomrade vérdas patienter med

sjukdomsrelaterade behov som besvaras med allmdnmedicinsk vard. P4 avdelningarna
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vardas & andra sidan ocksa patienter som behover bade vard och omsorg. Befolkningens
behov mots ocksd ver kommungranserna. Pa den allmédnmedicinska avdelningen 1 Vora
vardades under ar 2023 forutom patienter som bor i VOra dven patienter frdn Vasa och
Korsholm. Patienter som dr bosatta 1 Vora har haft vardperioder 1 bland annat Korsholm. For
tillfallet (19.3.2024) ar drygt tva tredjedelar av patienterna pa avdelningen 1 Voérdomradet
sadana som behover vard och omsorg. Avdelningen samarbetar med hemsjukhuset. Det har
varit utmaningar i tillgdngen pé lakarresurser. Beslutet om att en patient ska tas in pa avdelningen
fattas pa medicinska grunder av en |akare, med beaktande av avdel ningens mgjligheter att svara pa
behovet av vard/omsorg. Personer som behover palliativ vard har en individuell plan da det
kommer till avdelningsvard.

I fortséttningen &r tanken att avdelningen i Vora 1 huvudsak ska vérda patienter som &r i
behov av vard och omsorg. Det finns avdelningsplatser for palliativa patienter. Samarbetet
med hemsjukhuset fortsétter. Det dr ocksd mojligt att styras till avdelningen fran
lakarmottagningen eller hemvarden. Vélfardsomradet ska dnnu se over processen for val av
vardplats, sa att andamalsenlig vard ska kunna tryggas for alla i vélfardsomradet.
Hemrehabiliteringen och hemsjukhuset ska i fortsédttningen stoda processen sa att en patient
kan skrivas ut direkt hem fran sjukhuset. Den forebyggande verksamheten innehéller ocksa
satsningar pa tjanster pa social- och hélsocentralen, sésom modellen med seniorrddgivning.
For Voras del forverkligas seniorradgivningsverksamheten i samarbete med
verksamhetspunkten 1 Korsholm. Till social- och hdlsocentralen dr det mgjligt att boka
lakartid digitalt vid behov.

Analyser gillande forindringsprocessen for de allminmedicinska avdelningarna
Riskanalyser

Ledningen och personalen har varit delaktiga i de riskanalyser som gjorts for
fordndringsprocesserna. I riskanalyserna, som omfattar bade kortsiktiga och 1dngsiktiga
konsekvenser, har man anvént sig av befintliga verktyg inom vélfardsomridet. I
bedomningarna har man beaktat befolkningen och det regionala perspektivet och dven
vélfardsomradets strategiska mal, kundsdkerheten och personalens perspektiv. Som risker for
fordndringsprocessen har man lyft fram att resorna blir ldngre, trycket pd akutsjukvérd 6kar pa
andra avdelningar och patientantalet pd jouren vaxer. Som mojligheter har man lyft fram
mdjligheten att bo hemma nér det satsas pa oppenvarden. Fordndringarna i personalresurserna
(minskade resurser eller forsvagad kompetens) kan orsaka utmaningar i patientsékerheten.
Vilfardsomréadets rykte paverkar hur omgivningen ser pa vélfardsomradet som aktor. |
riskanalyserna har man lyft fram att en allmén osdkerhet kan 6ka och det kan uppstéd en 6kad
rddsla over att man inte far vard.

Forutom riskanalyserna for fordndringsprocesserna har véltardsomradet kontinuerlig
uppfoljning och beddmning av kundndjdheten (Roidu) och férekomsten av negativa héndelser
och farliga situationer (HaiPro). Viélfardsomradet foljer ocksd upp klagomal och
anmirkningar samt kontakter med till exempel patientombudsmannen.
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Kostnadseffektiva

De allmidnmedicinska avdelningarna befinner sig i den tyngre dndan av servicestrukturen.
Patienterna pa avdelningarna &r 1 huvudsak personer som fyllt 80 ar. Manga har hjirt- och
karlsjukdomar. Ur kostnadseffektivitetens perspektiv dr avdelningarnas patientstrommar och
frimjande av rehabiliteringen av patienten samt avdelningarnas méngprofessionella samarbete
med exempelvis hemsjukhuset, hemrehabiliteringen och servicehandledningen centralt. Nér
man bedomer kostnadseffekten av att minska avdelningsplatser ar det viktigt att se
fordndringen som en del av hela vard- och servicekedjan for dldre. De allmédnmedicinska
avdelningarna dr en del av den hér helheten. Dessutom ar det viktigt att géra en bedomning av
hur tickande servicen for dldre &r (serviceboende med heldygnsomsorg, regelbunden
hemvérd) och granska serviceproduktionen i forhéllande till andelen 75 ar fyllda som bor
hemma. Eftersom man i fordndringsprocesserna satsar pa forebyggande tjanster och samtidigt
andrar patientstrukturen och platsantalet pa de allmdnmedicinska avdelningarna, ar det
mycket utmanande att forutse effekterna av enskilda fordndringsatgérder. I framtids- och
anpassningsprogrammet ar 2024 har man tagit stillning till effekterna som helhet.

I forandringsprocesserna med patientstrukturen och platsantalet pa de allmé@nmedicinska
avdelningarna har man beaktat riskfaktorerna ur bade vard- och servicekedjans och
servicehelhetens perspektiv. Vélfardsomradet betjanar hela omradets befolkning med de
resurser som finns. Sist och slutligen uppnés bésta mojliga vard och service genom att varje
patient/klient far en vard-/klientplan som baseras pa behoven. Grunden till planen utgdrs av
en bedomning av vard-/servicebehovet, mélsittningar som tagits fram mangprofessionellt och
gemensamt overenskommen och forverkligad service.

Slutligen

Vilfardsomrédet satsar i fortsdttningen pa hemvarden, hemrehabiliteringen,
hemsjukhusverksamheten och distansomsorgen (Alvar) i Vora. Genom dessa dtgirder stravar
man efter att hemmaboendet och att det kénns tryggt att bo hemma 6kar i alla aldersgrupper.
Diskussionen fortsatter utgaende fran verksamhetsmodellen for gemenskapsboende. Man
satsar dven pa seniorradgivningsverksamheten. Dessa satsningar paverkar anvandningen och

behovet av allmdnmedicinska avdelningar 1 framtiden.
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