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Svar pa fullmaktigemotion gallande ambulanstransporter

Ledamot Harri Moisio har tillstallt en fullmaktigemotion géallande ambulanstransporter. Enligt motionen
orsakar den prehospitala akutsjukvardens ambulanser patienter och deras anhdériga onddigt besvar,

men eventuellt till och med aventyrar patientsakerheten, nar patienter uppmanas soka sig till jouren pa
egen hand. | motionen 6nskar man att de verksamhetsprinciper som den prehospitala akutsjukvarden

tillampar géllande transporter ska fortydligas.

En ambulans &r inte endast en barférsedd skapbil for transportering av patienter, utan bor ses som en
verksamhetsenhet inom hélso- och sjukvarden — en kritisk resurs for akutvarden, vars anvandning for
uppdrag och transporter bor ske efter Gvervagning. P& motsvarande satt vervags huruvida en patient
ska intas p& en vardavdelning vid sjukhuset eller utskrivas fran jouren. En patient tas inte in pa en
vardavdelning p& sjukhuset bara for att det skulle vara en lattare, trevligare eller mera énskvéard
I6sning for patienten, utan for att patienten behover vard eller uppféljning som kraver vard pa en
avdelning. En ambulans bor ses som en mobil vardplats som ar i hég beredskap, vars anvandning i
onddan oundvikligen frantar varden av ndgon som kanske — betraktat fran ett kritiskhetsperspektiv —

behover den mera.

Det ar en beklagligt vanlig missuppfattning att medborgare kan ringa 112 for att bestélla en
ambulanstransport till sig sjalva. Under samtalet till nédcentralen goér nédcentralen en riskbedémning
och larmar vid behov en ambulans utgéende fran den har bedomningen. Nar forstavardarna anlander
till patienten ska de i linje med sin uppgift bedéma patientens vardbehov. Ifall ett besok till jouren
anses vara nddvandigt bedémer forstavardarna darefter huruvida patienten behover vardas eller
observeras av en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden under transporten, eller om det
finns ndgon annan orsak till att ambulanstransporten ar nédvandig. Om patientens basala
livsfunktioner &r helt stabila och hen inte har nagot hdgrisksymtom (t.ex. andnéd eller brostsmarta),
och patientens tillstand inte forvantas forandras under transporten kan hen i regel soka sig till jouren

pa egen hand, om det inte finns nagot annat klart hinder for ett dylikt forfarande.

Den syn som framfors i fullméaktigemotionen om att invanarna ringer till nédnumret endast i faktiska
nddsituationer, &r en vacker vision som tyvarr inte omsatts i praktiken. Nufértiden ar det beklagligt
vanligt att vuxna inte lart sig att klara av det praktiska vardagslivet, varfér en del medborgare ringer till
nodcentralen exempelvis nar en vuxen i gott halsotillstand haft feber i ett dygn eller krakts en enstaka
gang eller fatt ett sar pa fingret av en osthyvel. | och med att de anstallda pa nédcentralen inte ar
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden skickas ambulansen ofta pa tamligen latta

grunder till en patient
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for att beddma patientens tillstdnd. | och med detta har man numera aven i Osterbottens
valfardsomrade 6vergatt till en praxis dar man i samband icke-bradskande akutvardsuppdrag som
formedlats av nédcentralen forst har en forstavardare att ringa upp patienten och bedéma
vardbehovet innan en ambulans skickas till platsen. | fortsattningen kan uppdrag 6verflyttas fran den
prehospitala akutsjukvarden aven till det mobila sjukhuset (LiSa). Malet ar att man i fortsattningen ska

varda allt fler patienter hemma for att tygla den tidvis orimligt hoga belastningen pa jouren.

Skillnaden mellan medborgarnas uppfattning och de principer som galler inom akutvarden leder
stundom till missnoje. Patienten tror sig ha bestallt en skjuts till sjukhuset, och kan komma ut pa
garden med jackan paklad och en kasse i handen, och blir naturligtvis besviken néar hen till slut inte
erbjuds en skjuts. Det har &r ett problem som man &r medveten om, varfor man forsokt iaktta detta i

den instruktion som upprattats for den prehospitala akutsjukvarden.
I instruktionen for den prehospitala akutsjukvarden sager man féljande om annan transport (kod X-4):

”Motiveringen for anvdndningen av ett annat transportmedel ska klart dokumenteras i den
prehospitala akutsjukvardsjournalen. Anvandningen av annat transportmedel forutsatter att
vard eller uppféljning inte behdvs under transporten samt att inga férandringar i patientens
tillstand ar att forvanta under transporten. Ifall det uppstar en konflikt med kunden angaende
transportmedl|et ska lakaren vid den mottagande vardinrattningen konsulteras. Vid behov kan
man begara att ldkaren diskuterar med patienten eller den anhériga. Kunden ges en kopia av

den prehospitala akutsjukvardsjournalen.

Det ar skal att uppméarksamma att en avsevérd del av kundresponsen ber6ér anvandningen av
kod X-4. Ifall anvandningen av ett annat transportmedel, pa grund av patientens symtom eller
skada (t.ex. rygg-/buk-/extremitetssmarta, illamaende/krakning, blédning, gang- eller
sittsvarigheter), fororsakar patienten avsevart obehag eller olagenhet ska man fran fall till fall
overvaga transport med ambulans dven om det inte direkt finns nagot behov av vard eller
uppféljning under transporten. | dylika fall ska man dock bekréafta via faltchefen att det
operativa laget tillater ett dylikt forfarande. Det har galler framférallt i situationer da transporten
inte skapar ndgon avsevard omvag med tanke pa rutten tillbaka till stationeringsorten, da
ambulansen och det egna fordonet skulle kdra efter varandra under en stor del av rutten.
Patienten och anhériga ska upplysas om att ifall enheten under transporten far ett annat

bradskande uppdrag sa fordrojs patientens resa till sjukhuset.”
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| fullmaktigemotionen fér man fram en oro for att en patient kan dé nar hen anvisats soka sig till jouren
pa egen hand. Det ar anda skal att observera att beslutet om anvandning av annan transport alltid
baserar sig pa en riskbedémning och 6vervagning som gors efter att patienten intervjuats och
undersokts pa plats. Savitt det finns ens en ringa misstanke om att patientens tillstdnd kan férsamras

forran patienten natt sjukhuset transporteras patienten med ambulans.

Det &r en storre risk att man genom att transportera en patient som inte pa riktigt behover
transporteras med ambulans dventyrar andra medborgares akutvard. N&ar en patient transporteras
med ambulans kan personalen visserligen skota forsta insatser med patienten véantande i

ambulansen, men den kan i dylika fall inte transportera en kritiskt sjuk patient. Till och med en enskild
minut som fordrojer paborjandet av transporten kan vara kritisk i samband med exempelvis stroke eller
en penetrerande skada. | och med avstanden i vart valfardsomrade kan en ambulans pa grund av en
transport i varsta fall vara borta fran sitt eget verksamhetsomrade i ett par timmar, vilket betyder att en

patient i nod i ifrigavarande omrade kan bli tvungen att vanta pa ambulansen.

Det vore synnerligen dnskvart att medborgarna vid sidan av nodnumret 112 ockséa skulle lara sig
jourhjalpens nummer 116 117. Ifall man i andra lagen &n i klara nédsituationer skulle kontakta
jourhjalpen skulle vardbehovet bedémas redan under samtalet. Om ett jourbesok anses vara
noédvandigt kan man samtidigt bedéma huruvida det behévs en ambulans eller huruvida det skulle

vara mer andamalsenligt att personen sjalv soker sig till jouren.

Men naturligtvis méste det ocksd medges att alltid I6per inte allt p& dnskat sétt. Arligen skéter den
prehospitala akutsjukvarden éver 22 000 akutvardsuppdrag, och nagra felbedomningar leder till en
gedigen, negativ diskussion om den prehospitala akutsjukvardens skick och verksamhet. | sista hand
ar det ju ett faktum att aven den prehospitala akutsjukvarden skoéts av individer, och tidvis maste vi pa
basis av inkommen respons ingripa i enskilda forstavardares rutiner och avgoranden. Allt emellanat
hander det tyvarr felbedomningar, och vara faltchefer och narchefer inom den prehospitala
akutsjukvarden forhaller sig synnerligen allvarligt till dem. Men naturligtvis stravar den prehospitala
akutsjukvarden efter att bemota medborgarnas 6nskemal och att standigt ta lardom av inkommen
kritik.

P& organisationsniva stravar vi anda efter att agera enhetligt, utifrin bade de enskilda patienternas
behov och var skyldighet att uppratthalla en beredskap som gor det majligt for oss att skrida till
omedelbara atgarder nar en kritiskt sjuk eller skadad patient behéver vard akut. For att vi ska kunna

uppratthalla en dylik beredskap maste resurserna anvandas andamalsenligt.
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Utbver detta svar tillstaller vi dessutom en rapport om utfallet av servicenivan inom den prehospitala
akutsjukvarden for ar 2023 till valfardsomradesfullmaktige for kdinnedom dar vi redogor for den

prehospitala akutsjukvardens verksamhet och begrepp mera i detal;.

Vasa 6.3.2024
Taneli Vayrynen Tom SmedlundCheflékare for

akutverksamheten Forstavardschef
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