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Akutvardens serviceniva 2023

I den har rapporten forklaras forverkligad serviceniva i akutvardsservicen, begrepp i akutvarden,

verksamhetsenheter, verksamhetsprinciper och utvecklingsplaner inom akutvarden.

Akutvardens servicestruktur och verksamhetsenheter

| fraga om akutvarden indelas valfardsomradet i tre verksamhetsomraden: mellersta, norra och sédra
akutvardsomradet. | frdga om stationeringsorter anvander akutvarden raddningsverkets natverk av
stationer. Vasa centralsjukhus fungerar som stationeringsort for lakarenheten samt
faltledningsenheten.

Till mellersta akutvardsomradet hor Vasa, Laihela och Korsholm. Over hélften av valfardsomradets
uppdrag ar koncentrerade till omradet. | omradet finns fem ambulanser pa vardniva 24/7, en
dagsambulans pa basniva (i beredskap 7—-19 varje dag), stationeringsorter for faltledningsenheten och
lakarenheten.

Till norra akutvardsomradet hor Jakobstad, Pedersore, Larsmo, Nykarleby, Vora samt Kronoby vars
akutvard verkstélls av Soite genom samarbetsavtal. Nastan en tredjedel av valfardsomradets uppdrag
finns i omradet och tyngdpunkten ar i Jakobstads omrade. | omradet finns stationeringsorter for fyra

ambulanser pa vardniva 24/7 samt en dagsambulans pé basniva (i beredskap kl. 7-18 méa-fre.).

Till sodra akutvardsomradet hor Malax, Korsnas, Narpes, Kristinestad och Kaskd. Cirka en sjattedel av
valfardsomradets uppdrag utfors omradet. | frdga om anordnandet av akutvarden &r det s6dra
akutvardsomradet det som ar mest utmanande eftersom omradet ar langt och smalt och ratt s& fa
uppdrag finns i omradet. Uppdragen &r koncentrerade till Narpes och Kristinestads omraden varvid
transporttiden till VCS blir ratt sa lang. P& omradet finns stationeringsorter for fyra ambulanser pa
vardniva 24/7.

De storsta skillnaderna i vardnivan och basnivan finns i personalens utbildningsnivaer och
lakemedelsbehandlingen. | enheter pa vardnivan arbetar alltid en forstavardare dvs. en YH
forstavardare eller sjukskotare som har avlagt 30 studieveckor tillaggsstudier i prehospital
akutsjukvard. Som forstavardare pa basnivan kan sjukskotare eller narvardare arbeta. Pa basniva har
lakemedelsbehandlingen begransats till ladkemedel som doseras s.k. naturlig vag, dvs. till exempel

intravends lakemedelsbehandling har begransats till vardnivan.
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Prehospital akutsjukvardsverksamhet ar en del av den lagstadgade verksamheten inom
akutsjukvéarden. | Osterbotten liksom i 6vriga delar av Finland anlitar organisationer inom
akutsjukvarden raddningsvasendets omfattande vagnpark, resurser och delvis beredskap for att
producera prehospital akutsjukvard. Forsta insatsen bestér av raddningsverkets slacknings- och
raddningsenheter som deltar i synnerhet i uppgifter i bradskandeklass A. Den viktigaste uppgiften for
forsta insatsenheten ar att forkorta tiden patienten maste vanta for att fa vard i situationer dar den
narmaste ambulansen har langre vag. Forsta insatsenheten ersétter aldrig ambulansen utan stdder
dess verksamhet. Forsta insatsenheten kan ge enklare livraddande férsta hjalp och

lakemedelsbehandling.

Forsta insatsenheten bemannas med heltidsanstallt raddningsmanskap sdsom i Vasa och Jakobstad
eller genom frivilliga (FBK, avtalsbrandkér). | Osterbotten bestar beredskapen i synnerhet efter
tjanstetid till storsta delen av frivilliga. Genom avtal mellan férsta insatsenhetens resultatenhet och

raddningsverket produceras forstainsatsverksamheten for narvarande (25.3.2024) i enlighet med

nedanstaende tabell.

Forsta insatsenhet Placering Verksamhetstid
Kristinestad Lappfjard 2417 1
Narpes Narpes centrum, Pértom 24/7 2
Kasko Centrum Finns inte
Korsnas Korsnas centrum 24/7 1
Malax Malax centrum, Bergd 24/7 2
Laihela Laihela centrum 2417 1
Vasa Vasa, huvudbrandstation 2417 1
Vasa Lillkyro centrum 24/7 1
Vasa Sjoraddningsforeningen 2417 1
Kutterhamnen/Replot under sarskilt
meddelad
tidpunkt
Korsholm Kvevlax, Helsingby, Solf, 2417 4
Replot
Vora Voré centrum, Oravais 24/7 4
centrum, Maxmo centrum,
Sarkimo
Nykarleby Nykarleby centrum, 2417 3
Munsala, Jeppo
Pedersore Bennéas, Esse, Purmo 2417 3
Kronoby Kronoby, Nedervetil, 2417 3
Terjarv
Sammanlagt 26+1
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Riskomradesklasser

Vid faststallande och uppféljning av serviceniva anvands rutor pa en kvadratkilometer (celler) som har
indelats i fyra riskomradesklasser: centralort (1), annan tatort (2), bebodd landsbygd (3) och Gvriga
omraden (4). Numera ar termen "riskomradesklass” lite vilseledande eftersom klassificeringen inte
langre grundar sig pa antalet forstainsatsuppdrag eller bedémd risk utan enbart pa Finlands
miljécentrals klassificering av tatorter. | synnerhet pa riskomraden for 6vriga tatorter kan antalet
uppdrag variera valdigt mycket fran en cell till en annan och pé sa vis handlar det inte om en grupp
med enhetligt eller jamforbart servicebehov. Tidigare anvandes en klassificering som baserade sig pa

antal uppdrag vilket beskrev riskomradets servicebehov i akutsjukvarden battre.

Uppdragstyper och skyndsamhetsklasser

| samband med nddsamtal faststéller den jourhavande vid nédcentralen larmets uppdragstyp samt
skyndsamhet i enlighet med de nationella anvisningarna varefter larmet gors i enlighet med
larmanvisning for enskilt valfardsomrade. Efter larmet som nédcentralen gjort kan faltchefen for

akutsjukvarden utifrdn en bedémning av situationen be nodcentralen larma fler enheter till foremalet.

Uppdrag i klass A ar mest bradskande och i samband med dem &r det sannolikt att patientens basala
livsfunktioner &r direkt hotade (luftvagens dppenhet, andning, blodcirkulation och/eller medvetande)
eller det finns stor risk att de hotas (ymnig yttre blédning, symptom eller skademekanism med hdg
risk). Raddningsmanskapet forsoker na patienterna sa snabbt som majligt. Utéver ambulans, som
snabbast nar patienten, kopplas alltid en forsta insatsenhet till uppgiften om den nar foremalet 6ver 5
minuter snabbare an ambulansen eller man utgdende fran uppdragstyp bedomer att extra hander
behdvs pa plats (t.ex. aterupplivning). Vidare larmas en lakarenhet till féremalet (antingen omradets
egna landenhet eller lakarhelikopter) eller faltledningsenheten.

| samband med uppdrag i B-klassen ar risken for storningar i basala livsfunktioner mindre men kan
inte uteslutas. Vidare anvands uppdrag i B-klassen i situationer dar snabb nabarhet anses vara
nodvandig sdsom i samband med till exempel strokesymptom eller smartsam skada. Man utgar fran
att larma den ambulans som ar narmast till foremalet. Faltchefen kan ocksa koppla en forsta

insatsenhet till uppdraget om hen bedémer att det kan vara till nytta i patientens vard.

| samband med uppdrag i C-klassen beddms den hjalpbehdvandes basala livsfunktioner vara stabila

eller storningen lindrig men tillstandet kraver att akutvarden gor en snabb bedémning.
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| samband med uppdrag i D-klassen ar den hjalpbehdvandes tillstdnd stabilt och det forekommer inga
storningar i de basala livsfunktionerna, men den prehospitala akutsjukvarden ska géra en bedémning

av vardbehovet.

Faststallande av servicenivamal

Servicenivan faststalls enhetligt i ledningsgruppen fér samarbetsomradets akutvardscentral och den
godkanns i fullmaktige for enskilt valfardsomrade. Servicenivamalet faststalls i riskomradesklasserna
centralort, annan tatort, bebodd landsbygd.

A- och B-uppdrag behandlas tillsammans trots att detta operativt inte ar helt andamalsenligt om man
beaktar att larmandet inte sker enhetligt. | friga om A-uppdrag ar fordrojningarna i ndbarheten
namnvart kortare vilket framst beror pa att férsta insatsenheter anvands i stérre omfattning.
Servicenivamalet faststélls enligt riskomradet (riskomraden 1-3), och mal stélls upp for i vilken tid 50%
(median) och 90% av uppdragen nas i varje riskomrade.

| fraga om A/B-uppdrag ar servicenivamalet foljande:

Riskomradesklass Median 920 %
Centralort 6 min 9 min
Annan tatort 8 min 17 min
Bebodd landsbygd 15 min 26 min

Ledningsgruppen for samarbetsomradets akutvardscentral har faststallt att trots att malen inte langre
uppnas i nagot valfardsomrade bibehalls malnivan oférandrad for att beskriva att vi fortfarande stravar

efter tidigare niva.

| frdaga om C- och D-uppdrag har nationella malet faststallts sa att (i riskklasserna 1-3) stravar vi efter
att nd 90 % av C-uppdragen inom 30 minuter, i D-uppdragen stravar vi pa motsvarande sétt att na

foremalet inom tva timmar.

Antal uppdrag 2023

Ar 2023 utférde akutvardsservicen sammanlagt 22 707 uppdrag. Av dessa var 4,9% A-uppdrag,
27,8% B-uppdrag, 38,8% C-uppdrag samt 28,5% D-uppdrag. Enligt akutvardsomraden foérdelade sig
uppdragen sa att det mellersta akutvardsomradet hade 52%, norra akutvardsomradet 32% och sddra

akutvardsomradet 16% av uppdragen.
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08:25
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14:58

23:02

95
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27:23

708

| tabellen presenteras A- och B-uppdragen aven specificerade och antal uppdrag (N) i varje

riskomrade. Faststéllda servicenivatider med fet stil. | friga om A-uppdrag uppnaddes

servicenivamalet, forutom 50 % realisering i riskomradet "annan tatort”. | friga om B-uppdrag var

framnaendet lite lAngsammare varfor A/B-malen inte uppnaddes i ndgot riskomrade. Storsta orsaken

till skillnaden i férdréjningen i hur man nadde fram ar anvandandet av forsta insatsenheter. | frdga om

B-uppdrag anses det anda fortfarande andamalsenligt att den antagna nyttan patienten far styr

anvandandet av forsta insatsenheterna och kostnaderna inte 6kas enbart for att forbattra statistiken.

| frdga om C- och D-uppdrag forverkligades servicenivamalet. 90% av C-uppdragen naddes under 30

minuter (realisering 28:15) och 90% av D-uppdragen naddes p& under tva timmar (realisering 53:32).
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Utvecklande av verksamheten

Forsta insatsverksamhet

For narvarande finns ingen forsta insatsverksamhet i Kasko. Under flera &r har forutsattningarna for
forsta insatsverksamheten kartlagts och planerats tillsammans med raddningsverket. Fore
valfardsomradet deltog aven Kaské stads social- och hélsovard och lokala frivilliga i diskussionerna.
Forutsattningar for att inleda verksamheten har inte funnits men behovet av en férsta insatsenhet har
varit uppenbar. | omradet har inte funnits tillrackligt med frivilliga som deltar i verksamheten.
Raddningsverket har i sin tur inte beredskap i Kasko fore slutet av ar 2023. Nufértiden finns beredskap
med tva& personer under tjanstetid och till foljd av det har ska man inleda forsta insatsverksamheten
inom kort. Det har &r ratt vag att ga men det sakerstaller inte verksamhet enligt 24/7 principen. Forsta
insatsverksamhet under tjanstetid kommer anda att géra att patienter nas med mindre fordrojning i
Kaskd. Ambulans larmas till Kasko i forsta hand fran Narpes. Utover i Kasko haller man pa att inleda
forsta insatsverksamhet i Kristinestad centrum. For nérvarande fungerar forsta insatsenheten 24/7
fran Lappfjards FBR som ar mycket effektiv. Geografiskt och operativt ar det motiverat att utéver
Lappfjards FBR inleda forsta insatsverksamhet genom raddningsverkets heltidsanstéllda personal
under tjanstetid. Just nu star den heltidsanstallda personalen utanfor den har verksamheten vilket ar
lite onormalt. Verksamheten har planerats genom att samarbeta med raddningsverket.

Beddémning av behov av akutvard

Beddmningen av behovet av akutvard 24/7 inleddes i september 2023 i hela Osterbottens
valfardsomrade. Inom verksamheten arbetar fem forstavardare p& vardniva. Forstavardarna har fore
slutet av mars behandlat 2060 samtal som nodcentralen har klassificerat som icke-bradskande D-
uppdrag. Vid 49, 5 % av dessa samtal har man undvikit att skicka ambulans till platsen och kunnat hjélpa
pa annat satt eller styra till ratt vard.

Synergi mellan det mobila sjukhuset (LiiSa) och akutvarden

Verksamheten i det mobila sjukhuset inleddes i september 2023 i mellersta omradet (Vasa-Korsholm)
utanfor tjanstetid med klienter i omradets hemsjukvard och boendeservicen som malgrupper. | LiiSa
abetar sex erfarna sjukskotare fran jouren. LiiSa det mobila sjukhuset har haft knappt 500 uppdrag fran
verksamhetens bdrjan. Verksamheten i LiiSa har breddats &ven med nuvarande resurser bland annat
till allmanmedicinska avdelningar, patienter med andningsforlamning, polisinrattningen vid tagning av
nddvandiga blodprov samt avtrappat till Laihela.

Man planerar att utvidga verksamheten i LiiSa till hela valfardsomradet. Alternativ till utvidgningen &r att
forena verksamheten med akutvarden och/eller hemsjukhusets verksamhet. Den nuvarande
verksamheten i omradena som avviker fran akutvardens och hemsjukhusets verksamhet paverkar
planerna och besluten. | planerna stravar man efter att hitta basta mojliga modell genom att beakta

personalens synergifordel, verksamhet och ekonomi.
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I mellersta omradet skulle férenandet av verksamheten med akutvarden betyda att en ambulans andras
till hybridenhet. Det har skulle mojliggéra att enheten fungerar dven i andra akutvardsuppdrag och
akutvardens serviceniva kunde forbattras. Det mobila sjukhuset skulle fa uppdrag enligt den nuvarande
modellen fran yrkespersoner inom boendeservicen och 6vriga yrkespersoner inom halsovarden, fran
bedéomningen av vardbehov inom akutvarden samt nodcentralen. Modellens styrka &r
kostnadsneutralitet och att féltledningssystemet och myndigheters datakommunikationsutrustning
starker arbetssakerheten.

I norra omradet kraver forenandet av verksamheten med akutvarden en tillaggsenhet och att
personalresurserna utdkas. Utmaningen ar Kronoby kommun dar Soite producerar akutvarden.

Ett starkt alternativ ar att férena LiiSa verksamheten med verksamheten i norra hemsjukhuset och fa
personal och kunnande frdn jouren i Jakobstad. Det har okar hemsjukhusets resurser och ger
glesbygdsomraden jourkunnande. Akutvardens faltledningssystem som férenats med hemsjukhuset
star inte till férfogande och tillaggsresurser behovs for verksamheten, samt en bil. Aven stora avstand
ar en utmaning i norra omradet. LiiSa skulle fa uppdrag enligt den nuvarande modellen av yrkespersoner
inom boendeservicen och 6vrig halsovard samt genom akutvardens bedémning av vardbehov.

| sodra omradet skulle verksamheten lampa sig bast genom att férena LiiSa med akutvarden. Omradets
akutvardsberedskap maste "6verresurseras” pa grund av den langa transportvagen. LiiSa skulle ge
uppratthallandet av beredskapen i akutvarden och hemservicen synergifordelar. S6dra omradets
hemsjukhus kunde starkas och beredskapen i akutvarden bevaras god. Verksamheten kréaver
tillaggsresurser och just nu finns inte jourverksamhet i omradet varifran personal kunde 6verforas. LiiSa
skulle f& uppdrag enligt nuvarande modell frdn boendeservicen och Gvriga yrkespersoner inom
halsovarden samt fran akutvardens bedémning av vardbehov.

Fore slutet av april kommer man att féresla for ledningsgruppen for det mobila sjukhuset beslut om med
vilken modell verksamheten kommer att utvecklas och utvidgas till hela omradet. | frdiga om modellerna
gors berakningar om behov av extra personalresurser. Malet ar att redan under varen kunna hdéja
beredskapen i mellersta omradet genom att utvidga servicen till alla medborgare.

Lagescentral for social- och halsovarden

Malet ar att social- och halsovardsverksamheten utanfor sjukhuset ska ledas fran lagescentralen for
social- och halsovarden vars lokaler planeras till den nya brandstationen. | lagescentralen for social-
och halsovarden kommer man att arbeta mangprofessionellt genom beddémning av vardbehov i
akutvarden, servicehandledning i hemvarden, social- och krisjouren samt koordinatorn i det mobila
sjukhuset. Lagescentralen for akutvarden ska bevaras som en separat central som anda fungerar i

nara samarbete med lagescentralen for social- och halsovarden.
Vasa 28.3.2024
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Taneli Vayrynen Saija Seppelin Tom Smedlund

Chefslakare Overskotare Akutvardschef
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