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Strategiska risker
(Verkamhetsomrade Forandringsrisker

n 2ggr/ar, enheter (inre och yttre)
lgang/ar)

Operativa risker,
strukturerad riskblankett
(arbetarssakerhet,
utrymme, klientsakerhet
osV)

Strategiset riskit

(Toimialataso 2krt Muutostilanteiden
vuodessa, riskit (sisaiset tai

yksikkotaso 1krt ulkoiset)
vuodessa)

Operatiiviset riskit
Strukturoitu
riskiarviointikooste
(ty6turvallisuus, toimitila,
asiakasturvallisuus yms)




J Strategiska risker - verksamhetsomraden
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Personalresurser

i

Hard konkurens om kunnig
personal
Stora forandringar och kriser
har lett till en langvarig
belastning pa personalen
Leder till:
 Okad belastning pa
ordinarie personal
« Anvandning av koptjanster
 Svart att utveckla
verksamheten nar resurser
behdvs till dagligt arbete

Ekonomiska

S

Man borde investera for att
kunna effektivera men kan inte
Investera

Koptjansternas
kostnadsokningar
Budgetdiciplin — battre
uppfdljning finns men
fortsattningvis risk for
oférutsedda kostnadsokningar
Deloptimeringar

Varierande processer

O->%

0ed

Olika klient- och
patientdatasystem
Forandringar |
servicebehov samtidigt
som vi férandrar
serviceutbud och -natverk
Prosesser som borde
harmoniseras
* Processarbetet har
paborjats men &r
under standig
forandring



J Strategiska risker - verksamhetsomraden

HenkilostOresurssit

« Kova kilpailu ammattitaitoisesta
henkilostosta

« Suuret muutokset ja kriisit ovat
johtaneet henkil6stdn

« Vakinaiseen henkil6stoon
kohdistuva taakka on
kasvanut

« Ostopalvelujen kaytto
lisaantyy

« Vaikea kehittda toimintaa,
kun resursseja tarvitaan
paivittaiseen tyohon.
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pitkdaikaiseen kuormittumiseen.

Talous

S

Pitaisi investoida, jotta voidaan
tehostaa, mutta ei voida
Investoida

Ostopalveluiden kustannusten
nousu

Budjettikuri — parempi
seuranta, mutta kustannusten
ennakoimattoman kasvun riski
sailyy

Osaoptimoinnit

Prosessit

0%
0ed

Eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmat
Palvelutarpeiden
muuttuminen
samanaikaisesti
palvelutarjonnan ja -
verkostojen muuttumisen
kanssa

Prosessit, jotka olisi
yhdenmukaistettava
Prosessity0 on alkanut,
mutta prosessit muuttuvat
jatkuvasti



Top 10 risker fran verksamhetsomraden varen 2024

Kvarvaran
Riskpoa |de

Forklaring Paverkan pa enheten Enhet ng riskpodng

Inverkan pa arbetsvdalmaendet. Svart att halla tidtabeller. Man tvingas anvanda fler koptjanster. Trottar ut personal

snabbare - kdnsla av otillracklighet, "man slacker mest brander". Hég medelalder bland arbetstagarna - leder till en

stor personalomsattning under kort tid (teknik och fastighet). Mycket inom tekniken &r specialkunskap pga.

sjukhusteknik. Inga lediga platser fér nyrekrytering. Man borde strava efter att fa in nya resurser for att kunna
Otillrackliga ekonomiska och personalresurser |6verfora tyst kunskap. Reparationsskulden véxer hela tiden. (teknik/fastigheter) Forvaltning 80 80

Laget just nu okej, man har fyllt skiften.

Resursbrist Kommande pensioneringsvag - ca 1/3 av personalen borde ersittas av ny personal. Raddnings-vasendet 80 80

Manga olika klient- och patientdatasystem som

inte pratar med varandra. Stora risker nar Hem- och

patienterna ror sig mellan enheter Patientsakerheten hotas. boendeservice 64 64

Forvaltning

Kunskap och erfarenhet 6verfors inte nar (Fastigheter, Teknik

personal byts ut. Kansligt under semestertider. och It) 64 64

Krav att minska lIdnekostnader samtidigt som

kvalitet, sakerhet och antalet prestationer ska

bibehallas. Sjukhusservice 64 64
Man lyckas inte forverkliga varden sdakert om det inte finns tillrackligt med personal. Personalen utmattas.

Brist pa kunnig personal: Lakare, sjukvardare, Man drar ner pa verksamheten. Alarmpenningar, 6vertidsersattningar, interna resurskop - blir stora

narvardare. Personalbrist kostnader. Sjukhusservice 60 60

Tillrdckliga och lampliga utrymmen.

Utvecklingoch uppratthallande av verksamheten:

Anvandning av personalresurserna ar inte Verksamheten ar inte effektiv, det forekommer avvikelser i processerna. Det d4r utmanande att placera

opitmal. personal. Det blir svarare att dela kunnande och uppratthalla en kompetensbaserad utbildning. Sjukhusservice 60 60
Utvecklingspotentialen minskar Sjukfranvaron 6kar Svart att halla kvar personal. Man "jobbar 6ver sin

Langvarig psykosocial belastning pa personalen. |kapacitet" och har mindre resurser att skota grunduppgifter Social- och hélsovard 60 60
Om man inte hittar personal blir man tvugna att dra ner pa verksamheten. Kvaliteten ar svarare att

Svart att rekrytera arbetstagare. oOvervaka med koptjanster Psykosocial service 80 60

Man ar tvungen att anvanda sig av koptjanster

eftersom man inte lyckas rekrytera

personal/producera service i egen regi. | egen regi kunde man overvaka kvaliten batte och halla ner priserna. Psykosocial service 60 60



Top 10 riskit toimialoilta kevat 2024

KOhde/ Riskitason Jaannos-
Kuvaus Vaikutukset yksikk66n vksikko arviointi  |riski
Vaikutus tyohyvinvointiin. Vaikeus pysya aikataulussa. Joudutaan kdayttamaan enemman ostospalveluita.
Henkilokunta vdasyy nopeammin - riittamattomyyden tunne, "sammutetaan tulipaloja". Tyontekijoiden
korkea keski-ika - johtaa henkiléston suureen vaihtuvuuteen lyhyessa ajassa. Suuri osa tekniikasta on
sairaalatekniikasta johtuvaa erityisosaamista. Ei avoimia tyopaikkoja uusille rekrytoinneille. Olisi pyrittava
saada uusia resursseja, jotka mahdollistavat hiljaisen tiedon valittamisen. Korjausvelka kasvaa koko ajan.
Henkil6sto ja talousresurssit vahissa. (Teknologia/Kiinteistot) Hallinto 80 80
Tilanne on talld hetkelld kunnossa, vuorot on taytetty. Tuleva elakkeelle siirtymisen aalto - noin 1/3
Resurssivaje henkilostosta olisi korvattava uudella henkilostolla. Pelastustoiminta 80 80
Erilaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat, jotka
eivat keskustele keskendan. Suurimmat riskit, Koti- Ja
kun potilaat siirtyvat yksikdsta toiseen Potilasturvallisuus on uhattuna Asumispalvelut 64 6
Hallinto
Tieto ja kokemus eivat siirry henkil6ston (Kiinteistot,
vaihtuessa. Etenkin lomakauden aikanahaavoittuvaa. Tekniikka Ja It) 64 6
Vaatimukset alentaa palkkakustannuksia
sailyttaen samalla laatu, turvallisuus ja
suoritusten maara. 64 6
Osaajien puute: Laakarit, sairaanhoitajat, Hoidon toteutus ei onnistu turvallisesti, jos henkilost6a ei ole riittavasti, Henkilésté uupuu, toiminnan
Iahihoitajat Henkilostovaje alasajoa,. Halytysrahat, ylityororvaukset ja ostopalvelu aiheuttavat suuret kustannukset Sairaalapalvelut 60 60
Riittavat ja asianmukaiset toimitilatarpeet,
Toiminnan kehittaminen, yllapitdminen: Toiminta ei ole tehokasta, prosesseihin tulee poikkeamia Henkiloston sijoittelu haaste. Osaamisen
henkilostoresurssin kaytto ei ole optimaalinen. |jakaminen ja osaamisperustaisen koulutuksen yllapitdminen vaikeutuu Sairaalapalvelut 60 60
Henkildston pitkdaikainen psykososiaalinen Kehityspotentiaali vahenee. Sairauspoissaolot lisddntyvat. Henkilostda on vaikea pitda. "Tyoskennelldan |Sosiaali - Ja
taakka. vli kapasiteettilld" ja on vahemman resursseja perustehtavien hoitamiseen Terveyskeskus 60 60
Jos emme pysty rekrytoimaan henkilokuntaa, on vahennettava toimintaa. Ostopalveluilla laatua on Psykososiaaliset
Vaikea rekrytoida tyontekijoita. vaikeampi valvoa Palvelut 80 60
Joudutaan kayttamaan ostospalveluita, koska
henkilostoa ei ole mahdollista rekrytoida / Psykososiaaliset
tarjota palveluja talon sisalla. Talon sisalla pystytdan valvomaan laatua paremmin ja pitamaan hinnat kohtuullisina. Palvelut 60 60




TOP 3 risker fran ENHETERNAS verksamhetsplaner 2024

Kund- och Hem och boende |Pyskosocial Rehabilitering  |SOTE-keskus Raddnings- Forvaltning
resurscenter verket

Tillgang till Tillgang till Belastning Tillgang till Tillgang till Tillgang till Utveckling av Belastning

kunnig personal kunnig personal [ UL ylsdl1ELH kunnig personal  kunnig personal kunnig personal verksamheten- [ O[] lhadl]all =y

Osaavan Osaavan Osaavan Osaavan Osaavan resursbrist

henkildston henkiléston henkil6ston henkilston henkil6ston Toiminnan

saatavuus saatavuus saatavuus saatavuus saatavuus kehittaminen -
resu*‘ at

riitd
Utveckling av Belastning Tillgang till Belastning Belastning Kontroll 6ver Tillgang till Ekonomi -
V1 CED L GG B Kuormittuminen UL LIS EEGLE I Kuormittuminen [Kuormittuminen FEERCEUCHELR VAN 'O1 13 17-4 =146, E Il kontroll over
resursbrist Osaavan Palveluketjun Osaavan utgifter - Talous

Toiminnan henkiloston hallinta henkil6ston menojen hallinta

kehittdminen - saatavuus saatavuus
resurssit eivat

riitd

Digitaliseringens Utveckling av Ekonomi - L ElICL ETd Belastning Forlorandetav  J0a"C UL EEL
fordelar uppnas verksamheten - kontroll éver av Kuormittuminen |nyckelpersoner - \EUEET T ELE
inte - resursbrist utgifter - Talous KEUEMLE LY Avainhenkilon JGEEIE b
Digitalisaation  Toiminnan menojen hallinta REHullge g menetys Toiminnan

hyotyja ei kehittaminen - yhtendistamigen kehittaminep -
vaavuteta * resurssit eivit * * resurssit e
riita riita

Kuvaa toimialan uusi top 3 riski vrt 2023 vuoden riskeihin
Beskriver verksamhetsomradets nya top 3 risker jamfort med ar 2023
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Strategiska risker —
har har vi lyckats

 En battre ekonomisk
lagesbild

- Ett klarare ledningssystem
och klarare administrativa
processer

* Inom vissa omraden har
man lyckats val |
personalrekrytering

* En strategisk satsning pa
personalens valmaende
trots sparkrav

Strategiset riskit —
tassa olemme
onnistuneet

Talouden tilannekuva on
selkeampi

Selkeampi
johtamisjarjestelma ja
selkeammat hallinnolliset
prosessit

Joillakin alueilla henkiloston
rekrytointi on onnistunut hyvin

Strateginen satsaus
henkildston hyvinvointiin
saastdvaatimuksista
huolimatta
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Strategiska risker Forandringsrisker
(Verkamhetsomra (inre och yttre,

den 2ggr/ar, TUSO)
enheter 1gang/ar)

Operativa risker,
strukturerad
riskblankett

(arbetarssakerhet,
utrymme,
klientsakerhet osv)

Strategiset riskit Muutostilanteide
(Toimialataso 2krt n riskit (siséiset

vuodessa, i ulkoi T
yksikkodtaso 1krt tai ulkoiset, TUSO)
vuodessa)

Operatiiviset riskit
Strukturoitu
riskiarviointikooste
(tyoturvallisuus, toimitila,
asiakasturvallisuus yms)
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TUSO 2023-2024
risker —
har har vi lyckats

 Med hjalp av aktuell
lagesbild identifieras
flaskhalssituationer och
|osningar

« De digitala servicekanalerna
har utvecklats och 6ppnats
— tjanster erbjuds i storre
utstrackning

- Andringar i servicenatet
pagar

TUSO 2023-2024
riskit — tassa olemme
onnistuneet

« Tilannekuvan avulla
tunnistetaan
pullonkaulatilanteet ja
haetaan ratkaisumalleja

« Digitaalisia palvelukanavia
on kehitetty ja avattu —
palvelua tarjotaan
laajemmin

« Palveluverkon muutokset
ovat kaynnissa
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RiskbedOmning och —hantering TUSO 2025-2026

Besparings-
objekt

Personal-
kostnader

Kund-
tjanster/
koptjanst

Identifierad risk

Antalet 6ppna, oanvanda vakanser ar inte s& manga som
bokslutet ar 2023 later forsta. Kunskapsunderlaget har
inte byggts upp annu.

Nar minskningen av koptjansterna kompenseras med
satsningar pa den egna verksamheten blir de
uppskattade personalkostnaderna ringare an vantat
Atgarderna i det féregaende framtids- och
anpassningsprogrammet har &nnu inte genomforts eller
sa kan effekterna annu inte matas.

Personalen tolkar besparingarna som
personalnedskarningar &ven om det inte handlar om det,
anstallda soker sig till andra arbetsgivare.

Den egna verksamheten blir inte lika effektiv som en
koptjanst.

Konkurrensutsattningen av inhyrd arbetskraft resulterar
inte i det avtal som man efterstravat, varvid
besparingsmalet inte kan uppnas.

Inte ens marknaden kan bidra med den arbetskraft som
vi behover.

Tjanstelakare soker sig till foretag.

Metoder for riskhantering

Under ar 2024 kommer vi att prioritera att vakansregistret blir
validerat och att vi far ett tillrackligt kunskapsunderlag
Noggrann planering och uppféljning av verksamhetsmassiga
forandringar.

Vi uppfdljer och utvarderar atgarderna i det foregaende
framtids- och anpassningsprogrammet noggrant och
regelbundet.

Vi upplyser personalen tydligt om att det inte handlar om att
minska personalen i det vardagliga arbetet.

| nulaget finns det fler arbetsuppgifter &n personer.

Servicen produceras i fortsattningen pa olika satt, bland annat
ska digitala tjanster erbjudas i stdrre utstrackning: chatt,
beddmning av vardbehov, digitala distanstjanster, modell med
arbetspar.

Eventuella 6verskridningar inom koptjansterna kompenseras
fran personalbudgeten.

Pavisa effektfullheten av koptjanster (borja anvanda matning
for funktionsformaga, jfr aldre och RAI) och goéra kvaliteten till
en synligare del av uppfoljningen av servicen.

Gemensamt utvecklingsarbete, nya forsok, arbetsforhallanden,
mentorsverksamhet

Starka varumarket, femstjarnig utbildningsplats mm.
Utbildningsbudget, specialstatsandelar (EVO-medel).
(utbildningsmedel som staten beviljat for
specialistlakarutbildningen)

Stark egen utbildning
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Riskienarviointi ja hallinta TUSO 2025-2026

Saastokohde Tunnistettu riski Riskienhallinnan keinot
Henkilosto- * Avoimia kayttdmattomia vakansseja ei olekaan niin * Priorisoimme vuoden 2024 aikana sen, etta
paljon kuin tilinpaatds 2023 antaa ymmartaa. vakanssirekisteri validioidaan ja riittava tietopohja
kustannukset Tietopohja on viela rakentumatta. valmistuu
* Kun ostopalveluiden vahentdminen kompensoidaan < Toiminnallisten muutosten huolellinen suunnittelu ja
panostuksilla omaan toimintaan, jaavat arvioidut seuranta
henkilostokulut ennakoitua pienemmiksi « Seuraamme ja arvioimme edellisen vuoden tulevaisuus- ja
» Edellisen tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman sopeuttamisohjelman toimenpiteet tarkasti ja
toimenpiteita eivét ole viela toteutettu tai vaikutukset saannollisesti.
eivat ole viela mitattavissa. » Viestimme henkilostolle selkeasti, ettd kyseessa ei ole
* Henkilosto tulkitsee saastot henkilostoleikkauksiksi, henkiloston vahentdminen arkitydssa
vaikka siita ei ole kyse, ja hakeutuu pois muihin + Tyotehtavia on enemman kuin nykyisia tekijoita
toihin.
Asiakas- * Omaa toimintaa ei saada yhtéa tehokkaaksi kuin « Palvelua tuotetaan jatkossa eri tavoin, mm. digitaalisia
ostopalvelu. palveluita tarjotaan jatkossa laajemmin; chat, hoidon
palve|Ut * Vuokratydvoiman ostopalveluiden kilpailutus ei tuo tarpeen arviointi, digitaaliset etapalvelut, tyoparimalli.
/ ostopalvel u tavoiteltua sopimusta eikd saastotavoitteeseen * Henkil6stobudijetista kompensoidaan tarvittaessa
paasta. ostopalveluiden ylitysta.
« Emme saa edes markkinoilta tarvittavaa tydévoimaa. < Ostopalveluiden vaikuttavauuden (toimintakykymittaus
* Virkalaakarit hakeutuvat yrityksiin. kayttoon, vrt ikdihmiset ja RAI) osoittaminen ja laadun

kytkeminen nakyvammin palvelujen seurantaan

* Yhteiskehittaminen, uudet kokeilut, tydolot, mentorointi

« Brandin vahvistaminen, 5 tdhden koulutuspaikka ym.
Koulutusbudjetti, EVO-rahat. (valtion myontamaét
koulutusrahat erikoislaakarikoulutukseen)

« Vahva oma koulutus
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Riskbedomning och —hantering TUSO 2025-2026

Besparings-

objekt

Annan
koptjanst

Hyres-
kostnader

Identifierad risk

Det uppstallda besparingsmalet
kan inte uppnas om
produktionskostnaderna okar.
Eventuell konkurrensutséattning av
tjanster pa marknaden skapar en
risk relaterad till tryggandet av
forsorjningsberedskapen i kritiska
funktioner.

Nya hyresavtalsforhandlingar nar
inte upp till besparingsmalet.
Andringarna i servicenatet och
centraliseringen av verksamheten
till mer kompakta utrymmen
framskrider inte enligt plan.

Metoder for riskhantering

Vi samarbetar aktivt for att uppna besparingar. Vi
genomfor verksamhetsmassiga forandringar och
accepterar sankningar i servicenivan vilka inte
aventyrar sakerheten.

Nar serviceplanerna granskas ser vi till att vi inte far
en Overkvalitet.

Serviceplaner och koptjanstavtal upprattas pa visstid
for att de ska uppmuntra till ett mera rehabiliterande
arbetsgrepp.

Serviceplaner och koptjanstavtal upprattas pa visstid
som incitament (vi kdper inga langvariga
kundrelationer)

Vi forbattrar servicebeskrivningarna i samband med
konkurrensutsattningarna for att det ska bli klarare
vad vi vill ha och vad vi behover.

Oppen vaxelverkan och samarbete med
hyresvardarna.

Vi utarbetar en plan med en klar tidsplan som ar
genomfdrbar for komprimeringen av fastigheterna.
Vi tar nodvandiga forandringar i beaktande aven inom
stodtjansterna.
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Riskienarviointi ja hallinta TUSO 2025-2026

Saastokohde

Muu
ostopalvelu

Vuokra-
kustannukset

Tunnistettu riski

Ostopalveluille asetettu
saastotavoite ei toteudu, jos
tuotantokustannukset kohoavat.
Mahdollinen palveluiden
kilpailuttaminen markkinoille luo
riskin huoltovarmuuden
varmistamiseen Kriittisissa
toiminnoissa.

Vuokrasopimusten uudelleen
neuvottelu ei tuota tavoiteltua
saastoa.

Palveluverkoston muutokset ja
toiminnan keskittaminen tiiviimpiin
tiloinin ei etene suunnitellusti.

Riskienhallinnan keinot

Teemme aktiivista yhteisty6td saastdjen saamiseksi.
Teemme toiminnallisia muutoksia ja hyvaksymme
sellaisia laskuja palvelutasoon, jotka eivat vaaranna
turvallisuutta.

Kun palvelusuunnitelmia tarkistetaan, varmistamme,
ettemme saa ylilaatua.

Palvelusuunnitelmat ja ostopalvelusopimukset
tehddaan méaaraaikaisina, jotta ne kannustavat
kuntouttavampaan tydotteeseen.
Palvelusuunnitelmat ja ostopalvelusopimus
maaraaikaisiksi kannustamaan (emme osta pitkittyvia
asiakkuuksia

Parannemme palvelukuvauksia kilpailutuksissa, jotta
on selkeampaa mita haluamme ja tarvitsemme.

Avoin vuorovaikutus ja yhteistyd vuokranantajien
kanssa.

Laadimme aikataulullisesti selkean ja toteutettavissa
olevan suunnitelman kiinteistdjen tiivistamiselle.
Otamme huomioon tarvittavat muutokset myaos
tukipalveluissa.
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Riskhantering
fokusomraden varen
2024

« Fortsatt riskbeddmning och
—hantering av riskerna i
samband med TUSO-
programmet

 Riskbeddomningar och
hantering av riskerna vid
overgangen till Lifecare

« Nya digitala verktyg som tas
| bruk — mal att de ska vara
trygga och effektiva

Riskienhallinta
painopistealueet
Kevaalla 2024

« TUSO-ohjelmaan liittyvien
riskien arvioinnin ja
hallinnan jatkaminen

« Lifecareen siirtymiseen
liittyvien riskien arviointi ja
hallinta

« Uudet digitaaliset tyokalut,
jotka otetaan kayttoon —

tavoite, etta ne ovat
turvallisia ja tehokkaita




Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomréade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




