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Enligt valfardsomradets strategiska mal vill Osterbotten ha en sékerhet och kvalitet som &r
av toppklass i Norden. Som stod for att nd malet pagar ett projekt med temat en klient- och
patientsaker arbetsplats, verksamheten har utvecklats mycket inom ramen for projektet. |
organisationen héller man pa att ta fram en verksamhetsmodell for belastningssituationer, i
modellen beaktas personalens kompetens, antalet klienter/patienter samt hur kravande
behovet av vard/service ar. Dessutom ar en kartlaggning och dokumentering av
personalens kompetens viktig for att kunna dra nytta av den kompetens som finns hos
personalen. Utvecklingen av verksamheten i enlighet med den nationella klient- och
patientsakerhetsstrategin framjas via olika arbetsgrupper. Personalen involveras med lag
troskel i det sékerhetsframjande arbete som avses i strategin.

Enligt den respons som samlats in upplever kunderna valfardsomradets service som god.
Rekommendationstalet pa NPS-maétaren ar 64 for perioden januari—juni. Siffran ar hogre
an foregaende ar (59). Man héller pa att utveckla metoderna for att samla in kundrespons
och nasta ar ar malet att kunna samla in respons om vissa tjanster via SMS.

Kunddelaktigheten starks i enlighet med delaktighetsplanen och man har ockséa gjort en
beddmning av hur uppnéendet av mélen har framskridit. PAverkansorganen och
klientraden har sammantréatt regelbundet och via dessa organ férsoker man fa fram
kundens perspektiv till utvecklingsarbetet med verksamheten. Medlemmarna i
paverkansorganen ar aktiva och deltar garna i utvecklingen av verksamheten.

Samarbetet med organisationerna framjas bland annat genom modellen med
partnerskapsbord. Organisationssamarbetet utvecklas hela tiden. Frivilligverksamheten
OLKA har utdkats i valfardsomradet. Ocksa nar det kommer till framjande av halsa och
valfard behéver man fortsatta med det tata samarbetet med saval organisationer, frivilliga
som andra aktorer.

valfardsomradesdirektor Kinnunen Marina
foreslar, att omradesstyrelsen antecknar utredningen fér kannedom.

Beslut:

Utredningen antecknades for kannedom.

Antecknades till protokollet att kvalitetsdirektor Mari Plukka narvarade via Teams for att
presentera utredningens huvudpunkter for styrelsen.



