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Protokollet har undertecknats och justerats elektroniskt. Underskriftens autentisering kan pavisas i
valfardsomradets arendehanteringssystem.

Sari Ala-Heikkila Maria Liukkonen
Ordférande Sekreterare

Tomi Kaunismaki Helind Sipinen
Protokolljusterare Protokolljusterare

Protokollet har gjorts tillgangligt i det allmanna datanatet: Publicerat i det allmanna datanatet:

Osterbottens valfardsomrade / registratur
Sandviksgatan 2-6, 65130 Vasa
reqgistrator@ovph. fi
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Organ: Nationalspraksnamnd
Tid: 17.09.2024 Klockan: 13:00 - 15:29
Plats: Métesrum Trana, Y3, Vasa centralsjukhus

Arendeférteckning:

Paragraf Arende Sida
§ 16 Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet 4
§17 Val av protokolljusterare 5
§18 Godkannande av sammantradets arbetsordning 6
§19 Presentation av verksamhetsomradet for sjukhusservice 7
§20 Presentation av verksamhetsomradet for social- och halsocentralen 8
§21 Uppfoéljning av verksamheten pa allmanmedicinska avdelningen i 9
Laihela 1.1-30.6.2024

§ 22 Upprattande av sprakstrategi for Osterbottens valfardsomrade 12
§23 Ovriga eventuella drenden 13
§24 Sammantradet avslutas 14
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Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet

Nationalspréaksnamnd 17.09.2024 § 16
Enligt 149 § i férvaltningsstadgan beslutar organen om tid och plats for sina
sammantraden.

Enligt 150 § i férvaltningsstadgan ska kallelsen till sammantradet utféardas av ordféranden
eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och
plats for sammantradet samt de drenden som ska behandlas.

Enligt 158 § i forvaltningsstadgan ska ordféranden nar han eller hon har 6éppnat
sammantradet konstatera vilka som ar narvarande samt om sammantradet ar lagligen
sammankallat och beslutfort.

Enligt 108 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ar andra organ an fullmaktige
beslutféra nar dver halften av ledaméterna ar narvarande.

Ordférande 6ppnar sammantradet.

Beslut:

Ordférande 6ppnade sammantradet kl. 13.00. Sammantradet konstaterades vara lagenligt
sammankallat och beslutfort.
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Val av protokolljusterare
Nationalspréaksnamnd 17.09.2024 § 17
Enligt 168 § i férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade justeras protokollet pa
det satt som organet beslutat.
Protokollet kan undertecknas och justeras elektroniskt.
Till protokolljusterare foreslas medlemmar i bokstavsordning fran listan sa att man alltid

valjer de tva foljande fortroendevalda som star i tur att fungera som protokolljusterare.

Till protokolljusterare foreslas Riitta Paajarvi-Myllyaho och Helina Sipinen.
Foreslas, att protokollet justeras elektroniskt.

Beslut:

Till protokolljusterare valdes Tomi Kaunismaki och Heling Sipinen.
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Godkannande av sammantradets arbetsordning
Nationalspréaksnamnd 17.09.2024 § 18

Enligt 150 § i férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade ska kallelsen till
sammantradet utfardas av ordféranden eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice
ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och plats fér sammantradet samt de arenden
som ska behandlas.

Foredragningslistan ska innehalla en redogorelse for de arenden som ska behandlas och
forslag till organets beslut. Den ska séndas i samband med kallelsen till sammantradet, om
inte sarskilda skal férhindrar detta.

Foreslas, att féredragningslistan godkdnns som arbetsordning.

Beslut:
Foéredragningslistan godkandes som arbetsordning.
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Presentation av verksamhetsomradet for sjukhusservice

Nationalspréaksnamnd 17.09.2024 § 19
1067/00.01.02.01/2024

Beredare

Distribution

Palmberg Christian
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 579 6181, fornamn.efternamn@ovph.fi

For namnden presenteras organisationens verksamhet verksamhetsomradesvis.
Verskamhetsomradet for sjukhusservice bestar av fem resultatomraden:

- akutsjukhus, jourverksamhet

- akutsjukhus, operationsverksamhet

- akutsjukhus, medicinsk verksamhet

- vardavdelningar

- diagnostik- och stédfunktioner

Verksamhetsomradesdirektér Christian Palmberg ger namnden en éversikt ver
verksamhetsomradets tjanster, organisations- och personalstruktur samt pagaende
utvecklingsatgarder.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
Foreslar att nationalspraknamnden ska féra en diskussion i arendet samt anteckna
verksamhetsomradesdirektdrens redogorelse for kannedom.

Beslut:
Nationalspraksnamnden antecknade verksamhetsomradesdirektoérens redogorelse for
kannedom.



o . o . Protokoll
Osterbottens valfardsomrade

’ Pohjanmaan hyvinvointialue 3/2024

8 (15)

Presentation av verksamhetsomradet for social- och hilsocentralen

Nationalspréaksnamnd 17.09.2024 § 20
1070/00.01.02.01/2024

Beredare

Distribution

Svartsjoé Sofia
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 050 518 1091, fornamn.efternamn@ovph.fi

For namnden presenteras organisationens verksamhet verksamhetsomradesvis.
Verksamhetsomradet for social- och halsocentral bestar av fyra resultatomraden:

- Oppen social- och halsovardsservice
- barn- och familjeservice

- specialsjukvardens 6ppenvard

- munhalsovard

Verksamhetsomradesdirekttr Sofia Svartsjo ger namnden en 6versikt dver
verksamhetsomradets tjanster, organisations- och personalstruktur samt pagaende
utvecklingsatgarder.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
Foreslar, att nationalspraknamnden ska féra en diskussion i arendet samt anteckna
verksamhetsomradesdirektdrens redogorelse for kannedom.

Beslut:
Nationalspraksnamnden antecknade verksamhetsomradesdirektoérens redogorelse for
kannedom.
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Uppfoljning av verksamheten pa alilmanmedicinska avdelningen i Laihela 1.1-30.6.2024

Vilfardsomradesstyrelse 19.08.2024 § 155

Beredare

Vahakangas Pia

Palmberg Christian

Orava Marjo

Plukka Mari

Pellfolk Tony

Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Valfardsomradesstyrelsen beslot pa sitt sammantrade (15.12.2023/paragraf 336) att tva
avdelningar ska stangas i det mellersta omradet. En av avdelningarna som ska sténgas ar
Laihelas allmanmedicinska avdelning med tio platser. Styrelsens beslut kompletterades
med bland annat foljande texttillagg:

Verksamheten vid Laihelas allmdnmedicinska avdelning med 10 platser f6ljs upp t.o.m.
30.6.2024, utifran personaltillgénglighet, patientsékerhet, utnyttiandegrad och
férverkligandet av kundens sprakliga réttigheter. Under denna tid utreds ocksa méjligheten
att utveckla gemenskapsboenden fér finsksprékiga i Laihela. Dérefter bedéms
stédngningsbeslutet pa nytt.

Situationen pa Laihelas allmdnmedicinska avdelning har foljts upp och utvarderats under
forandringsprocessen varen 2024. Uppféljningsuppgifterna utgérs dels av uppgifter fran
kundrespons- och rapporteringskanaler (Exreport, Roidu och Haipro), dels av verbalt
sammanstallda uppgifter som samlats in under foréandringsprocessen.

Tillgadng pa personal 1.1-30.6. 2024

Fore inskrankningsatgarderna var den budgeterade personalresursen enligt arsverke 13
for den allmanmedicinska avdelningen i Laihela. Personaldimensioneringen var rejalt
hoégre @n pa andra allmanmedicinska avdelningar. Den héga dimensioneringen berodde pa
att enheten var liten, inte pa patienternas vardtyngd. Lediga vakanser och vikariat skottes
redan fore inskrankningsatgarderna med timanstallda. Sedan januari 2024 var planen att
avdelningen har tio platser och att personalstyrkan bestar av nio skotarresurser och 0,75
avdelningsskotarresurser. Inskrankningsatgarderna ledde dock till att fyra skotare sade
upp sig, deras anstallningsforhallanden upphoérde 31.12.2023. En femte skotare sade upp
sig 24.2.2024. Utdver dessa fanns det dven anstéllda pa avdelningen som hade
lagstadgade franvaron. | det skedet var det svart att rekrytera vikarier och darfor
minskades antalet platser till atta stycken sa att personalen skulle kunna ha sin semester.
Arbetspassen genomfordes med hjdlp av den fastanstéallda personalen, men dven med
vikariearrangemang. Den egna personalen var flexibel och bytte arbetspass, saledes
uppstod inga situationer utan 16sning.

Inskrankningsatgarderna pa avdelningen omfattade aven férandringar i patientstrukturen.
Sedan mitten av februari har inga patienter som behdéver kortvarig vard kommit till
avdelningen. Efter mitten av februari var patienterna pa avdelningen i Laihela i huvudsak
personer som hade Vasa som hemkommun.

Patientsédkerhet 1.1-30.6.2024

Nar det kommer till patientsdkerheten har det via de olika rapporteringskanalerna inte
kommit fram nagra betydande risker for patientsakerheten. Anmalningarna baseras pa
personalens aktivitet och vaksamhet att upptécka och dokumentera tillbud och farliga
situationer samt pa anmalningar om farliga situationer som gjorts av patienter och
anhdriga.
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Under uppféljningstiden kom 28 anmalningar om farliga situationer pa allmanmedicinska
avdelningen i Laihela, foregdende ar var antalet anmalningar 10. Alla anmalningar som
kommit in under tiden gallde olycksfall eller olyckor. For en del av patienterna (11 %) ledde
fallolyckor till en langre vardperiod. Under uppfdljningsperioden férekom inga handelser
inom den allvarliga riskkategorin. Jamfért med féregaende ar syntes det i
anmalningsprofilen en férandring gallande anmalningar kopplade till
lakemedelsbehandling. Aret innan kom det 2 anmalningar som gallde
lakemedelsbehandling. Typiska farliga situationer p& motsvarande enheter galler
fallolyckor samt farliga situationer inom lakemedelsbehandlingen.

Nyttjiandegraden (avdelningsperioder och varddagar 1.1-31.5.2024) och
forverkligandet av de sprakliga réttigheterna vid avdelningen

Under uppféljningsperioden har den allmanmedicinska avdelningen i Laihela sammanlagt
tillhandahallit 1 141 varddagar. Av dessa har 10,4 % tillhandahdllits for Laihelabor (n=119)
och 89,6 % for Vasabor (n=1 022). Under samma tidsperiod ar 2023 tillhandaholl
ifrdgavarande avdelning sammanlagt 1 398 varddagar, varav 78,7 % (n=1 100) for
Laihelabor och 20 % (n=279) for Vasabor. Nagra varddagar tillhandahélls aven fér
Kristinestadsbor. Nar varen 2024 jamférs med varen 2023 kan man konstatera att den
andel varddagar som tillhandahallits pa avdelningen for Vasabor 6kat, medan den andel
som tillhandahallits for Laihelabor minskat. A andra sidan har Laihelabor erbjudits en ny
service i form av hemsjukhustjanster. Syftet med hemsjukhustjansterna ar i linje med
valfardsomradets strategiska linjedragningar att stdda utskrivningen fran sjukhuset och
manniskornas formaga att klara sig hemma.

Under uppféljningsperioden har Laihelabor erbjudits sjukvard pa allmanmedicinska
avdelningar eller via hemsjukhuset — motsvarande 1 195 varddagar. Av dem har 62,2 %
(n=744) tillhandahallits p& allmanmedicinska avdelningar i Vasa och 18,4 % (n=220) via
hemsjukhuset. Av dessa varddagar har 9,4 % (n=112) tillhandahallits nagon annanstans
an i Laihela, Vasa eller via hemsjukhuset, 43 varddagar i Korsholm, 35 i Malax, 27 i
Narpes och 7 i Jakobstad.

| januari—juni 2024 har man sammanlagt tillhandahallit 58 vardperioder fér Laihelabor.
Utgaende fran detta kan man berakna att Iangden pa en vardperiod i genomsnitt varat i
20,6 dygn. Av dessa har 7 vardperioder tillhandahallits i Laihela, 40 i Vasa, 5 i Korsholm, 2
i Narpes, 2 i Malax och 3 i Jakobstad.

Eftersom de fyra sisthamnda avdelningarna sammanlagt tillhandahallit endast 11
vardperioder ar det med tanke pa patienternas integritetsskydd svart att uppge hur dessa
patienter upplevt att deras sprakliga rattigheter har férverkligats. A andra sidan har
ifragavarande avdelningar en beredskap att erbjuda vard pa bade finska och svenska.
Forverkligandet av de sprakliga rattigheterna uppfoljs pa varje avdelning med hjalp av
kundresponssystem.

Mojligheterna att utveckla finsksprakigt gemenskapsboende i Laihela

Styrelsen fér Osterbottens valfardsomrade godkande 17.6.2024 (§ 138)
servicebeskrivningen foér gemenskapsboende1.0. Servicenatet for gemenskapsboende
bereds som bast. | det har beredningsarbetet har de nuvarande fastigheterna dar man
erbjuder serviceboende med heldygnsomsorg i Laihelatrakten utvarderats for att kartlagga
huruvida de lampar sig fér gemenskapsboende och huruvida de kan férandras till
gemenskapsboenden. For att fastigheterna ska lampa sig for gemenskapsboende maste
de atgardas, exempelvis sa maste rummen forstoras, vilket igen kraver investeringar.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att laget pa den allmédnmedicinska avdelningen i
Laihela har uppf6ljts under varen 2024 (1.1-30.6). Utgaende fran den erhallina
informationen kan man konstatera att patientstrukturen pa ifrdgavarande avdelning andrat
under varen 2024. Aven personaldimensioneringen har éndrat. A andra sidan har
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avdelningen tidigare haft den hégsta personaldimensioneringen bland de
allmanmedicinska avdelningarna, vilket igen berott pa avdelningens litenhet. | och med att
Laihelabornas andel pa andra allménmedicinska avdelningar an pa avdelningar som ar
belagna i Vasa varit lag har man inte kunnat sammanstalla nagon uppféljningsinformation
om vad Laihelaborna anser om forverkligandet av de sprakliga rattigheterna pa de enskilda
avdelningarna. Men patienterna har anda kunnat kommentera sina upplevelser via
kundresponssystemen.

De som bor i Laihela har under varen i allt hogre grad kunnat anvanda sig av
hemsjukhusets tjanster. Ar 2024 har var femte vardperiod tillhandahallits via
hemsjukhuset. Syftet med dessa tjanster ar att 6ka den vard som ges hem och séledes
stdda utskrivningen fran sjukhuset och minska behovet av avdelningsvard.

Vilfardsomradesdirektér Kinnunen Marina
foreslar att styrelsen antecknar uppféljningsinformationen for den allmanmedicinska
avdelningen i Laihela fran tidsperioden 1.1-30.6.2024 for kAnnedom

Beslut:
Antecknades for kdnnedom.

Distribution

Nationalspraksnamnd 17.09.2024 § 21
4477/00.01.02.01/2024

Beredare Vahakangas Pia
Palmberg Christian
Orava Marjo
Plukka Mari
Pellfolk Tony
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovphfi

Sektordirektor Pia Vahakangas ger namnden for kdnnedom uppfdljningsuppgifterna for
den allmanmedicinska avdelningen i Laihela fran tidsperioden 1.1-30.6.2024, dessa har
redan behandlats i styrelsen.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
Antecknas for kdnnedom.

Beslut:
Antecknas for kAnnedom.

Distribution
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Upprittande av sprakstrategi for Osterbottens vilfirdsomrade

Nationalspraksndmnd 17.09.2024 § 22
4524/00.01.02.00/2024

Beredare

Distribution

Einola Suvi
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 563 0507, fornamn.efternamn@ovph.fi

Osterbottens valfardsomrade &r en starkt tvasprakig organisation dar nationalspraken
iakttagits i saval servicen som forvaltningen. Organisationen har emellertid, avvikande fran
de 6vriga tvasprakiga valfardsomradena i vart land, tillsvidare inte upprattat nagon
sprakstrategi eller nagot sprakprogram. | samband med styrelsens lagesbildsméte i varas
kartlades aven styrelsens stallning till upprattandet av en strategi. | samband med detta
togs ett beslut om att man ska uppratta en mycket koncis och klar sprakstrategi som
anknyts till valfardsomradets styrande strategihelhet.

Under ledning av strategi- och utvecklingsdirektér Suvi Einola har man i form av en
tjansteinnehavarberedning upprattat ett utkast till sprakstrategi for nationalspraksnamnden
for bearbetning.

Namnden kommenterar och bearbetar utkastet till sprakstrategi och fér den efter sin
bearbetning till styrelsen fér godkdnnande som en del av organisationens
strategidokumenthelhet.

Utkastet bifogas for att ndmnden ska kunna bekanta sej med den.

Ledningens férvaltningschef Berg Paivi

féreslar, att nationalspraksnamnden bearbetar utkastet till sprékstrategi och for den efter
sin bearbetning till styrelsen fér godkannande som en del av organisationens
strategidokumenthelhet i samband med uppdateringen av servicestrategin.

Beslut:
Strategi- och utvecklingsdirektor Suvi Einola presenterade utkastet till sprakstrategi till
nationalspraksndmnden och namnden bearbetade utkastet under motet.

Nationalspraksnamnden beslot under sitt mote, att strategi- och utvecklingsdirektor Suvi
Einola tillstaller nationalspraksndmndens medlemmar en uppdaterad version av utkastet till
sprakstrategi som medlemmarna annu har méjlighet att kommentera under en veckas
tidsram. Efter detta uppdaterar strategi- och utvecklingsdirektéren utkastet till sprakstrategi
och utkastet skickas till medlemmarna for ytterligare kommentarer samt godk&nnande.
Den slutliga versionen av utkastet till sprakstrategi fors vidare till styrelsen for
godkannande som en del av organisationens strategidokumenthelhet i samband med
uppdateringen av servicestrategin.

Bilagor
Bilaga 1 Kielistrategia LUONNOS_suomi
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Ovriga eventuella drenden
Nationalspréaksnamnd 17.09.2024 § 23

Bilagor

Enligt 161 § i Osterbottens valfardsomrades férvaltningsstadga avgérs drendena vid ett
sammantrade pa foéredragning av en tjansteinnehavare. Enligt 160 § i férvaltningsstadgan
kan organet om féredraganden foreslar eller om en ledamot framstaller ett understott
forslag med majoritetsbeslut ta upp till behandling ett arende som inte namns i kallelsen till
sammantrade.

Under denna paragraf kan man exempelvis delge information, upplysa om arenden, vacka
motioner och stalla fragor.

Inom ramen for ett utvecklingsprojekt som genomfors tillsammans med Vasa
universitet genomfors en forfragan bland de fortroendevalda gallande tvasprakigheten
och hur de sprakliga aspekterna kunde tas i beaktande i utvecklandet av servicen och
motespraxisen, den elektroniska forfragan genomfors uppskattningsvis 9/2024.

Styrelsens § 152, 19.8.2024 Klient- och patientsakerhet samt kundférvantningar,
kundorientering, kundupplevelser och organisationssamarbete, métesarendet samt
styrelsearendets bilaga som bilaga

HYVIL, promemoria for kannedom; Promemorian galler éversattningsskyldigheter for
social- och halsovardsdokument som riktar sig till kunder i tvasprakiga
vélfardsomraden. Syftet ar att fungera som stdd vid utarbetandet av interna
Oversattningsriktlinjer for tvasprakiga valfardsomraden. Promemorian &r inte
uttdmmande.

Foreslas, att antecknas for kdnnedom.

Beslut:
Antecknades for kannedom.

Bilaga § 152 Klient- och patientsakerhet samt kundférvantningar,

2 kundorientering, kundupplevelser och organisationssamarbete
Bilaga Patient- och klientsakerhet, kundférvantningar och
3 kundupplevelse samt organisationssamarbete

Bilaga Hyvil; Promemoria angaende Oversattningsskyldigheter
4
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Sammantradet avslutas
Nationalspréaksnamnd 17.09.2024 § 24

Sammantradet avslutas.

Beslut:
Ordférande avslutade sammantradet kl. 15:29.



. -~ o goe o
l Osterbottens valfardsomrade Protokoll

Pohjanmaan hyvinvointialue
3/2024

15 (15)

Anvisning for s6kande av andring galler paragraferna: § 16, § 17, § 18, § 19, § 20,
§21,8§22,§23,§24

Besvarsforbud

Eftersom ovan ndmnda beslut endast galler beredning eller verkstallighet, kan begaran om
omprovning inte framstallas eller valfardsomradesbesvar anféras éver beslutet enligt 141 § i
lagen om valfardsomraden.



