Ne

Tjansteanordnarens
delarsrapport

1.1.2024-30.4.2024

Begrepp och matare:

Talen inom parentes beskriver resultaten for den tidigare perioden.
NPS (Net Promoter Score): Kundlojalitet, (huruvida klienter och personal, rekommenderar tjansten)
Haipro: Rapporteringssystem for negativa handelser och farliga situationer

SPro: Socialvardens anmalningssystem
Roidu: Kundresponssystem
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SEWCITRIEWESIEER
(Jarjestajatason)
osavuosiraportti

1.1.2024-30.4.2024

Kasitteet ja mittarit:

Suluissa oleva luku kuvaa viime kauden tulosta.

NPS (Net Promoter Score): Asiakastyytyvaisyys, (kuinka asiakkaat ja henkilokunta suosittelevat
palvelua)

Haipro: Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus (raportointitytkalu)

SPro: Sosiaalihuollon epakohtailmoitus

Roidu: Asikaspalautejarjestelma ® ® Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Malséattningar enligt befolkningsgrupp
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ALDRE
Tyngdpunkter, de aldres service 2024-2025

PERSONER | ARBETSFOR
ALDER

Antalet arbetslosa unga 6kade jamfort med a
ret innan. Antalet arbetslosa under 25 ar var
163 personer fler (+ 19,7 %) an for ett ar sed

BARN OCH UNGA
* barn o ungas kondition:
o Matare: move-resultat (ak 5 o 8):
andelen med riskabelt daligt

kondition (1/4r) Atgarder som:
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« vaccinationtackning (1/ar)
* % med medelmattlig eller svar angest

ak 8-9, ak 1-2 pa andra stadiet ( halsa
i skolan indikator .varannat ar)

« omhandertagna via barnskyddet (1/ar)
* Huvudprocessernas genomlopps-

tidertider (i framtiden)

KORRIGERANDE ATGARDER:
Tillgang till socialvardens tidiga tjanster
(férebyggande)

Psykiatriska sjukskoétare till skolorna
Process med service och stod vid nepsy-
problematik

Familjecenter

Radgivningsteam

Olika samarbetsprojekt

an

KORRIGERANDE ATGARDER:
Halsogranskningar for arbetslosa
Hemrehabilitering

IPS — Placera och férbereda-
verksamhetsmodell (modell for
rehabilitering for psykisk halsa)
Terapinavigatorn (antal anvandare)

« Okar mangden av de aldre som bor

hemma

Stoder en integrering av
servicehandledningen och en 6kning av
forbyggande synvinkel gallande
handledning till egenvard och stodet i
att bo hemma

Okar gemenskapsboende samt
boendets mangsidighet

Okar de aldres mojligheter och
beredskap att anvanda digital service
Stoder de aldres beredskap och
delaktighet i den mangprofessionella
vard- och serviceprocessen
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Tavoitteet vaestoryhmittain

LAPSET JA NUORET

« Lasten ja nuorten kunto: Mittarit:
likuntatulokset (luokat 5. ja 8.): niiden
osuus, joilla on huonon kunnon riski
(1/vuosi)

* Rokotusten kattavuus (1/vuosi)

* % keskivaikea tai vaikea
ahdistuneisuus, vuosiluokat 8-9 ja
toisen asteen vuosiluokat 1-

2 (Kouluterveysindikaattori joka toinen
VUOSI)

* Lastensuojelun huostaanotetut (1/vuosi)

* Lapimenoaika paaprosesseissa
(tulevaisuudessa).

KORJAAVAT TOIMENPITEET

« Varhaisen tuen palvelujen saatavuus
sosiaalihuollossa

» Psykiatriset sairaanhoitajat kouluihin

» Palveluprosessi ja tuki nepsy-
ongelmien yhteydessa.

* Perhekeskukset

* Neuvolatiimi

« Erilaiset yhteistydhankkeet

TYOIKAISET

Nuorten ty6ttdmien maara kasvoi vuotta
aikaisempaan nahden.

Alle 25-vuotiaita oli tyottomana

163 enemman kuin vuosi sitten (+ 19,7 %).

KORJAAVAT TOIMENPITEET
Terveystarkastuksia tyottomille
Kotikuntoutus

IPS - Sijoita ja valmenna- toimintamalli
(menetelm& mielenterveys kuntoutuijille)
Terapianavigaattori (kayttajamaara)

IKAIHMISET
Palveluiden painopistealueet 2024-2025

Toimenpiteet:

+ Kotona asuvien ikaihmisten maaran
IEEEININELS

» Palveluohjauksen integroimiseksi ja
ennaltaehkaisevan nakoékulman
lisdamiseksi omahoitoon ohjaamisessa
ja kotona asumisen edistamiseksi

* Yhteisdllisen asumisen ja asumisen
monimuotoisuuden lisd&miseksi

* Lisatdan mahdollisuuksia ja valmiuksia
digitaalisten palvelujen kayttamiseen

« Jotka tukevat valmiuksia ja osallisuutta
monialaisessa hoito- ja
palveluprosessissa
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Tillganglighet 1/2

SODRA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskande vard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 3/2024

Narpes 100%

Krs 100%

Kasko 33%

Malax 13%

Munhalsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader.
Laget 4/2024

Narpes-Kasko 5 man
Kristinestad 1,5 man
Malax-Korsnas 6 man

MELLERSTA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskandevard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 3/2024

Vasa 22 %

Laihela 75 %

Korsholm 35%

Vora 100%

Munhé&lsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader.
Laget 4/2024

Vasa 16 man

Laihela 18 man

Korsholm 11 man

Vora 12 man

NORRA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskande vard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 3/2024
J:stad/Pedersoére/Larsmo 63%
Nykarleby 75%

Kronoby 100%

Munhalsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader
Laget 4/2024

Jakobstad 10 man

Pedersdre10 man

Nykarleby 7 man

Larsmo 8man

Kronoby -
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Saatavuus 1/2

ETELAINEN ALUE

Perusterveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpaasy, tavoite
alle 14 vrk. Tilanne 3/2024
Narpio 100%

Krs 100%

Kaskinen 33%

Maalahti 13%

Suun terveydenhuolto
Kiireeton hoitopaasy, tavoite alle
4 kk. Tilanne 4/2024

Narpid 5 kk

Krs 1,5 kk

Maalahti-Korsnas 6 kk

KESKINEN ALUE

Perusterveydenhuolto
Kiireetdon hoitoonpaasy, tavoite
alle 14 vrk. Tilanne 3/2024
Vaasa 22 %

Laihia 75 %

Mustasaari 35%

Voyri 100%

Suun terveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpéaasy, tavoite
alle 4 kk. Tilanne 4/2024
Vaasa 16 kk

Laihia 18 kk

Mustasaari 11 kk

Voyri 12 kk

POHJOINEN ALUE

Perusterveydenhuolto
Kiireetdn hoitoonpéaasy, tavoite
alle 14 vrk. Tilanne 3/2024
P:saari/Pedersore/Luoto 63%
Uusikaarlepyy 75%

Kruunupyy 100%

Suun terveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpéaasy, tavoite
alle 4 kk. Tilanne 4/2024
Pietarsaari 10 kk

Pedersore 10 kk
Uusikaarlepyy 7 kk

Luoto 8 kk

Kruunupyy -
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Tillganglighet 2/2

SODRA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,7 manad (medeltal for
hela omradet)

Behandlingstider for barn och
familje- socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7
dgr: 88 % (89%)

Behandlingen har
fardigstallts inom 3 man: 69 %

MELLERSTA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,7 manad (medeltal
for hela omradet)

Behandlingstider for barn och
familje- socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7
dgr:

Vora-Korsholm: 89% (83%)
Vasa-Laihela: 71% (75%)
Behandlingen har fardigstallts
inom 3 man:;

Vora-Korsholm: 65%
Vasa-Laihela: 51%

NORRA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,7 manad (medeltal for
hela omradet)

Behandlingstider for barn och
familje- socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7 d
gr: 53% (63%)

Behandlingen har fardigstallts ino
m 3 man: 56%



» Saatavuus 2/2

ETELAINEN ALUE KESKINEN ALUE POHJOINEN ALUE
Asumisyksikoiden jonotilanne | Asumisyksikdiden jonotilanne Asumisyksikoiden jonotilanne
(9] (kk). (9]

Tavoite alle 3kk. Tavoite alle 3Kkk. Tavoite alle 3kk.

Jonotusaika keskiarvo: 2,7 kk Jonotusaika keskiarvo: 2,7 kk Jonotusaika keskiarvo: 2,7 kk

(keskiarvo koko alue) (keskiarvo koko alue) (keskiarvo koko alue)

‘ Lapsi- ja perhesosiaalityon Lapsi- ja perhesosiaalityon/

/ lastensuojelun kasittelyajat lastensuojelun kasittelyajat

Kasittely on aloitettu Kasittely on aloitettu 7 Lapsi-

7 pv kuluessa: 88% (89%) pv kuluessa: ja perhesosiaalityon/ lastensuo

Voyri/Mustasaari 89% (83%) jelun kasittelyajat

2 Kasittely on valmistunut 3 Vaasa/Laihia 71% (75%) Kasittely on

kk kuluessa: 69% Kasittely on valmistunut 3 aloitettu 7 pv kuluessa: 53%
kk kuluessa: (63%)
Voyri/Mustasaari 65% Kasittely on valmistunut 3
Vaasa/Laihia 51% kk kuluessa: 56%
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KVALITET
Externa auditeringar
- Auditeringar har genomforts i tre
verksamhetsomraden.
- Begaran om ytterligare bevis 18
st., antal forbattringsmojligheter
70 st.
- Vanligaste/aterkommande begéran
om ytterligare beskrivningar:
* brister i uppdrags-
beskrivningarna
« fragmenterad praxis for
lakemedelsbehandlingsplaner
(godk&nnandeprocess,
uppdatering)
« bristande anvandning av
sjalvutvarderingar
« bristande tydlighet i
introduktionsprocessen och

overvakningen (sparbarhet)
Sjalvbeddémningar har 6ppnats.
Interna auditeringar har inletts.
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Kvalitet, sakerhet och risker

SAKERHET

Séakerhetssida-skolningar i januari

och februari. Skolningsmaterial uppdat
erat till intra-sidor.

Resultatenheterna har pabdrjat arbete
med sakerhessidor.

Flera sakerhetsanvisningar skapat och
de finns pa intra.

Evakueringsplan (evakuering av
omrade) godkant i ledningsgruppen
for beredskap och sakerhet)

Sékerhetsutbildningar:
« 30 sakerhetsdag skolningstillfallen
* 604 deltagare

RISKER

Tyngdpunkten under perioden lag

pa att, tillsammans med arbetsgrupper
och verksamhetsomraden, bedéma
effekterna TUSO 2025-2026
programmet medfor.

Regionalt ar det viktigt att ge akt

pa jamlik tillgang till vard i samband
med att man skar ner |
servicenatverket. Till viss del ersatts
tjanster med digitala eller mobila
tjanster vilket till och med kan forbattra
tillgangligheten pa vissa orter.

Vid behov utférs nya bedémningar av
forandringar och oforutsedda risker
och brister atgardas.
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Laatu, turvallisuus ja riskit

LAATU
Ulkoiset auditoinnit

- Auditoinnit toteutettu kolmella

toimialalla.
- Lisanayttépyyntoja 18 kpl,
parantamismahdollisuuksia 70 kpl
- Yleisimmat/ toistuvat lisdnaytot:
* puutteet tehtavankuvissa
« laakehoitosuunnitelmiin
liittyvat hajanaiset kaytannot
(hyvaksymisprosessi,
paivitys)
* itsearviointien
hyodyntamattomyys
« perehdytyksen
toimintamalliin ja
seurantaan (jaljitettavyys)
liittyvat puutteet

Itsearvioinnit on avattu.
Sisaiset auditoinnit kaynnistetty.

TURVALLISUUS

Turvallisuussivu-koulutukset pidetty
tammi-helmikuussa.
Koulutusmateriaalit lisatty intraan.
Tulosyksikot aloittaneet
turvallisuussivujen laadinnan.

Useita turvallisuusohjeita laadittu.
Loytyvat intrasta.

Evakuointisuunnitelma (alueelliset
evakuoinnit) hyvaksytty varautumisen
ja turvallisuuden johtoryhmassa.

Turvallisuuskoulutukset:
« 30 turvallisuuspaiva

koulutustilaisuutta
* 604 osallistujaa

RISKIT

Kauden aikana painopiste oli TUSO
2025-2026-ohjelman vaikutusten
arvioinnissa yhdessa tydérynmien ja
toimialojen kanssa.

Alueellisesti on tarkedaa kiinnittaa
huomiota hoidon tasapuoliseen
saatavuuteen palveluverkkoa
supistettaessa. Joitakin palveluja
ollaan korvaamassa digitaalisilla tai
liikkuvilla palveluilla, mika voi jopa
parantaa saatavuutta joillakin
paikkakunnilla. Tarvittaessa tehdaan
uusia arviointeja muutoksista ja
korjataan ennakoimattomia riskeja ja
puutteita.
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Klient- och patientsakerhet

ANTAL ANMALAN OM NEGATIV

HANDELSE
5000
4000 3351126 e 3877
3000
2000
1000

0

Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
m 2023 = 2024

DE ANMALDA HANDELSERNAS

KARAKTAR

O

®m Nara ogat
® Drabbat klient
m Ovriga upptackter

O

= Mattliga foljder

Allvarliga foljder

PERSONALENS VANLIGASTE
ANMALNINGSTYPER

m Olycksfall
50
7%

4126

12%06
\VZ:1[s!

Forknippad med annan

vardatgard
m Ovriga

ANMALNINGAR
OM MISSFOR-
HALLANDEN
INOM
SOCIALVARDEN

13 (18)

UTREDNING AV
ALLVARLIGA
HANDELSER

1

NEGATIVA
HANDELSER
SOM BORDE

KUNNA
UNDVIKAS -
NEVER EVENT

3

Lakemedels-
relaterad

INCIDENTER SOM
RAPPORTERATS
TILL FIMEA SOM
ROR UTRUSTNING
OCH FOR-
NODENHETER

14

KLIENTER OCH NARSTAENDES
ANMALNINGAR SAMT DE VANLIGASTE
HANDELSETYPERNA ANTAL: 172 (65)

1. Forknippade med informationsflode eller
datahantering

2. Relaterad till etiskt kunnande och

verksamhet

Forknippad med diagnos

Relaterad till 6vrig vard och uppfoljning

B w

m Lakemedelsrelaterade

B [nformationsrelaterade
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VAARATAPAHTUMA
ILMOITUSTEN MAARA

4500 4158
4000

3500 3351 3461
3000
41010)
2000
1500
1000
500
0]

3877

Tam-Huh Tou-Elo Syys-Joulu

VAARATAPAHTUMA
ILMOITUSTEN LUONNE

H Lahelta piti

® Tapahtui

asiakkaalle
® Muut havainnot

m Kohtalaiset

seurauket
Vakavat seuraukset

Asiakas- ja potilasturvallisuus

YLEISIMMAT ILMOITUSTYYPIT
HENKILOKUNTA:

B Tapaturma
m Laakehoitoon liittyva
® Tiedonkulkuun liittyvéa

Vakivalta

Muuhun hoitoon ja
seurantaan liittyva
= Muu
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m 2023 = 2024
SOSIAALI- VAKAVAN TAPAHTUMIA, FIMEALLE
HUOLLON VAARATAPAHTU JOTA El ILMOITETUT
EPAKOHTA- MAN KOSKAAN SAISI LAITTEISIIN JA
ILMOITUSTEN SELVITYKSET TAPAHTUA. TARVIKKEISIIN
MAARA NEVER EVENT LITTYVAT

13 18) 1

3

Laakehoitoon
liittyvat

VAARATILANTEET

14

ASIAKKAIDEN/LAHEISTEN
ILMOITUKSET JA YLEISIMMAT
ILMOITUSTYYPIT. MAARA: 172 (65)

1. Tiedonkulkuun tal tiedonhallintaan liittyva
2. Eettiseen osaamiseen liittyva ja
toimintaan liittyva

Diagnoosiin liittyva

4. Muuhun hoitoon tai toimintaan liittyva

o
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Observationer gallande klient- och

patientsakerhet

JAKOBSTAD,
PEDERSORE,
NYKARLEBY, LARSMO,
KRONOBY

Brist pa personal, framst i
samband med semestrar
och sjukledigheter.
Brister i kommunikation
mellan enheter

vid forflyttning av
patienter/klienter.

Langa behandlingstider
inom barnskyddet, beror
framst pa brist pa behorig
personal.

Positivt ar att Ankar-
verksamheten har kommit

igang.

VORA, KORSHOLM

Langa koer till psykologut-
redningar (barn).

Svart att fa kontakt till
servicehandledningen i
Vora.

VASA, LAIHELA

Bristfallig informationsgang
eller process mellan enheter
na, vilket orsakat risker i
klientsakerheten

vid klientens

vard, hemfard eller
forflyttning.

Antalet automatiserade
lakemedelsautomater har
dkat inom hemvarden.

MALAX, KORSNAS,
NARPES, KASKO,
KRISTINESTAD

Bristfallig informationsgang
eller process mellan enhete
rna, vilket orsakat risker i
klientsékerheten

vid klientens

vard, hemfard eller
forflyttning.

Personalsituation i
barnskyddet har forbattras.

Tillgangen till
intervallvarden har
forbattras.
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Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevat

havalnnot

PIETARSAARI,
PEDERSORE,
UUSIKAARLEPYY, LUOTO
KRUUNUPYY

Henkildston saatavuus on
puutteellinen, erityisesti
lomien ja sairauslomien
aikana.

Puutteita viestinndssa
yksikoiden valilla potilaiden/
asiakkaiden siirroissa.
Pitkat kasittelyajat lasten-
suojelussa, johtuvat
padasiassa

patevan henkil6kunnan
puutteesta.

Positiivista on, ettd Ankkuri-
toiminta on kaynnistynyt.

VOYRI, MUSTASAARI

Pitkid jonoja psykologisiin
tutkimuksiin (lapset).

Vaikea saada yhteytta
palveluohjaukseen Vaoyrilla.

VAASA, LAIHIA

Puutteellinen ja virheellinen
tiedonkulku tai

prosessi yksikoiden valilla,
potilaan hoidossa,
kotiutuksessa tai siirrossa
yksikoiden valilla on
aiheuttanut riskeja
asiakasturvallisuudelle.

Ladkeautomaatteja on
lisatty kotihoitoon.

MAALAHTI, KORSNAS,
NARPIO, KASKINEN,
KRISTIINANKAUPUNKI

Puutteellinen ja virheellinen
tiedonkulku tai

prosessi yksikdiden valilla,
potilaan hoidossa,
kotiutuksessa tai siirrossa
yksikoiden valilla on
aiheuttanut riskeja
asiakasturvallisuudelle.

Lastensuojelun
henkilostdtilanne on
parantunut.

Intervallihoidon saatavuus
on parantunut.
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Hygien och infektionsbekampning

regionalt lage

VARDRELATERADE
BLODODLINGSPOSITIV
SEPSIS INFEKTIONER/1000

VARDDAGAR
SPECIALSJUKVARD

ALLMANMEDICINSKA
AVDELNINGAR norra

VARDRELATERADE
INFEKTIONER/1000
VARDDAGAR

SPECIALSJUKVARD

ALLMANMEDICINSKA
AVDELNINGAR norra

RAI URINVAGSINFEKTIONER (NORRA

REGIONEN OCH VASA) 01.01.2024 -

SERVICEBOENDEN

VARDRELATERADE

BLODODLINGSPOSITIV
SEPSIS INFEKTIONER PA
PREVALENSDAGEN (ANTAL)

SEPSISINFEKTIONER ‘

ANVANDNING AV
HANDDESINFEKTIONSMEDEL
ml/varddag

SPECIALSJUKVARD
(AVDELNINGAR),
JAKOBSTAD 13,6 ml/vd

ALLMANMEDICINSKA
AVDELNINGAR

18.04.2024

OBSERVATIONER AV HANDHYGIEN: 663
REKOMMENDERAD TID FOR
HANDDESINFEKTION 30S

LAKARE 3-24 s SKOTARE 12-24 s

OVRIGA OBSERVATIONER
Inga utbredda epidemier. Enstaka fall av Norovirus pa
enheterna.

Prevalensen galler for allmanmedicinska avdelningar
inom de centrala och sddra delarna. Det finns 10
avdelningar varav 6 svarade pa prevalensen.
Prevalensdatum: 27.3.2024, inkluderade patienter: 122.
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Hygieniatyon ja infektioiden torjunnan

alueellinen tilanne

HOITOON LITTYVAT
VERIVILJELYPOSITIVISET
SEPSIS INFEKTIOT/1000

HOITOPAIVAA

ERIKOISSAIRAAN-
HOITO

YLEISLAAKETIETEEN
OSASTOT pohjoinen:

HOITOON LITTYVAT
INFEKTIOT/1000
HOITOPAIVAA

ERIKOISSAIRAANHOITO

YLEISLAAKETIETEEN
OSASTOT pohjoinen:

RAI VIRTSATIETULEHDUKSET (POHJOINEN
JA VAASAN ALUE) 01.01.2024 - 18.04.2024

PALVELUASUMINEN

HOITOON LITTYVAT

VERIVILJELYPOSITHVISET
SEPSIS INFEKTIOT
PREVALENSSIPAIVANA (KPL)

SEPSISINFEKTIOITA ‘

KASIDESINFEKTIOAINEEN
KAYTTOKULUTUS
ml/hoitopaiva

ERIKOISSAIRAANHOITO
(OSASTOT),
PIETARSAARI 13,6 mi/hp

YLEISLAAKETIETEEN
OSASTOT

KASIHYGIENIA-HAVAINTOJA: 663

SUOSITELTU KASIHUUHTEEN HIERONTA.-
AIKA 30S

LAAKARIT 3-24 s HOITAJAT ka 12-24 s

OVRIGA OBSERVATIONER
Ei laajamittaisia epidemioita.
Yksittaisia Norovirus epidemioita yksikoissa.

Prevalenssi koskee keskisen ja etéldisen
yleisladketieteen osastoja. Osastoja on 10 josta 6
vastasi prevalenssiin. Prevalenssipaiva: 27.3.2024,
potilaita sisalla: 122.



Vardrelaterade infektioner,

Ne

specialsjukvard Vasa

INFEKTIONER | | 2023/1-4 | 2024/1-
KONSTGJORD A

LED %

Infektioner i operationssar
Infektioner i mag-tarmkanalen
Urinvagsinfektioner

Lunginflammation Totalprotes i hoft

Ovriga infektioner i de évre och nedre..

Blododlingspositiv sepsis -ytlig infektion 0 0]
Klinisk sepsis Jiup infekd 0 0

Eventuell sepsis hos nyfédd SRl ImEkedion
Irifeletm s -infektion i 1,8 0

Annan infektion operationssar/organ

Infektioner i kbnsorganen

Infektioner i hud och mjukvéavnad Totalprotes i kna

Infektioner i 6ga, 6ra, nasa och munhala
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Blodkarlskanylinfektioner -ytlig infektion 0 0
Hjart- och blodkéarlsinfektioner
Infektioner i centrala nervsystemet - djup infektion ) 0
Infektion i samband med pacemaker
0 10 20 30 40 50 60 70 80 oo || Infektioni 0 0,6
operationssar/organ

jan-apr 24 ® jan-apr 23




Hoitoon liittyvat infektiot,

Ne

erikolissairaanhoito Vaasa

TEKONIVEL- [2024/ |2024/
INFEKTIOT % | 1-4 1-4

Leikkaushaavainfektiot
Mahasuolikanavan infektiot

Virtsatieinfektiot

Keuhkokuume LEGLED :
S e : kokotekonivel
Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot
Veriviljelypositiivinen sepis -pinnallinen 0 0
Kliininen sepsis infektio
Vastasyntyneen mahdollinen sepsis -syva infektio 0 0
Infektio NAS
Muu infektio _|e.||$kau3.a|ue/ 1,8 0
Sukuelinten infektiot elininfektio

Iho- ja pehmytosainfektiot Polven kokonivel

Silmé&, korva, nena ja suuontelon infektiot
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Verisuonikanyyliinfektiot -pinnallinen 0 0
Sydan- ja verisuoni-infektiot infektio
Keskushermostoinfektiot
Sydamen tahdistimeen liittyva - Syva infektio 0 0
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 )
- leikkausalue/ 0 0,6

tammi-huhti 2024 = tammi-huhti 2023

elininfektio




Kundupplevelse

Ne

Totala méangden respons via Roidu under perioden: 6311 Positiv respons
[@ Ett vanligt bemotande

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Jag vet hur min Lakaren lyssnade och tog mig

vard/mina tjanster pa allvar.

kommer att fortsatta Fick tydliga instruktioner
Halsades valkommen

NPS

P Informationen Negativ respons
ag Icnarjflag som jag fick om I:@ Langsam tillgang till behandling

varden / Ringde inte nar det var utlovat,
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behovde den betjaningen var svarade inte i telefon eller kunde
forstaelig inte komma fram under
telefontid.
Jag kande mig Jag tyckte att den Otydlig kommunikation, t.ex.
trygg under betjaning jag fick adressuppgifter eller
varden / var nyttig instruktioner.
betjaningen Oforskamd attityd, forringande
(63) Forslag till forbattringar
Besluten i anslutning till Jag fick vard och Tydligare namnskylt for
min vard/mitt arende service pa mitt % studerande ("studerande")
fattades i samrad med mig modersmal Telefontid bade pa férmiddag

och eftermiddag.



Aslakaskokemus

Asiakaspalautteen kokonaismaara kauden aikana: 6311 ? Positiivinen palaute

Ystavallinen kohtaaminen
Tiedan, miten Laakari kuunteli ja otti
hoitoni/palveluni tosissaan.
jatkuu Sai selkeita ohjeita

Tervehdittiin

SEEINELRIEIe] Negatiivinen palaute
hoidosta / [@ Hoitoon p&éasyn hitaus
palvelusta oli Ei soitettu vaikka luvattiin, ei
ymmarrettavaa vastata puhelimeen tai ei
paase lapi puhelinajalla.
Epéaselva viestinta esim.

Ne

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

NPS

Sain apua, kun
sita tarvitsin
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Koin oloni Koin saamani osoitetiedot tai toimintaohjeet.
turvalliseksi hoidon / palvelun Toykea palveluasenne,
Ll el hyddylliseksi vahaitely
palvelun aikana
(63) Kehittamisehdotuksia
o Opiskelijalle n&akyvampi
Hoitoani / Asiaani Sain hoitoaja M her1_ki|6l<prtti tekstilla
koskevat paatokset tehtiin palvelua ‘opiskelija”
yhteistydssa kanssani aidinkielellani Puhelinaika seka aamu- etta

iitapaivalle.



Kundupplevelse och sprakliga rattigheter

Ne

70 NPS sprakgrupp Anmalan om brister |
Svenska NPS 66 muntlig eller skriftlig
68 Finska NPS 64 kommunikation via HaiPro-
systemet
Nara 6gat 57 (69)
66 Negativ handelse 97 (177)
64
Jag fick vard och service Informationen som jag fick
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pa mitt eget modersmal om varden/betjaningen var
62 — | (skala 1-5) forstaelig
Svenska i medeltal 4,68 (skala 1-5)
60 | Finska i medeltal 4,56 Svenska i medeltal 4,27
Finska i medeltal 3,73
58 — | Kontakter till social- och patientombud p.g.a. missndje
med servicesprak
56 Svenska: 3 av alla kontakter (539 st.)

Mellesta ~ Sédra omrédet Norra omrddet Osterbottens Finska: 12 av alla kontakter (539 st.)
omrédet vélfardsomréde

mNPS 1-4.2024 NPS 9-12.2023




Asiakaskokemus ja kielelliset oikeudet

Ne

70

NPS kieliryhmat Haipro-jarjestelman kautta
Ruotsi NPS 66 tulleet
68 Suomi NPS 64 haittatapahtumailmoitukset
suullisesta tai kirjallisesta
66 kommunikaatiosta

Lahelta piti 57 (69)
64 Vaaratapahtuma 97 (177)
—— | Sain hoitoa ja palvelua Hoidostani saamani tieto/
omalla aidinkielellani palvelu oli ymmarrettavaa
60 ___ | (arviointiasteikko 1-5) (arviointiasteikko 1-5)
58 | Ruotsi ka 4,68 Ruotsi ka 4,27
Suomi ka 4,56 Suomi ka 3,73
56

Yhteydenotot sosiaali- ja potilasdsiavastaavaan koskien
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(o)}
N

‘ e(\a\“e _ e(\a\“e ‘ e(\’&\“e d\(\%\“e tyytymattomyytta asiointikieleen
@@ e ?ov\O‘“ SRS Ruotsi: 3 kaikista yht.otoista (539 kpl)
(\((\aa“ Suomi: 12 kaikista yht.otoista (539 kpl)
?oxi\@

mNPS 1-4.2024 NPS 9-12.2023




s Delaktighetsarbete 1/2

PAVERKANSORGAN KLIENTRAD
Under Ql/2024 har pé_verkansorganen K”entrédet for bal‘n, unga OCh familier:
behandlat breda helheter ang&ende Sgr_vlcekedje_arbete for blgrn med utatagerandg _beteende.

Digitala servicekanaler for barn, unga och familjer.
gemenskapsboenden,
tillampningsdirektiv, Framtids- och Klientr&det for personer i arbetsfér &lder:
anpassningsprogrammet och "Hur Diskussion om kundernas fértroende for vélfardsomradet pa basis av
mar Osterbotten" -rapporten. resultaten av enkéaten. Vad starker eller vad férsvagar fortroendet?

Presentation av stodtjanster for sysselsattning fér vuxna och radets
utvecklingsidéer.

Nationella mal for social- och halsovard och uppdatering av strategin och
servicestrategin for Osterbottens valfardsomréade.

Klientradet for aldre personer:
Radet har inte hallit mote under denna period.

Mangkulturella radet

- Seniorradgivning/Presentation av verksamheten och radets betoningar

- TUSO-program-2: Férberedande diskussion av radet

- Fortroende for valfardsomradets verksamhet/ enkatets resultat och
diskussion

- Sprakfragor gallande kundresponsautomater/ kraver fortsatta atgarder

- Genomgang av Moni-Suomi undersokningsresultat/ radets uttalanden som
en del av initieringen av den regionala Integrationsplanen
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J Osallisuustyo 1/2

VAIKUTTAMISTOIMIELIMET ASIAKASRAADIT
Vaikuttamistoimielimet ovat kasitelleet Q1/2024 Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati:
aikana laajoina kokonaisuuksina yhteiséllista Haastavasti kayttaytyvien lasten palveluketjutyo.

asumista, soveltamisohjeita, Tulevaisuus- ja Lasten, nuorten ja perheiden digitaaliset palvelukanavat.

sopeuttamisohjelmaa ja "Miten Pohjanmaa Tysikaisten raati:

voI?" -raporttia Keskustelu asiakkaiden luottamuksesta hyvinvointialueeseen kyselyn tulosten
perusteella. Luottamusta lisaavia ja sarkevia tekijoita.

Aikuisten tyollistymista tukevien palveluiden esittely ja niihin asiakasraadin
antamia kehittamisideoita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet sek& Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategian ja palvelustrategian paivittaminen.

Ikaihmisten raati:
Raadilla ei ole ollut kokouksia tana aikana.

Monikulttuurisuusraati:
- Seniorineuvola/ Toiminnan esittely ja asiakasraadin nostot
- TUSO-ohjelma-2: Raadin valmisteleva keskustelu
- Luottamus hyvinvointialueen toimintaan — kyselytulokset ja keskustelu
- Asiakaspalauteautomaattien kielikysymykset/ edellyttaa jatkotoimia
- Moni-suomi-tutkimusaineiston lapikaynti/ raadin kannanotot
osaksi alueellisen Kotouttamissuunnitelma- tyon kaynnistamista
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Delaktighetsarbete 2/2

ORGANISATIONSSAMARBETE

Breddning av OLKA-verksamhet inom valfardsomradet.
Besok vid foreningars och organisationens
sammankomster.

Beviljande av bidrag till féreningar och organisationer.
Sote-morgonkaffet av olika teman: "Ankarverksamheten
i Kust-Osterbotten", "Aldre och nirstddendevardare",
"Tjanster som framjar valfard och halsa blir lattare att
hitta- hur kan kunden och professionella hitta
tillgangliga tjanster och aktiviteter pa ett enkelt satt?"
(6-8 gr/ar)

Gemensam planering av "Féreningarna i Osterbottens
valfardsomrade" -seminarium och "Att leva med Long
Covid" -webbinarium

Modell for Partnerskapsbord -diskussioner har borjat
inom Psykosocial service, Rehabilitering samt Hem-
och boendeservice.

Samarbete med projekt "Stodkvall for foraldrar med
nepsy-ungdomar

REGIONALT SAMARBETE

Informationstillfalle pa natet till befolkningen om
Framtids och anpassningsprogrammet. Regionala
diskussionstillfallen den 10.1.2024 i Kasko, 18.1.2024 i
Jakobstad, 14.2.2024 i Vora och den 1.2.2024 i Laihela.

Regionala "Vid samma bord "— rundor pa enheterna:
Sodra omradet den 13.3.2024, Vora/Korsholm 10.4.2024
och Norra omradet 20.3.2024.

Arliga kommunrundor var sektordirektorerna, chefen for
framjade av halsa och valfard och respektive
regionalservicechef traffar kommunernas ledning blev
verkstallda under januari-februari.

Arbetet med att implementera delaktighetsplanen for
valfardsomradet inleddes med
informering till verksamhetsomradena.



Ne
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Osallisuustyo 2/2

ORGANISAATIOYHTEISTYO

OLKA-toiminnan laajentaminen alueella.
Vierailut yhdistysten ja jarjestojen kokouksissa.

Yhdistyksille ja jarjestoille mydnnettavat avustukset.
Sote-aamukahvit eri teemoista: "Rannikko-Pohjanmaan
Ankkuritoiminta", Ikaantyneet ja omaishoitajat”,
"Hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut helposti
|oydettaviksi seka ammattilaisille etta asiakkaille" (6-8
krt/vuosi).

Jarjestot Pohjanmaan hyvinvointialueella seminaarin
21.10.2024 ja "Elamaa Long Covidin kanssa"- webinaarin
yhteista suunnittelua.
Kumppanuuspodyta-toimintamallin mukaiset keskustelut
alkaneet Psykososiaalisissa palveluissa, Kuntoutuksessa
seka Koti- ja palveluasumisessa..

Hankeyhteistyd "Nepsy-nuorten vanhempien tuki-ilta"

MUU YHTEISTYO ALUEELLA

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman infotilaisuus
vaestolle verkossa seka alueelliset keskustelutilaisuudet
10.1.2024 Kaskisissa, 18.1.2024 Pietarsaaressa,
14.2.2024 Voyrilla ja 1.2.2024 Laihialla.

Alueelliset Yhteisessa poydassa -kierrokset yksikoissa:
Etelainen alue 13.3.2024, Voyri-Mustasaari 10.4.2024 ja
Pohjoinen alue 20.3.2024.

Vuosittaiset kuntakierrokset, joissa sektorijohtajat,
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen paallikko seka
alueellinen palvelupaallikkoé tapaa kunnan johtoa,
toteutettiin tammi-helmikuussa.

Hyvinvointialueen osallisuussuunnitelman
implementointityo alkanut toimialojen informoinnilla.



Kontakter till patient- och socialombud

Ne

ORSAKER TILL KONTAKT MED PATIENTOMBUD ORSAKER TILL KONTAKT MED SOCIALOMBUD

Vardvalitc! | W 150 Beslutavtal i 7

Ko-/vantetid [l 13
Ratt till information [N 99

Fraga om atgardsalternativ [l 9

Bemotande  [NENEGGG 128

Forverkligande av service [l 17

Patientsakerhet NG 122 Sjalvbestammanderatt [N 17

Annat [N s6 Bemotande [l 10
o ° Dataskydd | 7
Vardtillgang |G 129

Betalningsarenden |l 6

Sjalvbestammanderatt [N 69 _ _
Behov av information (NN 107
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Sekretess och dataskydd F 9 Annan orsak F 23
0]

50 100 150 200 0 50 100 150

Under perioden kontaktades patientombuden sammanlagt 420 ganger och socialombuden 119 ganger. En statistikforing for socialombudet kan omfatta flera
kontakter, detta framgar inte som siffror i statistiken. En kontakt kan alstra flera orsaker som ska statistikféras.



Potilas- Ja soslaaliasiavastaavien

Ne

yhteydenotot

YHTEYDENOTTOJEN MAARA JA AIHEET YHTEYDENOTTOJEN MAARA JA AIHEET
POTILASASIAVASTAAVA SOSIAALIASIAVASTAAVA

Hoidon laatu | 160 Pastckseysopimukset [ 7

Jonotus- tai kasittelyaika |l 13

Tiedonsaantioikeus |GG 29
| Kysymys 9

toimenpidevaihtoehdoista
Kohtelu [N 128

Palvelun toteuttaminen |l 17

Potilasturvallisuus _ 122 ltsemaaramisoikeus [ 17
Muut [N 56 Kohtelu [l 10
Hoitoon paasy | SN 129 Tietosuoja il 7

Maksuasiat [l 6

Itsemaaraamisoikeus |GG 69
i Tiedontarve |IEEN 107

Salassapito ja tietosuoja F 9 M F 23
uu syy

0 50 100 150
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0 50 100 150 200

Yhteydenotot yhteensa potilasasiavastaaville ajanjakson aikana oli 420 kpl ja sosiaaliasiavastaaville 119 kpl. Sosiaaliasiavastaavan yksi
tilastoitava saattaa sisaltaa lukuisia kontakteja, tama ei ilmene tilastossa lukuna. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia syitéa.
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100

50

Patientombud, regionala skillnader

182

ANTAL KONTAKTER TILL PATIENTOMBUD

m Osterbotten

Sodra omradet

Mellersta omradet

m Norra omradet

Osterbotten:
Patientombudet har fatt anmalningar relaterade till vard
kvalitet, skador, patientsakerhet och vardtillgang.

Soédra omradet:
Patientombudet har fatt anmalningar relaterade till vard
kvalitet, skador och vardtillgang.

Mellersta omradet:
Patientombudet har fatt anmalningar relaterade till vard
kvalitet, negativt bemotande, skador och vardtillgang.

Norra omradet:
Patientombudet har fatt anmalningar relaterade till vard
kvalitet, vardtillgang och negativt bemotande.



Potilasasiavastaava, alueelliset erot

Ne

POTILASASIAVASTAAVAYHTEYDENOTOT

450 -
Z 400 -
: 350 Pohjanmaa:
. ®m Pohjanmaa Yhteydenotot ovat koskeneet hoidon laatua, vahinkoja,
E 300 4 potilasturvallisuutta ja hoitoon paasya.
o - Eteldinen alue:
: Eteldinen alue Y_k_\j[.eyql_enotot ovat koskeneet hoidon laatua, vahinkoja ja hoitoon
3 paasya.
2 200 A
- Keskinen alue:
a 150 | _ Yhteydenotot ovat koskeneet hoidon laatua, kielteista kohtelua,
182 Keskinen alue vahinkoja ja hoitoon paasya.

100 - Pohjoinen alue:

Yhteydenotot ovat koskeneet hoidon laatua, hoitoon paéasya ja kielteista
O |
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20

Socialombud, regionala skillnader

12

28

ANTAL KONTAKTER TILL SOCIALOMBUDET

Osterbottens

valfardsomrade

m Mellersta omradet

Sodra omradet

Norra omradet

Fran samtliga omraden har en procentuell
okning i antalet kontakter gallande bade
barnskydd och aldreomsorg skett. Under
samma period 2023 kontaktades
socialombudet gallande barnskydd 27
ganger och 38 ganger under perioden
2024. Under samma period 2023
kontaktades socialombudet gallande
aldreomsorg 9 ganger och 23 ganger
under perioden 2024.



Ne
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Sosilaaliasiavastaava, alueelliset erot

SOSIAALIASIAVASTAAVAYHTEYDENOTOT

120

100

80

60

40

20

12

28

Pohjanmaan

hyvinvointialue

m Keskinen alue

Eteldainen alue

Pohjoinen alue

Seka lastensuojelun- etta
vanhustenhuollon vastuualueilla on
asiakaskontaktien osalta tapahtunut
prosentuaalista kasvua. Samana
ajanjakson aikana 2023
sosiaaliasiavastaavaan otettiin yhteytta
lastensuojelun osalta 27 kertaa ja 38
kertaa ajanjakson aikana 2024. Samana
ajanjakson aikana 2023
sosiaaliasiavastaavaan otettiin
vanhustenhuollon osalta yhteytta 9 kertaa
ja 23 kertaa ajanjakson aikana 2024.



Ne

DRAGKRAFT (situationen 1.1-31.12.2023)
OPPNA PLATSER 2023: 1540 rekryteringar varav ordinarie 1166 och
tidsbundna 374). Ur statistiken framgar inte visstidsanstallningar

kortare an 5 manader.

SOKANDE: medeltal 3,1 sékande/plats, totalt 4792 ansdkningar (omfattar ej
visstidsanstallningar kortare &n 5 man.)

VAKANSER MAN HAR LYCKATS FYLLA

1190 (omfattar ej visstidsanstallningar kortare an 5 man.)

Rapporteras tva ganger per ar. Rapporteras nasta gang per 31.8.2024.

PERSONALOMSATTNING AR 2023: 7,3 %
Personalomsattningsprocent baserar sig pa hur manga (ordinarie
anstallda) som slutat fordelat pa personalmangden i genomsnitt i
under aret.

Personalomsattningen rapporteras en gang per ar, nasta gang
per 31.1.2025.

KOMPETENS/FORTBILDNING

Personalens fortbildningsdagar var ar 2023

sammanlagt 16669 (Osterbottens valfardsomrades personalrapport for
ar 2023)
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Rapporteras en gang per ar. Utbildningsdagarna for 2024 rapporteras
per 31.1.2025.

Personalresurser och arbetsvalmaende

ARBETSVALMAENDE
Under varen utfors ENPS rekomendationsforfragan till
personalen. Ledningen anvander sig av resultaten for att
kartlagga hur personalen trivs i arbetet. Resultaten kommer att
delges resultatomrades- och enhetsansvariga nar
grupperingarna fardigstallts. Resultaten bor behandlas i alla
verksamhetsomradens samarbetsgrupper och aven pa
enhetsniva. Personalen skall ha mojlighet att ta del av resultatet
och atgarder tas i bruk for att forbattra omraden dar det
framkommer utmaningar. Vid resultatdiskussionstillfallen inom
enheterna vi utmanande situationer deltar
personalrepresentanterna och arbetarskyddet.

Arbetsgivaren foljer med arbetstagrnas sjukfranvaron, for att i sa
tidigt skede som mgjligt kunna stéda och hjalpa arbetstagaren
med arenden gallande arbetsformaga.

Arbetsgivaren har regelbundna moten med foretagshéalsovarden
for uppfoljning av personalens halsokontroller, arbetsplatsbestk
samt personalens maende.

Arbetsgivaren satsar aven i ar pa arbetstagrnas valmaende med
epassi forman i forma av motion, kultur, massage och fotvard.
Personalen har mojlighet att ta i bruk Break Pro pausgymnastik
program, for att forebygga stillasittande arbetets negativa
effekter. Programmet kan aven anvandas pa fritiden.



Ne

VETOVOIMA (tilanne 1.1.- 31.12.2023)
AVOIMET VAKANSSIT 1540 rekrytointia, joista 1166 vakinaisia ja 374
maaraaikaisia. Tilastossa ei nay alle 5 kk méaraaikaisia sijaisuuksia.
HAKIJOITA keskimaarin 3,1 hakijaa/paikka, yhteensa 4792 hakemusta. (ei
sisélla alle 5 kk méaaraaikaisuuksia).

VAKANSSIT, JOTKA SAATU TAYTETTYA

1190 toteutunutta rekrytointia (ei sisalla alle 5 kk maaraaikaisia).
Raportoidaan kahdesti vuodessa, seuraavan

kerran 31.8.2024 mennessa.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS:
Henkil6ston vaihtuvuusprosentti kuvaa paattyneiden vakinaisten
palvelussuhteiden suhdetta keskimaaraisen kokonaishenkilomaaraan.

Raportoidaan kerran vuodessa, seuraavan kerran 31.1.2025
mennessa.

OSAAMINEN/ TAYDENNYSKOULUTUS
Henkildston koulutuspéivat oli vuonna 2023 yhteensé 16669
(Pohjanmaan hyvinvointialueen henkilostoraportti)
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Raportoidaan kerran vuodessa. Vuoden 2024 koulutuspéaivat
raportoidaan 31.1.2025 mennessa.

Henkilostoresurssit ja tyohyvinvointi

TYOHYVINVOINTI

Kevaalla tehdaan ENPS suosittelukysely henkilokunnalle. Johto
kayttaad tuloksia kartoittaakseen miten henkil6kunta viihtyy
tydssa. Tulokset jaetaan tulosyksikko- ja yksikkdvastaaville kun
ryhmitykset ovat valmiit. Tulokset tulee kasitella

kaikissa tulosyksikoiden yhteistydoryhmissa ja myos
yksikkotasolla. Henkilokunnalla tulee olla mahdollisuus ottaa
osaa tuloksiin ja parannuskeinoja otetaan kayttoon niihin
asioihin mitka nousivat haasteellisina

esille tuloksissa. Henkildstdedustajat ja tydsuojelu

osallistuvat yksikoiden tuloskeskusteluissa ja tukevat yksikkoa
|dytamaan parannuskeinoja.

TyOnantaja seuraa henkiloston poissaoloja, pystyakseen ajoissa
tukea tyontekijaa tyokyvyn heiketessa.

Tydnantajalla on sdannolliset kokoukset tydterveyshuollon
kanssa, joissa seurataan terveystarkastuksien kaytettavyytta,
tyOpaikkakaynteja seka henkiloston jaksamista.

TyOnantaja tukee tydntekijoiden hyvinvointia myds tdna vuonna
epassi etuudella, liikunta, kulttuuri, hieronta ja
jalkahoitomahdollisuudella.

Tyontekijoilla on mahdollisuus ottaa Break Pro taukoliikunta-
ohjelman kaytt6onsa, estaakseen istumatyon negatiiviset
vaikutukset. Ohjelman voi myos kayttaa vapaa-aikana.



Tillsyn — Hela omradet
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INSPEKTIONSBESOK 1-4/2024  SAMMANLAGT: 55 PROAKTIV TILLSYN 1-4/2024

Aldreomsorg (ej hemvard)

Palse-portal (Effector)

Hemvard/hemservice

Godkéanda
servicesedelproducenter

Funktionshiderservice

Mentalvard/missbrukarvard

1-4/2024
Barnskydd |t 5
Stodtjanster | J Godkand
OodKanda
Begrénsat lakemedelsforrad | § servicesedelproducenter

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Hélsovard | —— 13 i
0
0

Andra valfardsomrade

E Planerad m Reaktiv




Valvonta — Koko alue

VALVONTAKAYNNIT: 1-4/2024 YHTEENSA: 55

Ne

ENNAKOLLINEN VALVONTA 1-4/2024

Ikdantyneet (ei kotihoito)

Palse-portaali (Effector)

Kotihoito/Kotipalvelu

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Vammaispalvelut Hyvéksytyt
Mielenteveys ja paihdepalvelut palvelusetelituottajat
1-4/2024
Lastensuojelu
Tukipalvelut 5
SRS Hyvaksytyt
1-4/2023
Terveydenhuolto
Muut hyvinvointialueet

B Suunnitelmallinen ® Reaktiivinen




s Tillsynsbestk — Omradesvis

ANTAL INSPEKTIONSBESOK OCH INSPEKTIONSTYP 1-4/2024

18

16

15

14

12

10

2 2 2 2

Vasa, Laihela Korsholm, Vora Norra omradet Sodra omradet

m Planerat = Reaktiv



s Valvontakaynnit — Alueittain

VALVONTAKAYNTIEN MAARA JA TYYPPI 1-4/2024

18

16

15

14

12

10

2 2 2 2

Vaasa, Laihia Mustasaari, Voyri Pohjoinen alue Etelainen alue

B Suunnitelmallinen ® Reaktiivinen
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Tillsynsobservationer — Halsovard i

egen reqgi

SKOLHALSOVARDEN

Norra omradet: Kronoby, Nykarleby, Larsmo,
Pedersore

Positiva tillsynsobservationer

« Skolhalsovarden har en bra kvalitet och
ar klientsaker

« Skolhalsovardens resurser racker i
medeltal till for halsovardare enligt den
nationella personaldimensionerings-
rekommendationen

« Brainternt digitalt informationsutbyte

« Uppfdljning av verksamhet

« Séakerhetspromenad

Utmaningar

« Personalresursen svarar inte mot det
verkliga behovet, for att alla
lagstadgade hélsoundersdkningar kan
inte forverkligas eller forverkligas med
fordrojning

Observerade utvecklingsbehov och

avvikelser

» Lakemedelsbehandling

» Lagstadgade halsounderstkningar
forverkligas inte helt

STUDERANDEHALSOVARDEN

Norra omradet: Kronyby, Nykarleby, Larsmo,
Pederso6re och Vora

Positivatillsynsobservationer

« Studerandehalsovarden har en bra
kvalitet och ar klientsaker

« Studerandehalsovardens resurser
racker i medeltal till enligt den
nationella personaldimensionerings-
rekommendationen

« Centralisering av preventivradgivningen
I Jakobstad kommer att frigora resurser
for studerandehalsovarden

Utmaningar

» Personalresursen svarar inte mot det
verkliga behovet, for att alla
lagstadgade hélsoundersdkningar kan
inte forverkligas

Observerade utvecklingsbehov och

avvikelser

* Utrymmen

* Lagstadgade halsoundersokningar
forverkligas inte helt

MODRA- OCH
PREVENTIVRADGIVNINGEN

Norra omradet: Kronyby, Larsmo, Jakobstad,
Pedersore, Nykarleby, Pedersore, Vora och
Korsholm

Positivatillsynsobservationer

« Maodra- och prenventivradgivningen har
en bra kvalitet och ar klientséker

« Mddraradgivningen uppfyller nationellt
personaldimensioneringsrekommendati
on enligt medeltal, men kravnivan
uppfylls i praktiken delvis for utspridda
modraradgivningar

» Avgiftsfria preventivmedel for unga

+ Deltagande i projekt

Utmaningar

* Uppmarksamhet behdver fastas vid
halsovardarnas kunnade, att alla
halsovardare har tillrackligt antal
gravida i aret enligt nationell
rekommendation

Observerade utvecklingsbehov

» Lakemedelsbehandlingsplan
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Valvontahavaintoja — Terveydenhuolto

Oma palvelutuotanto

KOULUTERVEYDENHUOLTO

Pohjoinen alue: Kruunupyy, Uusikaarlepyy,
Larsmo, Pedersore

Positiivisia valvontahavaintoja

» Hoito laadukasta ja potilasturvallista

« Kouluterveydenhoitajaresurssi on
keskimaaraisesti kansallisen
suosituksen mukainen lukuun ottamatta
|a&kariresurssia, jota ei kyeta taysin
riittavasti osoittamaan

* Hyva sisainen ja sdhkdinen
tietojenvaihto

« Toiminnan seuranta ja
turvallisuuskavelyt

Haasteita

* Henkilostoresurssit eivat taysin vastaa
todellista tarvetta lakisdateisten
tarkastusten toteuttamiseksi tai ne
toteutuvat viiveella

Havaittuja kehittamistarpeita ja

poikkeamia

« Laadkehoidon toteuttaminen

« Lakisaateiset terveystarkastukset eivat
toteudu kaikilta osin taysin lain
vaatimusten mukaisesti

OPISKELIJATERVEYDENHUOLTO | AITIYS- JA EHKAISYNEUVOLA

Pohjoinen alue: Kruunupyy, Uusikaarlepyy, Pohjoinen alue: Kruunupyy, Larsmo,

Larsmo, Pedersore, Voyri Pietarsaari, Pedersore, Uusikaarleby, Voyri ja

Positiivisia valvontahavaintoja Mustasaari

* Hoito laadukasta ja potilasturvallista R R
Opiskelijaterveydenhuollon terveyden- Positiivisia valvontahavaintoja _
hoitajaresurssi on keskimaaraisesti « Hoito on laadukasta ja potilasturvallista
kansallisen suosituksen mukainen * Altiysneuvola tayttaa kansallisen
lukuun ottamatta ladkariresurssia, jota henkilostomitoituksen keskimaaraisesti,
ei kyeta riittavasti osoittamaan mutta vaatimustaso tayttyy _

- Ehkaisyneuvolan keskittaminen kaytanndssa osittain hajallaan olevissa
Pietarsaareen tulee jatkossa ditiysneuvoloissa _
opiskelijaterveydenhuoltoon *  Osallistuminen projektiin

Haasteita Haasteita

«  Henkilostoresurssit eivat taysin vastaa *  Huomiota kiinnitettava erityisesti
todellista tarvetta kaikkien terveydenhoitajien osaamiseen, jotta
toteuttamiseksi hoidettavana riittavasti raskaana olevia

Havaittuja kehittamistarpeita ja aiteja vuodessa kansallisen

poikkeamia suosituksen mukaisesti

«  Toimitilat Havaittuja kehittamistarpeita

- Lakisaateiset terveystarkastukset eivét * Laakehoitosuunnitelma
toteudu kaikilta osin taysin lain
vaatimusten mukaisesti
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Tillsynsobservationer — Halsovard i

egen regi

MUNHALSOVARDEN

Norra omradet

Positiva tillsynsobservationer

« Munhéalsovarden i norra omradet har en bra kvalitet och ar
patientséker

« Bra verksamhetsmodeller och fungerande vardkedjor

Utmaningar

« Munhélsovardens storsta utmaningar ar tillgang till tandlakare,
munhygienister och tandskdétare, samt uppfyllandet av
vardgarantin

Observerade avvikelser

« Sma avvikelser angaende lakemedelsbehandling

« Séakerstallande av formanresurs (vikarie)

» Brister med utrymmena i Jakobstad (arbetssékerhet)

 Tillgangen till munhalsovard forverkligas inte helt enligt
vardgarantin och lagen

REHABILITERING

Hela valfardsomrade: (vuxna, barn, avancerad
rehabiliteringsavdelning, hemrehabilitering, effectiverad
hemrehabilitering)

Positiva tillsynsobservationer

Fysioterapeutens direktmottagnings verksamhet ar verkningsfull
och ger mycket varde for klienten

Avdelningen har nyligen flyttat till nya utrymmen

Avdelningen fungerar bra och ar multiprofessionell helhet, dar
olika yrkesgrupper jobbar tillsammans flitigt och har bra
sammarbete

Utmaningar

Att uppratthalla optimal personaldimensioneringen pa
avancerad rehabiliteringsavdelning (Jakobstad)

Observerade avvikelser

Brist pa personalresurser pa avdelningen for avancerad
rehabilitering i Jakobstad, situationen kraver korrigerande
atgarder

Vid rapporteringstidpunkten utarbetandet av
inspektionsberéattelse ar under arbete, omfattande tillsynhelhet
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Valvontahavaintoja —

Oma palvelutuotanto

SUUN TERVEYDENHUOLTO

Pohjoinen alue

Positiivisia valvontahavaintoja

» Hoito on laadukasta ja potilasturvallista

» Hyvat toimintamallit ja toimivat hoitoketjut

Haasteita

* Isoimmat haasteet hoitotakuun tayttymisessa / hoitoon
padsyssa hammaslaakarille, suuhygienistille ja
hammashoitajalle

Havaittuja poikkeamia

* Pienia poikkeamia laakehoitoon liittyen

« Esihenkiléresurssien varmistamisessa (sijaisuudet)

* Puutteita Pietarsaaren toimitilojen tyoturvallisuudessa

* Hoitoon paéasy suun terveydenhuoltoon ei toteudu kaikilta osin
hoitotakuun ja lain mukaisesti

Terveydenhuolto

KUNTOUTUS

Koko hyvinvointialue: aikuiset, lapset, vaativa
kuntoutusosasto, kotikuntoutus, tehostettu kotikuntoutus

Toimipaikka tarkastuksia tehty tassa vaiheessa Maalahdessa,
Vaasassa, Mustasaaressa, Voyrilla ja Pietarsaaressa

Positiivisia valvontahavaintoja

« Fysioterapeutin suoravastaanoton toiminta vaikuttavaa ja
asiakkaalle arvoa tuottavaa

« Osasto muuttanut juuri uusiin tiloihin

« Osasto toimiva ja moniammatillinen kokonaisuus, jossa eri
ammattiryhmat toimivat tiiviissa ja hyvassa yhteistyossa

Haasteita

« Kuntoutusosaston optimaalisen hoitajamitoituksen
yllapitamisessa

EEVEITIERILCCEIYIE!

« Vajetta kuntoutusosaston (Pietarsaari) henkilostoresursseissa,
tilanne vaatii korjaavia toimenpiteita

« Raportointinetkella tarkastuskertomusten laadinta tyon alla
« Laaja tarkastuskokonaisuus
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Tillsynsobservationer — Halsovard i

egen regi

ALLMANMEDICINSKA AVDELNINGAR
Norra och mellersta omradet: Jakobstad, Nykarleby, Vora

Positiva tillsynsobservationer
« Bra och kvalitativ vard
* Bra konsultationstod for amanuenser

Utmaningar
- Bristfalliga sprakkunskaper bland personalen (inom vissa
enheter)

« Hitta nya satt att arbeta nar verksamheten férandras

Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

« Vissa enheter har brister i sprakkunskaperna (finska/svenska),
sprakkunskaperna sakerstalls med pararbete och
sprakkunskaperna forbattras med pagaende sprakkurser.

« Ur ett patientsakerhetsperspektiv behover sprakkunskaperna
starkas pa vissa enheter for att sakerstalla en patientsaker
vard.

* Mindre avvikelser relaterade till lakemedelsbehandling och
dess genomférande

HEMSJUKHUS

Hela valfardsomrade

Positiva tillsynsobservationer

« Hemsjukhusvarden i hela valfardsomradet har en bra kvalitet
och ar patientsaker

« Mojligheten att fA gemensamt patient- och klientdatasystem
kommer att underlatta manga av hemsjukhusets utmaningar i
dag

« Patientprocess

Utmaningar

« Att ordna en likvardig hemsjukhusverksamhet inom hela
valfardsomradet

« Tillracklig lakartillgang

 Att fa korttidsvikarier at sjukskotare

Observerade avvikelser
« En liten avvikelse angaende lakemedelsbehandling
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Valvontahavaintoja —Terveydenhuolto

Oma palvelutuotanto

YLEISLAAKETIETEEN OSASTOT
Pohjoinen ja keskinen alue: Pietarsaari, Uusikaarlepyy, VOyri

Positiivisia valvontahavaintoja
+ Laadukas ja hyva hoito
* Hyva konsultaatiotuki amanuensseille

Haasteita
* Henkilékunnan vajavainen kielitaito (joissakin yksikoissa)
« Uusien tyGtapojen Idytaminen toiminnan muuttuessa

Havaittuja kehittdmistarpeita ja poikkeamia

« Joissakin yksikoissa puutteita kielitaidon osaamisessa
(suomi/ruotsi), kielitaitoa varmistavat (paritygskentely) ja
parantavat toimenpiteet (kielikurssit) niissa meneillaan

» Kielitaidon osaamista tulee potilasturvallisuuden n&dkokulmasta
osassa Yksikdissa vahvistaa, jotta potilasturvallinen hoito
voidaan varmistaa

» Pienia poikkeamia laakehoitoon, ja sen toteuttamiseen liittyen

KOTISAIRAALA

Koko hyvinvointialue

Positiivisia valvontahavaintoja

« Hoito laadukasta, potilasturvallista ja lain vaatimusten mukaista

« Kayttéon otettava uusi yhtenadinen
asiakaspotilastietojarjestelma tulee helpottamaan monia
kaytannon tyohon liittyvid haasteita tulevaisuudessa

* Potilasprosessit

Haasteita

« Tasapuolisen ja yhtalaisen kotisairaalatoiminnan
jarjestamisessa koko hyvinvointialueella

« L&éakaripalveluiden saatavuudessa

« Lyhytaikaisten sairaanhoitajasijaisuuksien tayttdmisessa

EEVEITIERILCCEIYIE!
» Pieni poikkeama laakehoitoon liittyen
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Tillsynsobservationer — Offentliga

och privata serviceproducenter 1/2

ALDRE 24/7 ENHETER OCH HEMVARD
Mellerstra och sddra omradet

Positiva tillsynsobservationer

Utvecklingsinriktade och engagerade chefer/férpersoner
Realistiska utvecklingsplaner baserade pa riskhantering
Motena protokollfors och laskvittering anvands

Egen kontaktperson i anvandning hos alla klienter och ett
fungerande egenvardarsystem

Awvikelser dokumenteras aktivt och diskuteras pa moten
Klientens sjalvbestammanderatt starks medvetet
Apparatpass i aktiv anvandning

Personalen har heltackande genomgatt dataskyddsutbildning

Utmaningar

Hitta sprakkunniga vikarier och sommarjobbare

Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

Sju (7) enheter underskridit vardardimensioneringen (0,65) pa
omradet 2.10-22.10.23

Skyldigheten att kontrollera straffregisterutdrag for dem
som arbetar med aldre &ar &nnu inte riktigt kand
(tillsynslagen 741/2023, 28 §)

Uppdatering av nya lagbestammelser i egenkontrollplanen
Personalen ar mycket lite involverad i utarbetandet

av egenkontrollplanen tillsammans med chefen/férpersonen
Kundrespons samlas in i enheterna men

feedbacken antecknas/sammanfattas inte nédvandigtvis
skriftligt

Vardare bar aktivitetsarmband (hygienaspekten)

Brister i beskrivningen av intressebevakningsprocessen
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Valvontahavaintoja — Julkiset |a

yksityiset palveluntuottajat 1/2

IKANTYNEET: 24/7 YKSIKOT JA KOTIHOITO
Keskinen ja eteldinen alue

Positiivisia valvontahavaintoja

« Kehittdmismyonteiset ja sitoutuneet esihenkil6t

* Riskienhallintaan perustuvat realistiset kehittamissuunnitelmat

» Kokouksista tehddan muistiot ja niihin otetaan lukukuittaukset

*  Omatyontekijat kaikilla asiakkailla ja toimivat
omahoitajajarjestelmat

* Poikkeamat kirjataan aktiivisesti ja kasitelladn kokouksissa

* Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan tietoisesti

+ Laitepassit aktiivisessa kaytossa

* Henkilokunta kaynyt kattavasti tietosuojakoulutuksen

Haasteita
» Kielitaitoisten sijaisten ja kesatyontekijoiden saaminen

Havaittuja kehittamistarpeita ja poikkeamia

Hoitajamitoituksen (0.65) alueella 2.10-22.10.23 alittaneita
yksikkoja seitseman (7)

Rikosrekisteriotteen tarkistamisvelvoite tyohon otettavilta
Ikdantyneiden kanssa tydskentelevilté ei vield kunnolla tiedossa
(valvontalaki 741/2023, 28 §)

Uusien lakisaadosten paivittdminen omavalvontasuunnitelmaan
Henkil6kunta ei juurikaan osallistu omavalvontasuunnitelman
laatimiseen esihenkilon kanssa

Yksikoissa keratadn asiakaspalautetta, mutta palautteita ei
valttamatta kirjata/tehda niista kirjallista yhteenvetoa

Hoitajilla aktiivisuusrannekkeita kadessa (hygienia)
Edunvalvonnan prosessia ei ole kuvattu



Ne

BARNSKYDD

Positiva tillsynsobservationer

« Det "utstralar” att barnen far omsorg
och att personalen arbetar for deras
basta

« De anstallda &r engagerade och
lerfarna, vilket aterspeglas i langa
anstallningsforhallanden

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

MENTAL- OCH
MISSBRUKARVARDSERVICE

Positiva tillsynsobservationer

Dokumenten for egenkontroll ar
andamalsenligt utarbetade

Observerade utvecklingsbehov

Det finns fortfarande vissa oklarheter i
genomfdrandet av
lakemedelsbehandling, enheter har fatt
handledning for att tydliggotra rattigheter
och ansvars- och arbetsférdelning for de
yrkesgrupper som genomfor
lakemedelsbehandling

Avsaknaden av lamplig och relevant
fortbildning pa svenska upplevs som
bristfalligt

Tillsynsobservationer — Offentliga och

yrivata serviceproducenter 2/2

FUNKTIONSHINDERSERVICE

Positiva tillsynsobservationer

« Utrymmena ar mysiga

« Bra stamning pa enheter

» Klientens intresse beaktas bra

Observerade utvecklingsbehov och

avvikelser

» Upptéackta korrigeringsbehov i
|lakemedelsplanerna och handledning i
hur de ska kompletteras



Valvontahavaintoja —

Julkiset [a vksitviset palveluntuottajat 2/2

LASTENSUOJELU MIELENTERVEYS- JA VAMMAISPALVELUT
PAIHDEPALVELUT

Positiivisia valvontahavaintoja Positiivisia valvontahavaintoja Positiivisia valvontahavaintoja
* Toiminnassa "huokuu”, etta lapsista «  Omavalvonnan asiakirjat « Tilat kodinomaisia ja viihtyisia
valitetaan ja henkilokunta tyskentelee asianmukaisesti laadittuja « Hyva tunnelma yksikoissa
heidan parhaaksi « Asiakkaiden etu huomioidaan hyvin
« TyOntekijat ovat tybhdnsa sitoutuneita
ja /kokeneita, mika nakyy pitkina Havaittuja kehittamistarpeita Havaittuja kehittamistarpeita
tyésuhteina « Laéakehoidon toteuttamisessa osin yha » Laakehoitosuunnitelmissa havaittu
epaselvyyksia, ohjattu yksikkdja taydennystarpeita, annettu ohjausta
selkiyttdmaan laékehoitoa toteuttavien asiaan liittyen

ammattiryhmien oikeuksia, vastuunjakoa
ja tehtavia toteuttaa ladkehoitoa

« Sopivan ja alaan liittyvan ruotsinkielisen
taydennyskoulutuksen saannissa
koetaan tarjonnan puutetta

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Faktorer att ge akt pa i uppféljningen

SODRA OMRADET

Regionalt utveckling av
samarbete med féreningar och
samfund.

Faststallande av arbetsprocesser for
kommunernas och valfardsomradets
gemensamma uppgifter samt

konkretisering av arbetsfordelningen.

Effektivisering av kundprocesser och
forbattrad samarbete mellan enheter.

Kundgenomstromning vid allmanmedi
cinska avdelningar och kdsituationen
till aldreboenden.

MELLERSTA OMRADET

Problem att na fram till
kundservicecentralen.

Klientstyrningen och tillgangen
till service bor féljas upp, med
anledning av nedmontering av platser.

Tillgang till service och kundndjdenhet
bland dem i befolkningen som far
langre till service (t.ex. tandvard,
sjukvardsmottagning)

NORRA OMRADET

Kundgenomstrémning vid
allmanmedicinska avdelningar och
kosituationen till aldreboenden.
Hemvardens tillracklighet.

Personalens valmaende.

Vardarbetets attraktionskraft.
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Seurannassa huomioon otettavat asiat

ETELAINEN ALUE

Jarjestojen ja yhdistysten kanssa
tehtavan yhteistyon
alueellinen kehittaminen

Kuntien ja hyvinvointialueen yhteisten
tehtavien tybprosessien
maarrittdminen seka tyonjaon
konkretisoituminen.

Asiakasprosessien sujuvoittaminen ja
yksikkojen valisen yhteistyon
parantaminen.

Potilaiden hoitoaika yleislaaketieteen
osastoilla ja odotusaika vanhusten-
huollon asumiseen.

MELLERSTA OMRADET

Asiakaspalvelukeskuksen
tavoitettavuudessa ongelmia.

Asiakkaiden ohjautumista ja
palveluihin paasya tulee seurata kun
osastopaikkoja on vahennetty.

Palvelujen saatavuus ja
asiakastyytyvaisyys vaeston
keskuudessa, jolla on pidempi matka
palveluihin (esim. hammashoito,
sairaanhoito).

POHJOINEN ALUE

Potilaiden hoitoaika yleislaéketieteen
osastoilla ja odotusaika vanhusten-
huollon asumiseen.

Kotihoidon riittavyys.

Henkiloston hyvinvointi.

Hoivaty6n vetovoima.



