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Johdanto
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IT mahdollistaa osaltaan
OVPH:n strategisten tavoitteiden
toteutumisen

Vuosien 2022 - 2025 IT-kokonaissuunnitelman
tavoitteena on muutos kuntakohtaisista IT-
jarjestelmista ja palveluista hyvinvointialueen
laajuisiin laadukkaisiin ja yhtenaisiin IT-
palveluihin

IT:n tulee mahdollistaa alueellisten digitaalisten IT.n tehtavana on tukea palvelualojen
palvelukanavien kayttbonotto.
Tietoturvan osalta tavoitteena on
aktiivisesti kehittyva turvallinen IT-
toimintaymparisto.

ja toimialueiden laadukasta ja
vaikuttavaa palvelutuotantoa
seka naiden toiminnan kehittamista

IT-ohjelma perustuu OVPH strategiasta ja
kansallisista vaatimuksista johdettuun IT-
strategiaan.
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Inledning

Malet med IT-helhetsplanen for aren 2022-2025 &ar
att overga fran kommunspecifika IT-system och
tjanster till valfardsomradesomfattande
hdgklassiga och enhetliga IT-tjanster.

I'T gor det mdjligt att ta i bruk regionala, digitala
servicekanaler. Nar det galler datasakerheten har
man som mal att aktivt utveckla en trygg IT-
verksamhetsmiljo.

IT-programmet bygger pa en IT-strategi som
harletts fran OVPH-strategin och nationella krav.

| och med IT kan de strategiska malen
i OVPH uppnas

Syftet med IT ar att stoda
servicesektorerna och
verksamhetsomradenas hogklassiga
och effektiva tjansteproduktion samt
verksamhetsutveckling.




Sisdinen

2021-2025 tavoitteena alueellinen IT-arkkitehtuuri ja
yhtenaiset toimintatavat
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IT organisaatio ja
prosessit

HALTUUNOTTO 2021-22

Suunnitellaan yhteiset alueelliset IT-
peruspalvelut. Toteutetaan kriittiset palvelut
alueellisen organisaation kaynnistamiseksi.

Toteutuma 100 %

Siirtyvien sovellusten selvitys.
Sopimusten ja vastuiden siirrot eri
osapuolille.

Toteutuma 100 %

PALVELUIDEN VAKIOINTI 2022-24

Siirretaan vaiheittain mahdollisimman
nopeasti ja hallitusti luovuttavien
organisaatioiden palvelut yhtenaisiin IT
peruspalveluihin.

Toteutuma 90 %

Konsolidoidaan APTJ-sovellukset alueelliseksi
palveluksi. Ajetaan alas tarpeettomat.

Toteutuma 20 %

IT:n toimintamallien suunnittelu ja
kayttéonotto. IT-organisaation roolit ja
tehtavat.

Toteutuma 80 %

JATKUVA PALVELUNTUOTANTO 2024-25

Toiminnassa yhtenaiset ja kaikille
yhdenvertaiset kustannustehokkaat IT-
palvelut ja niita ohjaavat prosessit.

Toteutuma 95 %

Konsolidoidaan muut sovellukset. Ajetaan
tarpeettomat alas.

Toteutuma 75 %

IT toiminta, raportointi ja seuranta
vakiomuotoista.

Toteutuma 80 %



Malet ar att skapa en regional IT-arkitektur och
enhetliga arbetsmetoder 2021-2025
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OVERTAGANDE STANDARDISERING AV TJANSTER KONTINUERLIG TJANSTEPRODUKTION
’ 2021-22 2022-24 2024-25

Gemensamma regionala grundlaggande IT- De tjanster som ska 6verforas fran de Verksamheten innefattar enhetliga, likvardiga

o Ao® tjdnster planeras. Kritiska tjanster planeras overlatande organisationerna flyttas gradvis ~ och kostnadseffektiva IT-tjdnster samt

|]"|]" for att man ska kunna starta upp den och sa snabbt och kontrollerat som mojligt styrprocesser.

— regionala organisationen. till de enhetliga, grundlaggande IT-
= tjansterna.
Grundlaggande IT

Utfall 100 % Utfall 90 % Utfall 95 %
Overférda applikationer genomgés. De applikationer som hér till klient- och Ovriga applikationer konsolideras. Onédiga

# Avtal och ansvar déverfors till olika patientdatasystemet (APTJ) konsolideras till en kors ner.

@j aktorer. regional tjanst. Onddiga kors ner.

Applikationer Utfall 100 % Utfall 20 % Utfall 75 %
IT-verksamhetsmodeller planeras och IT-verksamheten, rapporteringen och
= implementeras. IT-organisationens roller och ~ 6vervakningen ar standardiserad.
; uppgifter.

IT-organisation och
-processer Utfall 80 % Utfall 80 %

Sisdinen
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Edellytykset

IT-suunnitelman edellytykset vuosille
2024-25

Tavoiteltava muutos vaatii IT-
investointien jatkamista

Tilaaja-tuottajamallin mukainen toiminta
vaatii sovitun organisaation, selkeat roolit
ja vastuut ovat tehokkaan toiminnan
perusta

Tietohallinnon kustannussaastot
vaativat investointeja,

esimerkiksi vanhojen IT-
palveluiden alasajo

ja tietojen arkistointi ovat haastavia
projekteja
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Forutsattningar

Forutsattningarna for IT-planen for aren
2024-25

Den efterstravade forandringen kraver
fortsatta IT-investeringar

En verksamhet som bygger pa en
bestéllar-producentmodell kraver en
dverenskommen organisation, tydliga
roller och ansvar for att fungera effektivt

For att uppna kostnadsinbesparingar
inom IT-verksamheten kravs det
investeringar, till

exempel nedkorningen av gamla IT-
tianster och arkiveringen av
uppgifterna ar utmanande projekt.
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EU-Datastrategia

VM-tietopolitiikka

STM-Digitalisaation ja
tiedonhallinnan strategia

SM-Pelastustoimen
strategiset tavoitteet

Strateginen viitekehys

OVPH Hyvinvointialuestrategia

Palvelustrategia

palvelutasopaatos

o

Kyberturvallisuusstrategia

Kokonaisarkkitehtuurit,
viitearkkitehtuurit

Jne.

Ohjaus

. Pohjanmaan IT-
kokonaissuunnitelma
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_fi
https://vm.fi/tietopolitiikka
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165288
https://intermin.fi/pelastustoimi/pelastustoimen-strategia
https://vm.fi/kyberturvallisuusstrategia
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSKAU/Sote+KA+kansallinen+kokonaisarkkitehtuuri
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EU:s Datastrategi

Finansministeriets
informationspolitik

SHM-Strategi for
digitalisering och
informationshantering inom

social- och halsovarden
2023-2035

Strategiska mal for
ordnandet av
raddningsvasendet

Strategisk referensram

OVPH vilfiardsomradesstrategi

| Il

Servicestrategi &
servicenivabeslut

o

Osterbottens IT-

Strategi for cybersakerhet

Overgripande arkitektur

Osv.

Kontrpllera

v

helhetsplan

A

Utvecklingbomraden
A 4

Samarbetet inom av
samarbetsomradet

Raddningsverkets !
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Enhetliga tvasprakiga
8233 g prakig

rutiner

= & Kundupplevelsen
digitaliseras

@ Var verksamhet ar
B saker
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NATIONELL STYRNING STRATEGISKA MAL VERKSTALLANDE AV STRATEGIN



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_sv
https://vm.fi/tietopolitiikka
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165288
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165288
https://intermin.fi/sv/raddningsvasendet/raddningsvasendets-strategi
https://vm.fi/sv/strategi-for-cybersakerhet
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSKAU/Sote+KA+kansallinen+kokonaisarkkitehtuuri

OVPH-IT kokonaissuunnitelman sisalto
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YHTENAISET KAKSIKIELISET ASIAKASKOKEMUS
TOIMINTATAVAT DIGITALISOITUU

Digitaalinen itsepalvelu
+ Sahkdéinen asiointi
Turvallisuus ja + Sahkoinen ajanvaraus

laatu « Uusien HVA toimintojen * Itseilmoittautumisen laajennus
« Omahoidon laajennus

+ APT]J kayttoonotto

Pohjoismaiden integroituminen, alueellinen

huippua Asiakkaan ja ammattilaisen

digitaaliset interaktiot
* Alueellinen yhtendinen + Alueelliset etavastaanotot
+ Sahkoinen kommunikaatio,

arkkitehtuurityo

Suomen parhaat
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Sisdinen

hyvinvointityon- perustietotekniikka e
tekijat « Jarjestelmien konsolidaatio ja * Sahkéinen perhekeskus
S vanhojen arkistointi Ammattilaisten tyén tukeminen
o . « Toiminnanohjaus
s - * Tietojohtamisen IT-palvelut
kaytetaan J P « Puheentunnistus
vaikuttavasti + Etakonsultointi
 ICT -palveluportaali
* IDM
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Sisdinen

Sakerhet och
kvalitet av
toppklass i

Norden

Finlands basta
valfardsanstallda

Resurserna
anvands
verkningsfullt

Innehallet i OVPH:s IT-helhetsplan

ENHETLIGA TVASPRAKIGA
RUTINER

» Konkurrensutsattning av
klient- och patientdatasystem

* Integration av nya VFO-
funktioner, regionalt
arkitekturarbete

* Regionalt enhetlig
grundlaggande datateknik

» Konsolidering av system och
arkivering av gamla system

* [T-tjanster for

informationsledning

KUNDUPPLEVELSEN
DIGITALISERAS

Digital sjalvbetjaning
 E-tjanster
* Elektronisk tidsbokning
« Utvidga sjalvanmalningen
« Utvidga Omaolo

Digitala interaktioner mellan
kunden och den professionella
* Regionala distansmottagningar
+ Elektronisk kommunikation,
Chat, blanketter
« Digitalt familjecenter

Stoda de professionellas arbete
+ Verksamhetsstyrning
+ Taligenkanning
+ Distanskonsultation
* |KT-serviceportal
* IDM
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Luottamuksellinen

Organisaatio, roolit ja vastuut

Keskitetty tietohallintoyksikkd mahdollistaa yhtenaiset alueelliset palvelut

OVPH Tletohalllntoyks|kko- Arkkitehtuuri, budjetointi, hallinto,
Siséiset tehtavat kehityssalkku ja tietoturva

Tuottajien ohjaus ja valvonta:

I T-tuotanto perustuu
: : : .. Jatkuvat palvelut
Tilaaja-Tuottaja malliin e

Keskeiset toimittajat: 2M-

TOimittajat ja IT, DigiFinland, yms.

. . I Keskeiset kumppanit: sisaiset toimijat,
yhteistyOkumppanit P
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Organisation, roller och ansvarsomraden

En centraliserad IT-forvaltning majliggor enhetliga regionala IT-tjanster

OVPH IT_fbrvaItningenS Arkitektur, budgetering, forvaltning,
Interna uppg|fter utvecklingsportfélj och datasakerhet

Styrning och dvervakning av producenter:

IT-produktionen bygger pa en  kontinueriiga tianster
bestallar-producentmodell Utvecklingsverksamhet

Centrala leverantorer: 2M-IT, DigiFinland,

Leverantorer och etc...
sam arbetsparter Centrala parter: interna funktioner,
Samarbetet inom samarbetsomradet
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ICT Hallinto (3)

IT-strategia, politiikat, hallinto,
toimittajasuhteet ja tietoturva

Pia Haglund
Kimmo Tiira

ICT Strategia
Budjetointi
Hankintastrategia
Yhdyspinnat ja sidosryhmat
Sopimusohjaus ja sopimukset
Toimittajasuhteiden hallinta
Toiminnan kehittamisen
kokonaisvastuu

Tietoturva-asiantuntija
(N.N)

Tietoturvan kokonaisvastuu

ICT Infra- ja datapalvelut
(2)

ICT asiantuntijat

Infra (sis Pela)
Datapalvelut (tietojohtamisen ICT)
(N.N.)

Loppukayttajapalvelut
Paatelaitepalvelut
ICT lahituki
(N.N)

Tietohallinto
Tietohallintojohtajat Pia Haglund, Kimmo Tiira

Toiminnot

Operatiiviset Tilaajan IT tehtavat

ICT Jarjestelmit (2)

Jarjestelmaasiantuntijat

Operatiiviset jarjestelmat TOSI ja
TORI (N.N)

Jarjestelmakohtaiset
sovelluspalvelut
Operatiivisten jarjestelmien yllapito,
muutokset ja versiovaihdot

ICT Kehitys ja
Digitalisaation tuki (2)

Projektipaallikko
ICT kehityssalkku, IT PMO
Laajat hankinnat (esim. ASPO)
Janina Algars

ICT arkkitehti
Alueellinen arkkitehtuuri
Terhi Kahlos

Sote palvelutuotannon ICT
kehittaminen / digitalisaation
tuki
HVA tasoisten ICT palvelujen
ja palvelukanavien
kehittdminen

ICT Palvelunhallinta (3)

Palvelupaallikot

ICT infra- ja datapalvelut
(N.N)
Loppukayttadjapalvelut
Anette Allén
ICT jarjestelmapalvelut
Anneli Algars

Palvelukokonaisuuksien
hallinta
- Toimittajat, hankinnat,
sopimukset
- Jatkuvan palvelun
kehittaminen
- Palvelutason seuranta
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IKT Forvaltning (3)

IT-strategi, policyer, férvaltning,
leverantorsférhallanden och
datasakerhet
Pia Haglund
Kimmo Tiira

IKT-Strategi
Budgetering
Upphandlingsstrategi
Kontaktytor och
intressentgrupper
Avtalsstyrning och avtal
Hantering av
leverantorsférhallanden
Overgripande ansvar for
verksamhetsutveckling

Informationssakerhetsexpert
(N.N.)

Overgripande ansvar fér
datasakerhet

IKT Infra- och datatjanster

(2)
IKT-experter

Infra (inkl. raddningsverket)
Datatjanster (IKT-
informationsledning)
(N.N.)

Tjanster for slutanvandare
Terminalrelaterade tjanster
IKT-narstod
(N.N.)

IT-férvaltning
IT-direktorerna Pia Haglund, Kimmo Tiira

Funktioner

Bestallarens operativa IT-uppgifter

IKT System (2)

Systemexperter

Operativa system TOSI och TORI
(N.N.)

Systemspecifika applikationstjanster

Operativa system (drift, forandringar
och versionsbyten)

IKT Utveckling och
digitaliseringsstod (2)

Projektchef
IKT utvecklingsportfolj, IT
PMO
Omfattande upphandlingar
(t.ex. ASPO)
Janina Algars

IKT arkitekt
Regional arkitektur
Terhi Kahlos

Utvecklande av IKT for
serviceproduktionen inom
social- och
halsovardens/digitaliseringsst
od

Utvecklandet av
valfardsomradesomfattande
IKT-tjanster och
servicekanaler

IKT Servicehantering (3)

Servicechefer

IKT Infra- och datatjanster
(N.N.)

Tjanster for slutanvandare
Anette Allén
IKT-systemtjanster
Anneli Algars

Hantering av servicehelheter
e Leverantorer, upphandlingar,
avtal
e Utvecklande av den
kontinuerliga servicen
e Uppfoljning av servicenivan



