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Tjansteanordnarens
delarsrapport

1.1.2024-30.4.2024

Begrepp och matare:

Talen inom parentes beskriver resultaten for den tidigare perioden.
NPS (Net Promoter Score): Kundlojalitet, (huruvida klienter och personal, rekommenderar tjansten)
Haipro: Rapporteringssystem for negativa handelser och farliga situationer

SPro: Socialvardens anmalningssystem
Roidu: Kundresponssystem

w
D
-
<
-
z
(@]
>
z
>
>
T
z
<
<
=
z
<
-
T
(e}
o
w
Ja)
<
@
=
o
n
Ja)
@
<L
w
-
<
>
n
z
w
-
-
(o)
)
o
w
—
n
0

® o .
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue




Malséattningar enligt befolkningsgrupp

Ne

ALDRE
Tyngdpunkter, de aldres service 2024-2025

PERSONER | ARBETSFOR
ALDER

Antalet arbetslosa unga 6kade jamfort med a
ret innan. Antalet arbetslosa under 25 ar var
163 personer fler (+ 19,7 %) an for ett ar sed

BARN OCH UNGA
* barn o ungas kondition:
o Matare: move-resultat (ak 5 o 8):
andelen med riskabelt daligt

kondition (1/4r) Atgarder som:
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« vaccinationtackning (1/ar)
* % med medelmattlig eller svar angest

ak 8-9, ak 1-2 pa andra stadiet ( halsa
i skolan indikator .varannat ar)

« omhandertagna via barnskyddet (1/ar)
* Huvudprocessernas genomlopps-

tidertider (i framtiden)

KORRIGERANDE ATGARDER:
Tillgang till socialvardens tidiga tjanster
(férebyggande)

Psykiatriska sjukskoétare till skolorna
Process med service och stod vid nepsy-
problematik

Familjecenter

Radgivningsteam

Olika samarbetsprojekt

an

KORRIGERANDE ATGARDER:
Halsogranskningar for arbetslosa
Hemrehabilitering

IPS — Placera och férbereda-
verksamhetsmodell (modell for
rehabilitering for psykisk halsa)
Terapinavigatorn (antal anvandare)

« Okar mangden av de aldre som bor

hemma

Stoder en integrering av
servicehandledningen och en 6kning av
forbyggande synvinkel gallande
handledning till egenvard och stodet i
att bo hemma

Okar gemenskapsboende samt
boendets mangsidighet

Okar de aldres mojligheter och
beredskap att anvanda digital service
Stoder de aldres beredskap och
delaktighet i den mangprofessionella
vard- och serviceprocessen
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Tillganglighet 1/2

SODRA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskande vard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 3/2024

Narpes 100%

Krs 100%

Kasko 33%

Malax 13%

Munhalsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader.
Laget 4/2024

Narpes-Kasko 5 man
Kristinestad 1,5 man
Malax-Korsnas 6 man

MELLERSTA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskandevard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 3/2024

Vasa 22 %

Laihela 75 %

Korsholm 35%

Vora 100%

Munhé&lsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader.
Laget 4/2024

Vasa 16 man

Laihela 18 man

Korsholm 11 man

Vora 12 man

NORRA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskande vard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 3/2024
J:stad/Pedersoére/Larsmo 63%
Nykarleby 75%

Kronoby 100%

Munhalsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader
Laget 4/2024

Jakobstad 10 man

Pedersdre10 man

Nykarleby 7 man

Larsmo 8man

Kronoby -
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Tillganglighet 2/2

SODRA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,7 manad (medeltal for
hela omradet)

Behandlingstider for barn och
familje- socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7
dgr: 88 % (89%)

Behandlingen har
fardigstallts inom 3 man: 69 %

MELLERSTA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,7 manad (medeltal
for hela omradet)

Behandlingstider for barn och
familje- socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7
dgr:

Vora-Korsholm: 89% (83%)
Vasa-Laihela: 71% (75%)
Behandlingen har fardigstallts
inom 3 man:;

Vora-Korsholm: 65%
Vasa-Laihela: 51%

NORRA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,7 manad (medeltal for
hela omradet)

Behandlingstider for barn och
familje- socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7 d
gr: 53% (63%)

Behandlingen har fardigstallts ino
m 3 man: 56%
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KVALITET
Externa auditeringar
- Auditeringar har genomforts i tre
verksamhetsomraden.
- Begaran om ytterligare bevis 18
st., antal forbattringsmojligheter
70 st.
- Vanligaste/aterkommande begéran
om ytterligare beskrivningar:
* brister i uppdrags-
beskrivningarna
« fragmenterad praxis for
lakemedelsbehandlingsplaner
(godk&nnandeprocess,
uppdatering)
« bristande anvandning av
sjalvutvarderingar
« bristande tydlighet i
introduktionsprocessen och

overvakningen (sparbarhet)
Sjalvbeddémningar har 6ppnats.
Interna auditeringar har inletts.
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Kvalitet, sakerhet och risker

SAKERHET

Séakerhetssida-skolningar i januari

och februari. Skolningsmaterial uppdat
erat till intra-sidor.

Resultatenheterna har pabdrjat arbete
med sakerhessidor.

Flera sakerhetsanvisningar skapat och
de finns pa intra.

Evakueringsplan (evakuering av
omrade) godkant i ledningsgruppen
for beredskap och sakerhet)

Sékerhetsutbildningar:
« 30 sakerhetsdag skolningstillfallen
* 604 deltagare

RISKER

Tyngdpunkten under perioden lag

pa att, tillsammans med arbetsgrupper
och verksamhetsomraden, bedéma
effekterna TUSO 2025-2026
programmet medfor.

Regionalt ar det viktigt att ge akt

pa jamlik tillgang till vard i samband
med att man skar ner |
servicenatverket. Till viss del ersatts
tjanster med digitala eller mobila
tjanster vilket till och med kan forbattra
tillgangligheten pa vissa orter.

Vid behov utférs nya bedémningar av
forandringar och oforutsedda risker
och brister atgardas.
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Klient- och patientsakerhet

ANTAL ANMALAN OM NEGATIV

HANDELSE
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m 2023 = 2024

DE ANMALDA HANDELSERNAS

KARAKTAR

O

®m Nara ogat
® Drabbat klient
m Ovriga upptackter

O

= Mattliga foljder

Allvarliga foljder

PERSONALENS VANLIGASTE
ANMALNINGSTYPER

m Olycksfall
50
7%

4126

12%06
\VZ:1[s!

Forknippad med annan

vardatgard
m Ovriga

ANMALNINGAR
OM MISSFOR-
HALLANDEN
INOM
SOCIALVARDEN

13 (18)

UTREDNING AV
ALLVARLIGA
HANDELSER

1

NEGATIVA
HANDELSER
SOM BORDE

KUNNA
UNDVIKAS -
NEVER EVENT

3

Lakemedels-
relaterad

INCIDENTER SOM
RAPPORTERATS
TILL FIMEA SOM
ROR UTRUSTNING
OCH FOR-
NODENHETER

14

KLIENTER OCH NARSTAENDES
ANMALNINGAR SAMT DE VANLIGASTE
HANDELSETYPERNA ANTAL: 172 (65)

1. Forknippade med informationsflode eller
datahantering

2. Relaterad till etiskt kunnande och

verksamhet

Forknippad med diagnos

Relaterad till 6vrig vard och uppfoljning

B w

m Lakemedelsrelaterade

B [nformationsrelaterade



OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Observationer gallande klient- och

patientsakerhet

JAKOBSTAD,
PEDERSORE,
NYKARLEBY, LARSMO,
KRONOBY

Brist pa personal, framst i
samband med semestrar
och sjukledigheter.
Brister i kommunikation
mellan enheter

vid forflyttning av
patienter/klienter.

Langa behandlingstider
inom barnskyddet, beror
framst pa brist pa behorig
personal.

Positivt ar att Ankar-
verksamheten har kommit

igang.

VORA, KORSHOLM

Langa koer till psykologut-
redningar (barn).

Svart att fa kontakt till
servicehandledningen i
Vora.

VASA, LAIHELA

Bristfallig informationsgang
eller process mellan enheter
na, vilket orsakat risker i
klientsakerheten

vid klientens

vard, hemfard eller
forflyttning.

Antalet automatiserade
lakemedelsautomater har
dkat inom hemvarden.

MALAX, KORSNAS,
NARPES, KASKO,
KRISTINESTAD

Bristfallig informationsgang
eller process mellan enhete
rna, vilket orsakat risker i
klientsékerheten

vid klientens

vard, hemfard eller
forflyttning.

Personalsituation i
barnskyddet har forbattras.

Tillgangen till
intervallvarden har
forbattras.
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Hygien och infektionsbekampning

regionalt lage

VARDRELATERADE
BLODODLINGSPOSITIV
SEPSIS INFEKTIONER/1000

VARDDAGAR
SPECIALSJUKVARD

ALLMANMEDICINSKA
AVDELNINGAR norra

VARDRELATERADE
INFEKTIONER/1000
VARDDAGAR

SPECIALSJUKVARD

ALLMANMEDICINSKA
AVDELNINGAR norra

RAI URINVAGSINFEKTIONER (NORRA

REGIONEN OCH VASA) 01.01.2024 -

SERVICEBOENDEN

VARDRELATERADE

BLODODLINGSPOSITIV
SEPSIS INFEKTIONER PA
PREVALENSDAGEN (ANTAL)

SEPSISINFEKTIONER ‘

ANVANDNING AV
HANDDESINFEKTIONSMEDEL
ml/varddag

SPECIALSJUKVARD
(AVDELNINGAR),
JAKOBSTAD 13,6 ml/vd

ALLMANMEDICINSKA
AVDELNINGAR

18.04.2024

OBSERVATIONER AV HANDHYGIEN: 663
REKOMMENDERAD TID FOR
HANDDESINFEKTION 30S

LAKARE 3-24 s SKOTARE 12-24 s

OVRIGA OBSERVATIONER
Inga utbredda epidemier. Enstaka fall av Norovirus pa
enheterna.

Prevalensen galler for allmanmedicinska avdelningar
inom de centrala och sddra delarna. Det finns 10
avdelningar varav 6 svarade pa prevalensen.
Prevalensdatum: 27.3.2024, inkluderade patienter: 122.



Vardrelaterade infektioner,

Ne

specialsjukvard Vasa

INFEKTIONER | | 2023/1-4 | 2024/1-
KONSTGJORD A

LED %

Infektioner i operationssar
Infektioner i mag-tarmkanalen
Urinvagsinfektioner

Lunginflammation Totalprotes i hoft

Ovriga infektioner i de évre och nedre..

Blododlingspositiv sepsis -ytlig infektion 0 0]
Klinisk sepsis Jiup infekd 0 0

Eventuell sepsis hos nyfédd SRl ImEkedion
Irifeletm s -infektion i 1,8 0

Annan infektion operationssar/organ

Infektioner i kbnsorganen

Infektioner i hud och mjukvéavnad Totalprotes i kna

Infektioner i 6ga, 6ra, nasa och munhala
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Blodkarlskanylinfektioner -ytlig infektion 0 0
Hjart- och blodkéarlsinfektioner
Infektioner i centrala nervsystemet - djup infektion ) 0
Infektion i samband med pacemaker
0 10 20 30 40 50 60 70 80 oo || Infektioni 0 0,6
operationssar/organ

jan-apr 24 ® jan-apr 23




Kundupplevelse

Ne

Totala méangden respons via Roidu under perioden: 6311 Positiv respons
[& Ett véanligt bemétande

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Jag vet hur min Lakaren lyssnade och tog mig

vard/mina tjanster pa allvar.

kommer att fortsatta Fick tydliga instruktioner
Halsades valkommen

NPS

P Informationen Negativ respons
ag Icnarjflag som jag fick om I:@ Langsam tillgang till behandling

varden / Ringde inte nar det var utlovat,
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behovde den betjaningen var svarade inte i telefon eller kunde
forstaelig inte komma fram under
telefontid.
Jag kande mig Jag tyckte att den Otydlig kommunikation, t.ex.
trygg under betjaning jag fick adressuppgifter eller
varden / var nyttig instruktioner.
betjaningen Oforskamd attityd, forringande
(63) Forslag till forbattringar
Besluten i anslutning till Jag fick vard och Tydligare namnskylt for
min vard/mitt arende service pa mitt (Q' studerande ("studerande")
fattades i samrad med mig modersmal Telefontid bade pa férmiddag

och eftermiddag.



Kundupplevelse och sprakliga rattigheter

Ne

70 NPS sprakgrupp Anmalan om brister |
Svenska NPS 66 muntlig eller skriftlig
68 Finska NPS 64 kommunikation via HaiPro-
systemet
Nara 6gat 57 (69)
66 Negativ handelse 97 (177)
64
Jag fick vard och service Informationen som jag fick
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pa mitt eget modersmal om varden/betjaningen var
62 — | (skala 1-5) forstaelig
Svenska i medeltal 4,68 (skala 1-5)
60 | Finska i medeltal 4,56 (1-5) Svenska i medeltal 4,27
Finska i medeltal 3,73
58 — | Kontakter till social- och patientombud p.g.a. missndje
med servicesprak
56 Svenska: 3 av alla kontakter (539 st.)

Mellesta  Sédra omrédet Norra omrddet Osterbottens Finska: 12 av alla kontakter (539 st.)
omrédet vélfardsomréde

mNPS 1-4.2024 NPS 9-12.2023
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PAVERKANSORGAN

Under Q1/2024 har paverkansorganen
behandlat breda helheter angaende
gemenskapsboenden,
tildAmpningsdirektiv, Framtids- och
anpassningsprogrammet och "Hur
mar Osterbotten" -rapporten.

Delaktighetsarbete 1/2

KLIENTRAD

Klientradet for barn, unga och familjer:

Servicekedjearbete for barn med utatagerande beteende.
Digitala servicekanaler for barn, unga och familjer.

Klientradet for personer i arbetsfor alder:

Diskussion om kundernas fortroende for valfardsomradet pa basis av
resultaten av enkaten. Vad starker eller vad forsvagar fortroendet?
Presentation av stodtjanster for sysselsattning for vuxna och radets
utvecklingsidéer.

Nationella mal for social- och halsovard och uppdatering av strategin och
servicestrategin for Osterbottens valfardsomréade.

Klientradet for aldre personer:

Radet har inte hallit mote under denna period.

Mangkulturella radet

- Seniorradgivning/Presentation av verksamheten och radets betoningar

- TUSO-program-2: Férberedande diskussion av radet

- Fortroende for valfardsomradets verksamhet/ enkatets resultat och
diskussion

- Sprakfragor gallande kundresponsautomater/ kraver fortsatta atgarder

- Genomgang av Moni-Suomi undersokningsresultat/ radets uttalanden som
en del av initieringen av den regionala Integrationsplanen
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Delaktighetsarbete 2/2

ORGANISATIONSSAMARBETE

Breddning av OLKA-verksamhet inom valfardsomradet.
Besok vid foreningars och organisationens
sammankomster.

Beviljande av bidrag till féreningar och organisationer.
Sote-morgonkaffet av olika teman: "Ankarverksamheten
i Kust-Osterbotten", "Aldre och nirstddendevardare",
"Tjanster som framjar valfard och halsa blir lattare att
hitta- hur kan kunden och professionella hitta
tillgangliga tjanster och aktiviteter pa ett enkelt satt?"
(6-8 gr/ar)

Gemensam planering av "Féreningarna i Osterbottens
valfardsomrade" -seminarium och "Att leva med Long
Covid" -webbinarium

Modell for Partnerskapsbord -diskussioner har borjat
inom Psykosocial service, Rehabilitering samt Hem-
och boendeservice.

Samarbete med projekt "Stodkvall for foraldrar med
nepsy-ungdomar

REGIONALT SAMARBETE

Informationstillfalle pa natet till befolkningen om
Framtids och anpassningsprogrammet. Regionala
diskussionstillfallen den 10.1.2024 i Kasko, 18.1.2024 i
Jakobstad, 14.2.2024 i Vora och den 1.2.2024 i Laihela.

Regionala "Vid samma bord "— rundor pa enheterna:
Sodra omradet den 13.3.2024, Vora/Korsholm 10.4.2024
och Norra omradet 20.3.2024.

Arliga kommunrundor var sektordirektorerna, chefen for
framjade av halsa och valfard och respektive
regionalservicechef traffar kommunernas ledning blev
verkstallda under januari-februari.

Arbetet med att implementera delaktighetsplanen for
valfardsomradet inleddes med
informering till verksamhetsomradena.



Kontakter till patient- och socialombud

Ne

ORSAKER TILL KONTAKT MED PATIENTOMBUD ORSAKER TILL KONTAKT MED SOCIALOMBUD

Vardvalite! | W 150 Beslutavial i 7

Ko-/vantetid [l 13
Ratt till information | NI 99

Fraga om atgardsalternativ [l 9

Bemotande  [NEEGGGN 128

Forverkligande av service [l 17

Patientsakerhet |GGG 122 Sjalvbestammanderatt [N 17

Annat [N s6 Bemotande [l 10
: Dataskydd [l 7
Vardiillgang - [N 129

Betalningsarenden |l 6

Sjalvbestammanderatt [[INIEGGGGE 69 _ _
Behov av information (NN 107
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Sekretess och dataskydd F 9 Annan orsak F 23
0]

50 100 150 200 0 50 100 150

Under perioden kontaktades patientombuden sammanlagt 420 ganger och socialombuden 119 ganger. En statistikforing for socialombudet kan omfatta flera
kontakter, detta framgar inte som siffror i statistiken. En kontakt kan alstra flera orsaker som ska statistikféras.
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100

50

Patientombud, regionala skillnader

182

ANTAL KONTAKTER TILL PATIENTOMBUD

m Osterbotten

Sodra omradet

Mellersta omradet

m Norra omradet

Osterbotten:
Patientombudet har fatt anmalningar relaterade till vard
kvalitet, skador, patientsakerhet och vardtillgang.

Soédra omradet:
Patientombudet har fatt anmalningar relaterade till vard
kvalitet, skador och vardtillgang.

Mellersta omradet:
Patientombudet har fatt anmalningar relaterade till vard
kvalitet, negativt bemotande, skador och vardtillgang.

Norra omradet:
Patientombudet har fatt anmalningar relaterade till vard
kvalitet, vardtillgang och negativt bemotande.
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20

Soclalombud, regionala skillnader

12

28

ANTAL KONTAKTER TILL SOCIALOMBUDET

Osterbottens

valfardsomrade

m Mellersta omradet

Sodra omradet

Norra omradet

Fran samtliga omraden har en procentuell
okning i antalet kontakter gallande bade
barnskydd och aldreomsorg skett. Under
samma period 2023 kontaktades
socialombudet gallande barnskydd 27
ganger och 38 ganger under perioden
2024. Under samma period 2023
kontaktades socialombudet gallande
aldreomsorg 9 ganger och 23 ganger
under perioden 2024.
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DRAGKRAFT (situationen 1.1-31.12.2023)
OPPNA PLATSER 2023: 1540 rekryteringar varav ordinarie 1166 och
tidsbundna 374). Ur statistiken framgar inte visstidsanstallningar

kortare an 5 manader.

SOKANDE: medeltal 3,1 sékande/plats, totalt 4792 ansdkningar (omfattar ej
visstidsanstallningar kortare an 5 man.)

VAKANSER MAN HAR LYCKATS FYLLA

1190 (omfattar ej visstidsanstallningar kortare an 5 man.)

Rapporteras tva ganger per ar. Rapporteras nasta gang per 31.8.2024.

PERSONALOMSATTNING AR 2023: 7,3 %
Personalomséattningsprocent baserar sig pa hur manga (ordinarie
anstallda) som slutat fordelat pa personalmangden i genomsnitt i
under aret.

Personalomsattningen rapporteras en gang per ar, nasta gang
per 31.1.2025.

KOMPETENS/FORTBILDNING

Personalens fortbildningsdagar var ar 2023

sammanlagt 16669 (Osterbottens valfardsomrades personalrapport for
ar 2023)
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Rapporteras en gang per ar. Utbildningsdagarna for 2024 rapporteras
per 31.1.2025.

Personalresurser och arbetsvalmaende

ARBETSVALMAENDE
Under varen utfors ENPS rekomendationsforfragan till
personalen. Ledningen anvander sig av resultaten for att
kartlagga hur personalen trivs i arbetet. Resultaten kommer att
delges resultatomrades- och enhetsansvariga nar
grupperingarna fardigstallts. Resultaten bor behandlas i alla
verksamhetsomradens samarbetsgrupper och aven pa
enhetsniva. Personalen skall ha mojlighet att ta del av resultatet
och atgarder tas i bruk for att forbattra omraden dar det
framkommer utmaningar. Vid resultatdiskussionstillfallen inom
enheterna vi utmanande situationer deltar
personalrepresentanterna och arbetarskyddet.

Arbetsgivaren foljer med arbetstagrnas sjukfranvaron, for att i sa
tidigt skede som mgjligt kunna stéda och hjalpa arbetstagaren
med arenden gallande arbetsformaga.

Arbetsgivaren har regelbundna moten med foretagshéalsovarden
for uppfoljning av personalens halsokontroller, arbetsplatsbestk
samt personalens maende.

Arbetsgivaren satsar aven i ar pa arbetstagrnas valmaende med
epassi forman i forma av motion, kultur, massage och fotvard.
Personalen har mojlighet att ta i bruk Break Pro pausgymnastik
program, for att forebygga stillasittande arbetets negativa
effekter. Programmet kan aven anvandas pa fritiden.



Tillsyn — Hela omradet

\

INSPEKTIONSBESOK 1-4/2024  SAMMANLAGT: 55 PROAKTIV TILLSYN 1-4/2024

Aldreomsorg (ej hemvard)

Palse-portal (Effector)

Hemvard/hemservice

Godkéanda
servicesedelproducenter

Funktionshiderservice

Mentalvard/missbrukarvard

1-4/2024
Barnskydd |t
Stodtjanster | J Godkand
OodKanda
Begrénsat lakemedelsforrad | § servicesedelproducenter
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Hélsovard | —— 13 i
0
0

Andra valfardsomrade

E Planerad m Reaktiv




s Tillsynsbestk — Omradesvis

ANTAL INSPEKTIONSBESOK OCH INSPEKTIONSTYP 1-4/2024

18

16

15

14

12

10

2 2 2 2

Vasa, Laihela Korsholm, Vora Norra omradet Sodra omradet

m Planerat = Reaktiv



\

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Tillsynsobservationer — Halsovard i

egen reqgi

SKOLHALSOVARDEN

Norra omradet: Kronoby, Nykarleby, Larsmo,
Pedersore

Positiva tillsynsobservationer

« Skolhalsovarden har en bra kvalitet och
ar klientsaker

« Skolhalsovardens resurser racker i
medeltal till for halsovardare enligt den
nationella personaldimensionerings-
rekommendationen

« Brainternt digitalt informationsutbyte

« Uppfdljning av verksamhet

« Séakerhetspromenad

Utmaningar

« Personalresursen svarar inte mot det
verkliga behovet, for att alla
lagstadgade hélsoundersdkningar kan
inte forverkligas eller forverkligas med
fordrojning

Observerade utvecklingsbehov och

avvikelser

» Lakemedelsbehandling

» Lagstadgade halsounderstkningar
forverkligas inte helt

STUDERANDEHALSOVARDEN

Norra omradet: Kronyby, Nykarleby, Larsmo,
Pederso6re och Vora

Positivatillsynsobservationer

« Studerandehalsovarden har en bra
kvalitet och ar klientsaker

« Studerandehalsovardens resurser
racker i medeltal till enligt den
nationella personaldimensionerings-
rekommendationen

« Centralisering av preventivradgivningen
I Jakobstad kommer att frigora resurser
for studerandehalsovarden

Utmaningar

» Personalresursen svarar inte mot det
verkliga behovet, for att alla
lagstadgade hélsoundersdkningar kan
inte forverkligas

Observerade utvecklingsbehov och

avvikelser

* Utrymmen

* Lagstadgade halsoundersokningar
forverkligas inte helt

MODRA- OCH
PREVENTIVRADGIVNINGEN

Norra omradet: Kronyby, Larsmo, Jakobstad,
Pedersore, Nykarleby, Pedersore, Vora och
Korsholm

Positivatillsynsobservationer

« Maodra- och prenventivradgivningen har
en bra kvalitet och ar klientséker

« Mddraradgivningen uppfyller nationellt
personaldimensioneringsrekommendati
on enligt medeltal, men kravnivan
uppfylls i praktiken delvis for utspridda
modraradgivningar

» Avgiftsfria preventivmedel for unga

+ Deltagande i projekt

Utmaningar

* Uppmarksamhet behdver fastas vid
halsovardarnas kunnade, att alla
halsovardare har tillrackligt antal
gravida i aret enligt nationell
rekommendation

Observerade utvecklingsbehov

» Lakemedelsbehandlingsplan
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Tillsynsobservationer — Halsovard i

egen regi

MUNHALSOVARDEN

Norra omradet

Positiva tillsynsobservationer

« Munhéalsovarden i norra omradet har en bra kvalitet och ar
patientséker

« Bra verksamhetsmodeller och fungerande vardkedjor

Utmaningar

« Munhélsovardens storsta utmaningar ar tillgang till tandlakare,
munhygienister och tandskétare, samt uppfyllandet av
vardgarantin

Observerade avvikelser

« Sma avvikelser angaende lakemedelsbehandling

« Séakerstallande av formanresurs (vikarie)

» Brister med utrymmena i Jakobstad (arbetssékerhet)

 Tillgangen till munhalsovard forverkligas inte helt enligt
vardgarantin och lagen

REHABILITERING

Hela valfardsomrade: (vuxna, barn, avancerad
rehabiliteringsavdelning, hemrehabilitering, effectiverad
hemrehabilitering)

Positiva tillsynsobservationer

Fysioterapeutens direktmottagnings verksamhet ar verkningsfull
och ger mycket varde for klienten

Avdelningen har nyligen flyttat till nya utrymmen

Avdelningen fungerar bra och ar multiprofessionell helhet, dar
olika yrkesgrupper jobbar tillsammans flitigt och har bra
sammarbete

Utmaningar

Att uppratthalla optimal personaldimensioneringen pa
avancerad rehabiliteringsavdelning (Jakobstad)

Observerade avvikelser

Brist pa personalresurser pa avdelningen for avancerad
rehabilitering i Jakobstad, situationen kraver korrigerande
atgarder

Vid rapporteringstidpunkten utarbetandet av
inspektionsberéattelse ar under arbete, omfattande tillsynhelhet
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Tillsynsobservationer — Halsovard i

egen regi

ALLMANMEDICINSKA AVDELNINGAR
Norra och mellersta omradet: Jakobstad, Nykarleby, Vora

Positiva tillsynsobservationer
« Bra och kvalitativ vard
* Bra konsultationstod for amanuenser

Utmaningar
- Bristfalliga sprakkunskaper bland personalen (inom vissa
enheter)

« Hitta nya satt att arbeta nar verksamheten férandras

Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

 Vissa enheter har brister i sprakkunskaperna (finska/svenska),
sprakkunskaperna sakerstalls med pararbete och
sprakkunskaperna forbattras med pagaende sprakkurser.

« Ur ett patientsékerhetsperspektiv behover sprakkunskaperna
starkas pa vissa enheter for att sékerstélla en patientsaker
vard.

* Mindre avvikelser relaterade till lAkemedelsbehandling och
dess genomfdrande

HEMSJUKHUS

Hela valfardsomrade

Positiva tillsynsobservationer

« Hemsjukhusvarden i hela valfardsomradet har en bra kvalitet
och ar patientsaker

« Mojligheten att fA gemensamt patient- och klientdatasystem
kommer att underlatta manga av hemsjukhusets utmaningar i
dag

« Patientprocess

Utmaningar

« Att ordna en likvardig hemsjukhusverksamhet inom hela
valfardsomradet

« Tillracklig lakartillgang

 Att fa korttidsvikarier at sjukskotare

Observerade avvikelser
« En liten avvikelse angaende lakemedelsbehandling
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Tillsynsobservationer — Offentliga

och privata serviceproducenter 1/2

ALDRE 24/7 ENHETER OCH HEMVARD
Mellerstra och sddra omradet

Positiva tillsynsobservationer

Utvecklingsinriktade och engagerade chefer/férpersoner
Realistiska utvecklingsplaner baserade pa riskhantering
Motena protokollfors och laskvittering anvands

Egen kontaktperson i anvandning hos alla klienter och ett
fungerande egenvardarsystem

Awvikelser dokumenteras aktivt och diskuteras pa moten
Klientens sjalvbestammanderatt starks medvetet
Apparatpass i aktiv anvandning

Personalen har heltackande genomgatt dataskyddsutbildning

Utmaningar

Hitta sprakkunniga vikarier och sommarjobbare

Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

Sju (7) enheter underskridit vardardimensioneringen (0,65) pa
omradet 2.10-22.10.23

Skyldigheten att kontrollera straffregisterutdrag for dem
som arbetar med aldre &ar &nnu inte riktigt kand
(tillsynslagen 741/2023, 28 §)

Uppdatering av nya lagbestammelser i egenkontrollplanen
Personalen ar mycket lite involverad i utarbetandet

av egenkontrollplanen tillsammans med chefen/férpersonen
Kundrespons samlas in i enheterna men

feedbacken antecknas/sammanfattas inte nédvandigtvis
skriftligt

Vardare bar aktivitetsarmband (hygienaspekten)

Brister i beskrivningen av intressebevakningsprocessen



Ne

BARNSKYDD

Positiva tillsynsobservationer

« Det "utstralar” att barnen far omsorg
och att personalen arbetar for deras
basta

« De anstallda &r engagerade och
lerfarna, vilket aterspeglas i langa
anstallningsforhallanden

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

MENTAL- OCH
MISSBRUKARVARDSERVICE

Positiva tillsynsobservationer

Dokumenten for egenkontroll ar
andamalsenligt utarbetade

Observerade utvecklingsbehov

Det finns fortfarande vissa oklarheter i
genomfdrandet av
lakemedelsbehandling, enheter har fatt
handledning for att tydliggotra rattigheter
och ansvars- och arbetsférdelning for de
yrkesgrupper som genomfor
lakemedelsbehandling

Avsaknaden av lamplig och relevant
fortbildning pa svenska upplevs som
bristfalligt

Tillsynsobservationer — Offentliga och

yrivata serviceproducenter 2/2

FUNKTIONSHINDERSERVICE

Positiva tillsynsobservationer

« Utrymmena ar mysiga

« Bra stamning pa enheter

» Klientens intresse beaktas bra

Observerade utvecklingsbehov och

avvikelser

» Upptéackta korrigeringsbehov i
|lakemedelsplanerna och handledning i
hur de ska kompletteras
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Faktorer att ge akt pa i uppféljningen

SODRA OMRADET

Regionalt utveckling av
samarbete med féreningar och
samfund.

Faststallande av arbetsprocesser for
kommunernas och valfardsomradets
gemensamma uppgifter samt

konkretisering av arbetsfordelningen.

Effektivisering av kundprocesser och
forbattrad samarbete mellan enheter.

Kundgenomstromning vid allmanmedi
cinska avdelningar och kdsituationen
till aldreboenden.

MELLERSTA OMRADET

Problem att na fram till
kundservicecentralen.

Klientstyrningen och tillgangen
till service bor féljas upp, med
anledning av nedmontering av platser.

Tillgang till service och kundndjdenhet
bland dem i befolkningen som far
langre till service (t.ex. tandvard,
sjukvardsmottagning)

NORRA OMRADET

Kundgenomstrémning vid
allmanmedicinska avdelningar och
kosituationen till aldreboenden.
Hemvardens tillracklighet.

Personalens valmaende.

Vardarbetets attraktionskraft.
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