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Var fijarde manad ska valfardsomradet i det allmanna datanatet rapportera om de
iakttagelser som gjorts i enlighet med programmet fér egenkontroll samt de uppgifter som
hanfor sig till uppféljningen av den verksamhet som beskrivs i planen for egenkontroll. Den
har rapporten omfattar uppgifter dver den egenkontroll som genomforts i januari—april
2024.

Rapporterna med uppgifter fran egenkontrollen har sammanstallts ur ett
organisatorsperspektiv och inkluderar ocksa en regional jamférelse. Fran och med bdrjan
av ar 2024 har rapporterna preciserats till den del som de anknyter till verksamheten, sa
att uppgifterna nu presenteras pa resultatomradesniva. Resultatomradenas rapporter
offentliggdrs direkt pa webbplatsen var fijarde manad.

Rapporterna innehaller en utvardering av hur servicen forverkligats ur kvalitetens,
sakerhetens, kontinuitetens, tillgdngens och personalens perspektiv.

Utgaende fran rapporterna kan det konstateras att sakerhetsrelaterade iakttagelser
rapporteras aktivt. Kundernas belatenhet med servicen har bibehallits pa en god niva. Det
finns regionala skillnader i tillgangen till vard och service. Inom halso- och sjukvarden har
man kunnat genomfora fler tillsynsbesok an tidigare. | det mellersta omradet har antalet
reaktiva tillsynsbesok fortfarande 6kat. Vid tillsynsbesdken har man i synnerhet upptackt
utmaningar i tillgangen till kompetent personal och brister i genomférandet av
lakemedelsbehandling. De iakttagelser som gjorts i samband med tillsynsbesdken beskrivs
mera detaljerat i rapporten.

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
foreslar, att sektionen antecknar rapporten for kAnnedom.
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Rapporten antecknades fér kdnnedom.



