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Var fjärde månad ska välfärdsområdet i det allmänna datanätet rapportera om de 
iakttagelser som gjorts i enlighet med programmet för egenkontroll samt de uppgifter som 
hänför sig till uppföljningen av den verksamhet som beskrivs i planen för egenkontroll. Den 
här rapporten omfattar uppgifter över den egenkontroll som genomförts i januari–april 
2024. 

Rapporterna med uppgifter från egenkontrollen har sammanställts ur ett 
organisatörsperspektiv och inkluderar också en regional jämförelse. Från och med början 
av år 2024 har rapporterna preciserats till den del som de anknyter till verksamheten, så 
att uppgifterna nu presenteras på resultatområdesnivå. Resultatområdenas rapporter 
offentliggörs direkt på webbplatsen var fjärde månad. 

Rapporterna innehåller en utvärdering av hur servicen förverkligats ur kvalitetens, 
säkerhetens, kontinuitetens, tillgångens och personalens perspektiv. 

Utgående från rapporterna kan det konstateras att säkerhetsrelaterade iakttagelser 
rapporteras aktivt. Kundernas belåtenhet med servicen har bibehållits på en god nivå. Det 
finns regionala skillnader i tillgången till vård och service. Inom hälso- och sjukvården har 
man kunnat genomföra fler tillsynsbesök än tidigare. I det mellersta området har antalet 
reaktiva tillsynsbesök fortfarande ökat. Vid tillsynsbesöken har man i synnerhet upptäckt 
utmaningar i tillgången till kompetent personal och brister i genomförandet av 
läkemedelsbehandling. De iakttagelser som gjorts i samband med tillsynsbesöken beskrivs 
mera detaljerat i rapporten. 
 
Kvalitetsdirektör Plukka Mari 
föreslår, att sektionen antecknar rapporten för kännedom. 

Beslut: 
Rapporten antecknades för kännedom. 
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