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Ledning av arbetsformaga

Vad ar arbetsféormaga?

Med arbetsformaga avses en helhet av faktorer forknippade med arbetstagaren eller arbetet,
dar delfaktorerna andras enligt tid och situation. Halsa, arbetsformaga och yrkesmassig
kompetens utgor arbetstagarens resurser, vilka ocksd paverkas av arbetstagarens
varderingar, attityder, motivation och arbetsbeldtenhet. Arbetsomgivningen och
arbetsgemenskapen har en inverkan pa hur bra eller daligt arbetstagaren kan anvanda sina

resurser.

Bild 1: Arbetsformagehuset. Arbetsformégan kan beskrivas som ett hus. Arbetsformagehuset har fyra
vaningar, varav de tre nedersta beskriver individens personliga resurser och den fjarde vaningen sjalva
arbetet, arbetsforhallanden och ledarskap. Arbetsformagehuset halls stdende nar alla vaningar ar
stabila och kontinuerligt utvecklas under arbetslivets gang. Arbetsférmagan paverkas ocksa av yttre

faktorer som verksamhetsomgivning, ndrsamhalle och familj. Kalla: Arbetshélsoinstitutet (TTL).?
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1 Arbetshélsoinstitutet. https://www.ttl.fi/sv/teman/arbetshalsa-och-arbetsformaga/arbetsformaga



https://www.ttl.fi/sv/teman/arbetshalsa-och-arbetsformaga/arbetsformaga

Arbetstagarens privatliv paverkar arbetsformagan. P& enheten lonar det sig att félja upp
personalens aldersstruktur, omsorgsansvar for narstdende samt hur arbetstagarna lyckas

halla balans mellan arbete och privatliv.

> Till exempel erbjuder utvecklingssamtal och enkater som galler stamningen pa
arbetsplatsen majlighet att diskutera dessa fragor privat eller i arbetsgemenskapen.

Vad ar ledning av arbetsférmaga?

Ledning av arbetsformaga ar en systematisk och omfattande verksamhet, dar man har en
Overgripande syn pa arbetsformagan. Den innehaller bade forebyggande atgarder och
atgarder for att stoda arbetstagarens fortsatta arbete samt atergang till arbetet. Med hjalp av
dessa atgarder kan man:

> identifiera och starka arbetstagarnas och arbetsgemenskapens resursfaktorer.

> identifiera risker som hotar arbetsformagan, halsan och arbetarskyddet.

> stdda arbetstagarens fortsatta arbete och atergang till arbetet i samarbete med 6vriga

aktorer.?

Aldersmedvetet ledarskap

Med aldersmedvetet ledarskap avses hur arbetet organiseras och leds utgaende fran

arbetstagarnas livsférlopp och kraftresurser.

Man tar hansyn till att arbetstagarna inte alla ar lika gamla och darfor behdver olika slags
ledarskap. Arbetstagarna kan vara i mycket olika skick trots att de har samma kronologiska
(kalender) alder och deras livssituation kan variera kraftigt. Med biologisk alder avses aldern
enligt personens fysiska kondition och halsa medan den subjektiva aldern avgors av hur

personen sjalv upplever sin alder.

e Arbetsgivaren ska identifiera de faror och nackdelar som ar relevanta sarskilt ur aldre
arbetstagares perspektiv:
o T.ex. fysiskt tungt arbete, bristfallig belysning, langa arbetspass, skiftesarbete,

kunskapskrav som fororsakas av att arbetet digitaliseras i allt storre grad. 3
Vad narchefen ska tanka pa:

e Jamlik och rattvis behandling oavsett alder.
e Styrkorna i en aldre arbetstagares kompetens bygger pa lang arbetslivserfarenhet
och expertis (tyst information).

2 Arbetshalsoinstitutet. https://www.ttl.fi/sv/laromedel/strategisk-ledning-av-arbetsformaga/ledning-av-
arbetsformaga-vad-och-varfor
3 Se Arbetarskyddskyddslagen 2 kap 10 8. https:/ffinlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020738
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For aldre arbetstagare ar det viktigt att deras erfarenhet uppskattas i
arbetsgemenskapen.

Formagan att lara sig forsvagas inte med aldern. Daremot kan en aldre
arbetstagares fortroende for sin egen inlarningsformaga forsamras.

o0 Goda principer vid planering av personalutbildning &r lugnt framskridande, att
knyta nagot nytt till det man lart sig tidigare och méjligheten att 6va upp en ny
fardighet i sitt eget arbete.

o Att fa uppmuntrande feedback fran narchefen ar viktigt.

Om en aldre arbetstagare ger kritisk eller konstruktiv feedback pa arbetet ska man
inte genast tolka det som motstand mot forandring.

0 Arbetstagaren kan i arbetsgemenskapen vara den som tar upp en gemensam
erfarenhet som yngre medarbetare eller sddana i ett oséakert
anstallningsforhallande inte vagar saga hogt.

Istallet for att fraga om pensionsplaner kan narchefen hellre fraga om arbetstagarens
mal och dnskemal i slutet av yrkeskarriaren och om vilket stod arbetstagaren
behdover for sitt arbete och sin arbetsformaga fran arbetsgivarens sida.

o De individuella férvantningarna pa de sista aren i arbetslivet varierar mycket.
En del vill ha mdjligheter att utvecklas, en del vill fortsatta med det arbete de
kanner till, precis som tidigare.

o Det ar viktigt att lyssna pa dessa 6nskemal och ta hansyn till dem vid
planeringen av arbetsuppgifter.

Delat ansvar - Vem gor vad?

Da det galler ledning av arbetsformaga &r ansvaret fordelat pa manga parter. Se

ansvarsfordelning nedan.

Arbetsgivaren (pa organisationsniva)

HR

Séakerstaller personalens valmaende och arbetshalsa, arbetar med forebyggande
verksamhet samt uppgor direktiv for hur problem till féljd av bristande arbetsférmaga
eller arbetsprestation ska behandlas (arbetarskyddslagen 8 §).

Skapar en trygg verksamhetskultur.

Framjar personalens kompetensutveckling och beredskap att prestera i ett arbete i
forandring.

Informerar om praxis och eventuella férandringar samt forbinder sig att folja dessa.
Foljer upp effekter av olika typer av atgarder.

Uppratthaller och utvecklar verksamhetsmodeller och processer for ledning av
arbetsformaga tillsammans med ledning, chefer och arbetarskydd.

Stoder ledningens, chefernas och arbetarskyddets kompetens da det galler ledning av
arbetsformaga.

Samlar in, foljer upp och analyserar information om personalens halsa och
arbetsformaga samt om hur sund och saker arbetsplatsen ar som stod for
beslutsfattandet.



e Samarbetar med olika aktorer da det galler att framja, uppratthdlla och aterstalla
arbetsformagan.

e Arbetsvalmaendekoordinatorn stoder narcheferna gallande sjukfranvaro- och
rehabiliteringsfall. Koordinatorn far alla KEVA-rehabiliteringsbeslut och delger dem till
narcheferna.

o Arbetarskyddschefen ar arbetsgivarens foretradare i samarbetet géllande sakerhet och
halsa pa arbetsplatsen. Arbetarskyddschefen bistar arbetsgivaren och narcheferna i
fragor som galler arbetarskydd och i samarbetet mellan arbetstagare och med
arbetarskyddsmyndigheter.

Arbetarskyddsfullmaktige

e Foretrader arbetstagarna i fragor som beror arbetarskyddet.
e Utvecklar aktivt tillsammans med arbetsgivaren och arbetstagarna sékerheten,
arbetarskyddet och valbefinnandet pa arbetsplatsen.

30-60-90-regeln - uppfdljning av lang eller upprepad sjukfranvaro och hur man
reagerar pa detta. Syftet ar att intensifiera samarbetet mellan arbetsgivaren,
arbetstagaren och foretagshalsovarden. Se aven rubriken "lang sjukfranvaro”
samt bilagorna till detta handlingsprogram.

Narchefen

o Leder arbetstagarens arbetsformaga genast fran och med rekryteringen.

e Svarar for arbetstagarnas arbetshéalsa och arbetarskyddet pa enheten.

o Foljer upp arbetstagarnas arbetsformaga och engagerar sig i hur arbetstagarna klarar
av sina arbetsuppgifter, samt beaktar i ett tidigt skede eventuella behov av stod

e Ser Over arbetsuppgifter och arbetets innehall.

e Ansvarar for informationsgdngen och tar aktivt upp saker till diskussion. (Se
personalméten i Samarbetsavtalet).

e Skapar och uppratthaller ett arbetsklimat som framjar 6ppenhet och tillit. (Se planen for
jamstéalldhet och likabehandling).

o Haller regelbundet utvecklingssamtal med arbetstagarna.

o Haller samtal om tidigt stod med en arbetstagare nar oro uppstar om arbetstagarens
arbetsformaga och ork, deltar i planering av nddvandiga atgarder och félier upp
forverkligandet av 6verenskomna atgarder (t.ex. genom uppfoljningsdiskussioner).

o Narchefen far meddelanden till e-posten da arbetstagarens sjukfranvaro nar 30
dagar och 90 dagar.

« Stoder en arbetstagare med langvarig sjukfranvaro eller som atervander fran en sadan.

e Svarar for 6vervakningen av att maskiner, apparater och arbetsredskap &r i skick samt
att personalen far handledning i hur dessa ska anvandas.

o« Kommunicerar och samarbetar med olika aktorer i arenden i anslutning till personalens
arbetsformaga.



Foretagshalsovarden

e Samordnar arbetet mellan arbetstagaren, arbetsplatsen och olika aktérer inom héalso-
och sjukvard samt rehabilitering i vard- och rehabiliteringsprocesser i arbetslivet.

e Kartlagger arbetstagarens arbetsformaga samt identifierar fysiska och psykiska
begransningar.

e Bedomer arbetstagarens behov av rehabilitering och identifierar andamalsenlig typ av
rehabilitering.

e Stoder arbetstagaren vid atergang till arbetet efter en sjukfranvaro. Med hjalp av
halsounderstkningar kan man effektivt bedéma mdojligheterna att anpassa arbetet till
arbetstagarens arbetsformaga samt hitta en lamplig tidpunkt for atergang till arbetet
med tanke pa halsan.

Arbetstagaren

e Har ett viktigt ansvar da det galler att skdta om sin arbetsformaga och identifiera sina
mdjligheter och begransningar.

e Tar sjalv ansvar for sin arbetsuppgift och féljer arbetsgivarens anvisningar om arbetet
och arbetarskyddet.

e Uppratthaller och utvecklar sin halsa och arbetsférmaga.

o Bedodmer sin egen kompetens och sina kompetensbehov, uppratthaller och utvecklar
sin yrkeskompetens.

 Identifierar faktorer som inverkar pa krafterna att orka, resurser och arbetsmotivation.

e Initierar en diskussion med sin narchef om man upplever att arbetsférmagan ar hotad
eller forsamrad.

o Deltar i diskussioner i arbetsgemenskapen samt i utvecklingen av arbetsgemenskap
och arbetsforhallanden genom att ta upp missférhallanden och/eller utvecklingsidéer.

Medarbetaren/arbetsgemenskapen

Ledning av arbetshélsa och arbetsformaga angar hela personalen. Medarbetare ska ta upp
saker som oroar med sin egen narchef, med arbetstagaren som oron galler eller med
arbetarskyddsfullmaktige.

Visa empati! Det ar viktigt att komma ihag att var och en av oss nagon gang kan behova stod
for att bibehalla arbetsférmagan genom t.ex. olika arbetsarrangemang.

Viktigt att notera!

Osterbottens valfardsomrade &r en stor organisation med geografiskt utspridd
verksamhet, dar narchefen i manga fall ar placerad pa annan ort &n arbetstagaren.

Till foljd av detta &r det &nnu viktigare att arbetstagaren sjalv tar initiativ och for sin
arbetshalsa pa tal. Likasa ar det viktigt att medarbetarna med lag troskel tar upp problem
som galler arbetsgemenskapen.




Samarbete i natverk

D& man i ledningsarbetet soker olika lI6sningar for att stoda personalens arbetsformaga sker
det ofta i samarbete med olika aktorer. Detta géaller saval pa organisationsniva som i
narchefsarbetet.

Bild 2: Arbetsplatsens/organisationens viktigaste samarbetspartner for ledning av
arbetsformaga. Kalla: Arbetshalsoinstitutet.
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Tidigt stod - forebyggande och korrigerande atgarder
Malet med tidigt stod ar att stéda arbetstagarnas arbetsformaga och med hjalp av

forebyggande och korrigerande atgarder jobba for att den inte forsamras. Vid tidigt stod kan

man skilja mellan férebyggande och korrigerande atgarder.

Forebyggande atgarder vidtas for att stoda arbetshalsan och arbetsférmagan hos alla
arbetstagare pa arbetsplatsen. Malsattningen ar att arbetet och arbetsmiljon ar sa

hélsosamma och sakra som mgjligt, och att arbetet &r smidigt och meningsfullt.

Anpassning av arbetet

Med anpassning av arbetet avses de verksamheter pa arbetsplatsen genom vilka man
far arbetet, arbetsprocessen och arbetsmiljon att motsvara arbetstagarnas
arbetsformaga. Pa sa satt ar arbetskraven och arbetstagarnas egenskaper i balans.
Anpassning av arbetet ar en del av ledningen av arbetsformaga, stddjandet av
arbetstagarnas arbetsformaga och arbetsrelaterad rehabilitering.




Arbetstagaren
o Behover vara aktiv och diskutera med sin narchef om behov av stod i ett tidigt skede.

Narchefen tar i beaktande arbetstagarens orsak till oro och utreder i tid olika méjligheter, som

till exempel:

o forbattring av arbetsforhallanden (utrymmen, utrustning, ergonomi osv.)

o forbattring av forhdllanden i arbetsgemenskapen (arbetsklimat, interaktion,
kommunikation osv.)

e introduktion, skolning, utbildning och arbetshandledning.

Till det férebyggande stédet kan aven hora:
e omorganisering av arbetet (arbetstid, mangd, uppgifter, distansarbete, osv.)

e omplacering, i forsta hand inom den egna enheten.
e arbetsrotation.

Utmaningar vid distansarbete!

Distansarbete ar en utmarkt mojlighet att starka arbetsformagan t.ex. genom att skapa
en battre balans mellan arbete och privatliv. | vissa fall kan anda arbetsférmagan
férsamras vid distansarbete. Narchefen ska initiera en diskussion om distansarbetet ifall
detta paverkar arbetsformagan negativt.

Notera att distansarbete kan ha negativa konsekvenser hos vissa personer:

o svarigheter att skapa balans mellan arbete och privatliv

e rubbade maltidsrytmer, 6kat stressatande

« otillracklig informationsgang, bristfalligt stod eller isolering
o forsamrad aterhamtning, otillracklig somn

e samre ergonomi.

Korrigerande atgarder vidtas nar oro uppstatt éver en arbetstagares arbetsformaga eller

nar det redan har konstaterats negativa forandringar i den.

Observera! Det ar viktigt att forsakra sig om att en arbetstagare inte blir sjukskriven
eller att en sjukfranvaro inte fortsatter av en sadan anledning, som man med hjalp av

olika typer av samarbetsformer kan paverka.

Narchefen handlagger arenden i anslutning till tidigt stéd enligt foljande:

e Da en arbetstagare av fysiska eller psykiska orsaker inte langre klarar av sina tidigare
arbetsuppgifter. Exempel: svarigheter att orka med vakande, lyftande osv.
0 Narchefen kallar arbetstagaren till en diskussion.
= Fundera hurdana uppgifter arbetstagaren kunde gora trots den nedsatta
arbetsforméagan.



= Eventuella atgarder: Ergonomiska lésningar, omorganisering av arbetet/nya
arbetsuppgifter/nya redskap.
= Modjliga lésningar: Deltidsarbete, distansarbete eller omplacering.
D& en arbetstagare inte klarar av arbetets psykosociala krav (samarbete, ledarskap,
kundbetjaning, osv.).
o Narchefen kallar arbetstagaren till en diskussion.
= Modjliga losningar: Arbetshandledning, &ndring i arbetsuppgifter eller
omplacering.
D& narchefen marker/medarbetare patalar forandringar i arbetstagarens beteende,
forseningar, asocialt beteende, daligt eller stérande beteende eller nonchalans.
o Narchefen kallar arbetstagaren till en diskussion.
= Mojliga I6sningar: Arbetshandledning, medling eller konfliktlésning.
e Att tdnka pa: Kan det eventuellt finnas rusmedelsmissbruk eller
depression i bakgrunden? Se Rusmedelsprogrammet.
Da sjukfranvaron okar.
o Om sjukfranvaron blir flera eller antar ett speciellt monster kallar narchefen
arbetstagaren till en diskussion for att utreda orsakerna till sjukfranvaron.
e Att tdnka pa: Kan det eventuellt finnas rusmedelsmissbruk eller
depression i bakgrunden? Se Rusmedelsprogrammet.
o Narchefen behover reagera pa arbetstagarens sjukfranvarodagar i god tid (ta upp
arendet till diskussion) enligt féljande:
* Da sjukfranvaron uppgar till
e 3 korta sjukfranvaroperioder (1-3 dagar) under en 4 manaders

period
e 10 dagar
e 30 dagar

Viktig information om diskussionerna!

- Notera att diskussionerna kan bli flera under hela processen.

- Bade arbetstagaren och narchefen kan vélja att ta med sig en stodperson till
diskussionstillfallet (t.ex. arbetarskyddsfullmaktige, huvudfértroendeman eller
utomstaende person).

Viktigt for narchefen att komma ihag:

e Att reservera tillrackligt med tid.

o Att klargbra noggrant varfér diskussionen fors.

e Att bemota arbetstagaren respektfullt och skapa en trygg atmosfar.

e Att lyssna pa den som talar och halla en positiv attityd.

o Att planera fortsédttningen och dokumentera det som diskuterats och
Overenskommits.

Viktigt for arbetstagaren att komma ihag:

e Arbetstagaren har ratt att sjalv besluta vad hen vill informera sin narchef om.
e Arbetstagaren behover vara medveten om att narchefen kan ha svart att hjalpa eller
stoda arbetstagaren, ifall hen inte vet vad det handlar om.
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Temporart nedsatt arbetsférmaga
Ersattande arbete

Ersattande arbete kan bli aktuellt d& arbetsformagan &r temporart nedsatt (t.ex. p.g.a. en
skada).

Arbetstagaren och arbetsgivaren kan komma dverens om att arbetstagaren trots sin
sjukfranvaro utfér ndgon typ av arbete. | sddana fall arbetar arbetstagaren och &r alltsa inte

sjukledig.

Ersattande arbete &r frivilligt och baserar sig pa arbetsgivarens och arbetstagarens
gemensamma Overenskommelse och samtycke. Nar man Overvager anvandningen av
ersattande arbete maste en diskussion féras mellan narchefen och arbetstagaren sa att bada

parterna forstar syftet med det ersattande arbetet.

For att utfora ersattande arbete kravs ett lakarutlatande fran foretagshalsovarden. Om
arbetstagaren har fatt ett intyg om sjukfranvaro ndgon annanstans ifran kontaktar

arbetstagaren foretagshalsovarden.

Foretagshalsovardslakaren diskuterar med arbetstagaren och bedémer om arbetstagaren
har arbetsférmaga kvar i sddan utstrackning att det ar majligt att utfora ersattande arbete

utan att aventyra arbetstagarens tillfrisknande.

Baserat pa utvarderingen som gjorts av foretagshalsovarden kommer narchefen och

arbetstagaren éverens om lampliga ersattande uppgifter.
Intyg 6ver begransad arbetsférmaga

Om arbetstagaren inte har konstaterats vara oférmégen utan lakaren endast har skrivit ett
intyg pa att arbetstagarens arbetsformaga ar begransad, har arbetstagaren inte ratt att vara
borta fran arbetet. Arbetstagaren och arbetsgivaren ska da komma 6verens om hur

begransningarna ska beaktas i arbetet.

Narchefen: Diskuterar med arbetstagaren och utreder mojligheter till

ersattande arbete inom den egna enheten.

Arbetstagaren: Diskuterar med lakaren om det &r mgjligt att arbeta eller om

det kan utgora ett hinder for aterstallandet av arbetsformagan.

Enligt kollektivavtalet kan en dylik tillfallig omplacering i andra arbetsuppgifter galla fér hogst

atta veckor at gangen.
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Deltidssjukskrivning

Med hjalp av partiell sjukfranvaro kan en arbetstagare som delvis ar arbetsoférmogen fa stod

for att fortsatta arbeta och aterga till sitt arbete pa heltid.

Partiell sjukfranvaro innebar att personen ar oformoégen att fullstandigt klara av alla sina
arbetsuppgifter, men klarar av att utféra en del av dem. Beslut om deltidsarbete fattas
utgdende fran en bedomning av en foretagslakare eller en annan lakare som kanner till

arbetstagarens arbetsforhallanden.

Under tiden for den partiella sjukskrivningen betalar FPA en partiell sjukdagpenning. Under
perioden bor arbetstiden minskas till 40-60 % av normal arbetstid for en heltidsanstalld
person. En forutséttning for beviljandet av partiell sjukdagpenning ar att personens hélsa
eller tillfrisknande inte aventyras.

Man avtalar om deltidsarbete for en oavbruten period pa minst 12 vardagar. Partiell
sjukdagpenning betalas for hogst 150 vardagar. Arbetstagaren far [6n for deltidsarbetet av

arbetsgivaren och dagpenning fran FPA.
Praktiskt tillvagagangssatt

» Arbetstagaren och arbetsgivaren (narchefen) kommer éverens om
arbetsarrangemangen.

> Arbetstagaren anhaller om partiell sjukdagpenning.

» Arbetsgivaren skickar in uppgifter om deltidsarbetet till FPA.

Bestaende nedsatt arbetsformaga

Omplacering
Nar?
Omplacering ar en férebyggande stodform, som oftare anvands som en effektiverad

stodform eller som ett alternativ da en arbetstagare atergar till arbetet efter en langre

sjukfranvaro. Se processbeskrivning i bilaga 1.
Arbetsgivarens omplaceringsskyldighet

Ifall arbetstagarens arbetsformaga begransar mojligheterna att fortsatta i det egna arbetet,
ar arbetsgivaren enligt lag skyldig att erbjuda annat arbete som arbetstagaren rimligen kan

klara av med tanke pa utbildning, kunskaper, yrkesskicklighet och erfarenhet.

Arbetsgivaren behdver alltid grundligt utreda om det finns en annan mdjlighet an uppségning

for att 16sa situationen. Om det &r [ampligt att omplacera arbetstagaren till en ledig befattning

12



i organisationen, ska arbetsgivaren erbjuda detta. Det kan dock inte krdvas att en ny

tjanst/befattning skapas eller att en annan anstélld ska offra sin plats.

Om arbetstagaren tackar nej till en erbjuden omplacering, ar arbetsgivaren inte skyldig att
erbjuda annat arbete. Da kan arbetsgivaren saga upp arbetsavtalet eftersom arbetstagaren

pa grund av sitt halsotillstdnd inte langre kan utféra arbetet i enlighet med sitt arbetsavtal.

Notera att arbetstagarens férsdmrade motivation for sitt eget arbete eller problem i
arbetsklimatet inte ar skal fér omplacering.

Ibland vid langvariga problem i arbetsgemenskapen kan I6sningen &nda vara att en
arbetstagare flyttas till en annan arbetsenhet.

| det har fallet handlar det dock om néarchefens arbetsledningsatgarder for att [6sa
situationen, inte om omplacering av halsoskal.

Vem gor vad?

Narchefen

¢ Initierar en diskussion med arbetstagaren om arbetstagarens kompetenser, behoérigheter,
utbildning samt intressen som kan underlatta att hitta en lyckad placering.
o Dokumentation ar nédvandig. Blanketter for detta andamal finns pa intra.
o Kom aven ihag att dokumentera ifall arbetstagaren tackar nej till en omplacering.
e Bdrjar utreda mojligheter. Forst kartlaggs omplaceringsméjligheterna vid den egna
enheten, sedan inom narliggande enheter och i linjeorganisationen. Till sist utreds
alternativ inom hela organisationen.
o Det bor finnas en befattning och budgetanslag.
e Omplaceringen inleds som en kortsiktig provperiod och siktet behover vara installt pa att
hitta en slutgiltig och lyckad I6sning.
0 Alternativet ska vara realistiskt, annars ar det sloseri med resurser och ett bakslag
for arbetstagaren och arbetstagarens arbetsformaga.
0 Under/efter den 6verenskomna provperioden gors en utvardering och ett beslut
huruvida omplaceringen blir permanent.

Arbetstagaren

e En lyckad omplacering kraver ocksa att arbetstagaren tar initiativ och ar aktiv i
diskussionerna samt berattar om egna énskemal.
e Arbetstagaren kan ocksa sjalv vara aktiv och soka alternativ.

Lang sjukfranvaro

Vid en langre sjukledighet kan arbetstagaren kanna att kontakten till arbetsplatsen bryts eller
att arbetsplatsen kanns avlagsen. Arbetstagaren bekymrar sig férutom éver sin sjukdom &aven

over sin formaga att aterga till sina arbetsuppgifter. En regelbunden kontakt mellan narchefen
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och arbetstagaren ar viktig for uppratthallandet av det dmsesidiga fortroendet samt underlattar

arbetstagarens atergang till arbetet.

Narchefen

e Kommer 6verens med arbetstagaren om kontakten under sjukfranvaron. Ett allmant
accepterat tillvagagangssatt ar att narchefen tar kontakt med arbetstagaren 3-4 veckor
efter att sjukledigheten borjat samt darefter ungefar en gang i manaden.

Atergéang till arbetet

Det ar viktigt att forsakra sig om att en arbetstagares sjukledighet inte fortsatter av en sadan
anledning, som man med hjalp av olika typer av samarbetsformer kan paverka. Detta kallas

att stoda atergangen till arbetet.

Det finns olika satt for hur man kan aterga till arbetet.

e Man atergar till sitt tidigare arbete utan specialarrangemang.

e Man atergar till sitt tidigare arbete, med hjalp av tillfalliga eller bestdende arrangemang
(t.ex. begransning av arbetsuppgifter, battre arbetsredskap eller hjalpmedel,
ergonomiska forbattringar, forkortad arbetstid, ersattande arbetsuppagifter).

e Forsnabbad atergang till arbetet med hjalp av arbetsarrangemang, omplacering pa
egen arbetsplats.

¢ Yrkesinriktad rehabilitering utanfoér den egna arbetsplatsen.

Narchefen

e Diskuterar med arbetstagaren och planerar atergangen till arbetet.

o For en lyckad atergang kravs ett gemensamt engagemang av arbetstagare,
narchef och arbetsgemenskap. Narchefens stod ar viktigt.

e Forbereder arbetsgemenskapen pa arbetstagarens aterkomst och informerar om
varfor vissa eventuella 6verenskommelser gjorts med enskilda personer. Observera att
orsaken till sjukfranvaro eller diagnoser ar konfidentiella uppgifter.

e Ar om mojligt pa plats den dag arbetstagaren atervander i jobb och ordnar introduktion
vid behov.

e Foljer upp atergangen (t.ex. via gemensamma moten).

Avslutande av arbets-/tjansteforhallande

Arbetsgivaren kan inte forvantas fortsatta ett arbets- eller tjansteférhallande om
arbetstagarens arbetsformaga ar bestaende nedsatt, och sjukfranvaron lang eller fortgaende.
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Det ar mojligt att sdga upp en arbetstagare pa grund av sjukdom, skada eller olycksfall, om
arbetstagarens arbetsformaga minskar vasentligt och langvarigt och arbetstagarens
arbetsuppgifter eller arbetsforhallanden inte kan anpassas sa att de motsvarar hans eller
hennes arbetsformaga och arbetsgivaren inte har nagot annat arbete att erbjuda. En
bedomning av hur lange arbetsformagan &r nedsatt samt hur arbetstagaren klarar av
arbetsuppgifterna gors vid foretagshalsovarden.

Vid oavbruten sjukskrivning har som minimigrans for uppsagning ansetts minst ett ars
franvaro. Om det & andra sidan efter en sjukdomsperiod pa ett ar &r sannolikt att arbetstagaren

kommer att rehabiliteras inom den narmaste framtiden, finns det ingen grund fér uppsagning.

Om arbetstagaren ar sjukskriven under en betydande del av sin arbetstid kan den pavisa
sadana forandringar i arbetstagarens allmanna halsotillstand att han eller hon inte langre har
forutséttningar att utféra sitt arbete i enlighet med arbetsavtalet. | rattspraxis har
uppsagningstroskeln overskridits da sjukfranvaron arligen varit cirka 40 - 50 % av arbetstiden.
Helhetsbedomningen paverkas ocksa av hur mycket den upprepade franvaron fororsakar
skada for arbetet, arbetsgemenskapen och arbetsgivaren.

Att avsluta ett arbetsforhallande genom prévning forutsatter att atgarder for att aterstalla
arbetsféormagan och/eller for att bibehalla arbetsforhallandet har vidtagits.

¢ Innan den anstallde sags upp, ska arbetsgivaren (néarchefen) utreda mojligheterna
till omplacering och eventuella andra alternativ, tillsammans med arbetstagaren.

e Natverkssamtal om arbetsformagan ska hallas.

e Over vidtagna atgarder och deras effekt bor uppgoras dokument av vilka det framgar
att arbetstagaren har blivit hord, éverlaggningarna om arbetsformagan har hallits
med foretagshéalsovarden, KEVA och andra motsvarande instanser.

e Narchefen kontaktar juristen vid behov for att kontrollera att alla nddvandiga
atgarder vidtagits for att uppsagningsprocessen kan paborjas.

e Arbetstagaren ska horas da uppsagningsprocessen pabdrjas. Arbetstagaren ska
informeras om orsakerna till uppséagningen.

Sammandrag over praktiska atgarder och alternativ vid kroniskt
nedsatt arbetsformaga

e Natverksdiskussion (tidigare trepartssamtal):
o Vid 30 dagars sjukfranvaro under de senaste 12 manaderna kontaktar
narchefen foretagshalsovarden for en natverksdiskussion.
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o Diskussion kan ordnas tidigare an vid 30 dagars sjukfranvaro ifall oro
(narchefens eller arbetstagarens) for nedsatt arbetsférmaga forekommer.

o Narchefen kan kontakta HR for att fa stod infor natverkssamtalet.

o Diskussionen kan initieras av narchef, arbetstagare, foretagshalsovarden eller
arbetarskyddet. Eventuella ytterligare personer kan delta vid métet.

o Narchefen fyller i en blankett med bakgrundsuppgifter som skickas till
foretagshalsovarden fore diskussionen.

o Foretagshalsovarden skickar informationsbrev till narchefen och arbetstagaren
om natverksdiskussionen.

o Vid den gemensamma diskussionen utvarderas vidtagna atgarder samt utreds
ytterligare atgarder t.ex. tillaggsutredningar, rehabilitering, arbetsprévning eller
utvardering av arbetsforméagan.

o En utredning av arbetsformagan gors av foretagshalsovarden om
arbetstagarens narchef skriftligen begart en sadan (blankett).

o Foretagshalsovarden kan vid behov remittera arbetstagaren for en utvardering
av arbetsformagan till annan vardinrattning. D& en arbetstagare remitterats till
en utvardering av arbetsférmagan, beviljas tjanstledighet med Ion.

o Efter den gemensamma diskussionen fortsatter arbetet under den tid atgarder
vidtas samt efterat. Efter ett dylikt diskussionstillfalle kan det ocksa bli aktuellt
med en omplacering i andra arbetsuppgifter.

Arbetsarrangemang pa arbetsplatsen — omorganisering av  arbetet/nya
arbetsuppgifter/nya redskap.

Partiell sjukdagpenning, deltidsarbete (kontakta foretagshalsovarden). Anhallan via
Alma (kod 599).

Rehabilitering (kontakta foretagshéalsovarden for narmare info).

Medicinsk rehabilitering

o Rehabiliterings- eller anpassningstraningskurs. Anhallan via Alma (kod 240).
Oavlonad rehabilitering. Den anstallda soker dagpenning fran FPA.

o Individuell rehabiliteringsperiod (FPA). Anhallan via Alma (kod 240). Oavlonad
rehabilitering. Den anstallda soker dagpenning fran FPA.

o Rehabiliteringsstod, deltid eller heltid, 6 -12 man, (KEVA). Kan fas efter 350
dagars sjukfranvaro. B-intyg fran foretagshalsovarden.

Yrkesinriktad rehabilitering

0 KIILA-rehabilitering (FPA).

o0 Arbetsprovning (KEVA). Ordnas i samarbete med foretagshéalsovarden.

o Fortbildning/omskolning/laroavtal (KEVA)

Omplacering

0 Inom egen enhet

o Inom verksamhetsomradet (linjen)

0 Inom organisationen

Tjanstledigt (Personen soker ett annat jobb utanfor valfardsomradet och jobbar under
tjanstledigheten)
Avslutande av arbetsférhallandet
Pension
0 Delinvalidpension (KEVA)
o Invalidpension (KEVA)
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Integritetsskydd och sekretess

Arbetstagarens integritetsskydd respekteras i alla skeden av processen. Alla uppgifter i
anslutning till personers halsotillstand ar sekretessbelagda och far handlaggas enbart av
sadana personer som bereder arenden i anslutning till anstallningsforhallanden eller besluter
i dessa.

« Alla diskussioner eller forhandlingar ar konfidentiella. Alla som deltar i processen har
tystnadsplikt gallande saker som framkommer.

« Narchefen forvarar alla skriftiga dokument i original i ett lasforsett skap/skrivbord.
Uppbevaringstiden foér dokumenten ar giltighetstiden + 10 ar.

« Till arbetstagaren ges kopior pa alla skriftliga dokument i arendet.

Foretagshalsovarden har tillgang till de dokument de behover i sin utvardering.

Laromaterial och ytterligare information for narchefer

Arbetshéalsoinstitutets laromedel:

https://www.ttl.fi/sv/laromedel/strateqisk-ledning-av-arbetsformaga

Skeden inom anpassning av arbete | Arbetshalsoinstitutet (ttl.fi)

Om arbetstagarens arbetsférmaga blir nedsatt (KEVA):

https://www.keva.fi/sv/arbetsgivare/arbetslivstjanster/om-arbetstagaren-har-svart-att-klara-
av-sitt-arbete/

Verktyg for att stéda arbetstagarens arbetsformaga och rehabilitering (FPA):

https://www.kela.fi/documents/20124/410446/verktyg-for-att-stodja-arbetstagarens-
arbetsformaga.pdf/ca43b99c-a77b-bccf-4847-572a1f613fb3?t=1677661277520
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

Bilaga 1: Processer for att stoda arbetsformagan

Framjande av valmaende och arbetsformaga

Arbetsgemenskapens
& motivation

Rekrytering, introduktion, kompetens
valmaende och smidigt arbete

[ Verksamheten foljer varderingarna ]

Tidigt stod y
Overenskommelse om

atgarder for att hallas i

e Tysta signaler arbetet

« Granserna for sjukfranvaro Vid behov utredning av Uppfdljning och

(= 10 dagar/4 man, 30 arbetsf(’jrméga samt utvéardering

dagar/12 man) natverksdiskussion

Samtal om tidigt stod

Stod for atergangen till arbete

Vid behov utredning av
» Narchefen och arbetstagaren » arbetsférmaga och Unofslining och
Sjukfranvaro = 30 dagar diskuterar om atergangen till natverkssamtal ut?/grdtjaring

arbete Overenskommelse om atgarder

> for atergangen till arbete <

Effektiverat stod

« Atgarder vid tidigt stod

ar otilrackliga Utvérdering av Overenskommer om A
* Arbetsformagan hotad » arbetsférmagan och » atgarder som vidtas for att » Utsgfrzlér:;gg och
* Lang sjukfranvaro/ natverkssamtal aterstalla arbetsformagan . g

\ rehabiliteringsstod /




e
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Bilaga 2: Ansvarsfordelningen beroende pa arbetsoférmagans langd — tidigt stod (1/2)

0 dagar, men indikationer finns att
arbetsformagan ar nedsatt

1-9 dagar

Notera flera kortare franvaroperioder

10 dagar —

Narchefen far ett meddelande till e-posten
angdende uppnadda sjukfranvarodagar

30 dagar

Narchefen far ett meddelande till e-posten
angéende uppnadd grans for
sjukfranvarodagar

Beréattar for narchefen att hen har utmaningar
att klara av arbetsuppgifterna

Soker aktivt efter [dsningar och deltar i samtal
om arbetsférmagan

Forbinder sig till dverenskomna
arbetsarrangemang (anpassning av arbetet)

Utvarderar mojligheten till anpassade
arbetsuppgifter eller ersattande arbete, om inte
mojligt — sjukfranvaro med narchefens
godké@nnande max 5 dagar

Forbereder sig for och deltar i samtal om tidigt
stod

Funderar pa mojligheter till olika
arbetsarrangemang, t.ex. ersattande arbete /
partiell sjukfranvaro

Deltar i samtal om tidigt stod med narchefen

Uppmarksammar kallelsen till
foretagshalsovarden

Forbinder sig till dverenskomna atgarder och
sOker aktivt efter I6sningar

Uppmarksammar de tysta signalerna om
arbetsformagan

Haller ett samtal om tidigt stod for att stoda
arbetsformagan (dokumentation)

Verkstéller de 6verenskomna
arbetsarrangemangen (anpassning av arbetet)

Reagerar da sjukfranvaron uppgar till 3 korta
sjukfranvaroperioder (1-3 dagar) under en 4
manaders period

Utvarderar mdjligheten till anpassade
arbetsuppgifter eller ersattande arbete, om inte
majligt — sjukfranvaro med narchefens
godkannande max 5 dagar

Haller ett samtal om tidigt stod med
arbetstagaren (dokumentation)

Utvardera mojlighet till olika arbetsarrangemang

Haller ett samtal om tidigt stod med
arbetstagaren (alt. samtal om atergang till
arbetet) (dokumentation)

Blankett 1 och anmalan om sjukfranvarodagar
30 fylls i och skickas till foretagshalsovarden.

Gor vid behov en begéaran om utvardering av
arbetsformagan till féretagshalsovarden

Tar vid behov initiativ till natverkssamtal

Gor vid behov en uppskattning av
arbetsformagan

Ger rekommendationer géllande
arbetsarrangemang

Styr arbetstagaren vid behov till vard eller
rehabilitering

Utvarderar arbetsformagan, majligheter till
ersattande arbete / behov av sjukfranvaro

Kan ge rekommendationer till
arbetsarrangemang

Utvarderar arbetsformagan, majligheter till
ersattande arbete / behov av sjukfranvaro /
partiell sjukfranvaro

Kan ge rekommendationer till
arbetsarrangemang

Utreder situationen och hanvisar vid behov till
foretagslakare for utredningar och
uppgoérande av planer for fortsattningen

Utvarderar arbetsformagan, majligheten till
ersattande arbete, partiell sjukfranvaro

Ger rekommendationer till
arbetsarrangemang

Ordnar vid behov natverkssamtal
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Ansvarsfordelningen beroende pa arbetsoformagans langd — langre franvaron (2/2)

60 dagar

290 dagar

Narchefen far ett meddelande till e-posten
angaende uppnadd grans for
sjukfranvarodagar

Ar i kontakt med féretagshalsovarden for
att utvardera arbetsformagan och ev.
rehabiliteringsbehov

Ar i kontakt med narchefen for att planera
atergangen till arbetet

Verkstaller vid natverkssamtalet
overenskomna saker

Ar i kontakt med foretagshalsovarden for
att utvardera arbetsformagan och ev.
rehabiliteringsbehov samt méjligheterna
att fortsatta i arbetet.

Skickar in B-utlatande till FPA /
sjukkassan

Ar i kontakt med narchefen for att planera
atergangen till arbetet

Verkstaller vid natverkssamtalet
Overenskomna saker

Gor vid behov en begaran om utredning
av arbetsformagan till
foretagshalsovarden

Haller kontakt, enligt 6verenskommelse,
med arbetstagaren och planerar
tilsammans med arbetstagaren
atergangen till arbetet

Verkstéller de vid natverkssamtalet
overenskomna arbetsarrangemangen och
t.ex. ergonomiska ldsningar

Haller kontakt, enligt 6verenskommelse,
med arbetstagaren och planerar
tilsammans med arbetstagaren
atergangen till arbetet

Utreder, tillsammans med
foretagshalsovarden och arbetstagaren,
mojligheten att fortsatta i arbetet

Gor vid behov en begaran om utredning
av arbetsforméagan till
foretagshalsovarden

Verkstéller de vid natverkssamtalet
Overenskomna arbetsarrangemangen och
t.ex. ergonomiska lésningar

Gor en uppskattning av arbetsformagan
och behovet av rehabilitering

Ser, genom att snabbt ordna
undersokningar och vard, till att
atergangen till arbetet inte fordrojs

Ar i kontakt med narchefen och
arbetstagaren om arbetstagarens
arbetsprestation, ger rekommendationer
om arbetsarrangemang

Ordnar vid behov natverkssamtal

Utvarderar aterstaende arbetsformaga
och mdjligheterna att fortsatta i arbetet —
90 dagars utlatande till FPA

Ser, genom att snabbt ordna
undersoékningar och vard, till att
atergangen till arbetet inte fordrojs

Ar i kontakt med narchefen och
arbetstagaren om arbetstagarens
arbetsprestation, ger rekommendationer
om arbetsarrangemang

Ordnar vid behov natverkssamtal
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Bilaga 3: Stod for atergang till arbete - olika sétt att aterga till arbetet (2/2)

Metod

Egna arrangemang vid
arbetsplatsen
(anpassade
arbetsuppgifter)

Ersattande arbete

Partiell sjukfranvaro

Arbetsprdvning

Deltidsarbete som stéd
for rehabilitering

| ett tidigt skede av nedsatt
arbetsférmaga och i
senare skede vid atergang
till arbetet som en del av
andra stodformer

Vid 6vergaende sjukdom
(inom nagon vecka)

| stéllet fér kortvarig
sjukfranvaro eller efter en
sadan

En svarare sjukdom som
gar 6ver inom manader

Risk for arbetsoférmaga
inom narmaste aren

Arbetsférmagan racker till
det egna arbetet men inte
heltid

Vad

Anpassning eller
begransning av arbetets
innehall, pausande av
arbetet, ergonomiska
I6sningar, forstarkning av
resurser, organisering av
arbetsskift, uppdelning av
semestern

Overenskomna
arbetsuppgifter inom egen
enhet eller annan enhet

Egen normal arbetstid

Overenskomna
arbetsuppgifter,
arbetstiden minskar till 40-
60%

Eget arbete eller annat nytt
arbete

Arbetsbelastningen samt
arbetstiden 6kas gradvis

Overenskomna
arbetsuppgifter och
arbetstid

Hur lange

Enligt 6verenskommelse
mellan narchefen och
arbetstagaren

1 dag — 8 veckor

12 — 150 vardagar

1 — 3 manader, vid behov

max. 6 manader

Tidsbundet eller
permanent

Arbetstagarens

utkomst

L6n enligt arbetstid och
arbetsuppgifter

Egen normal I6n

Lon enligt deltidsarbetet
samt dagpenning fran FPA

Rehabiliteringspenning

Lon enligt
arbetstidsprocent, stéd
fran Keva eller annat
forsakringsbolag

Vem

Narchefen, arbetstagaren
samt vid behov
arbetshalsovarden

Narchefen, arbetstagaren
samt vid behov
arbetshalsovarden

Arbetstagaren, narchefen,
foretagshalsovarden, FPA

Arbetstagaren, narchefen,
foretagshalsovarden,
koordinatorn av
arbetsformaga, Keva /
annat forsakringsbolag

Arbetstagaren, narchefen,
foretagshalsovarden, Keva
/ annat férsakringsbolag,
vid behov koordinatorn for
arbetsformaga



Bilaga 4 - Omplacering, processbeskrivning

Diskussion 1
Arbetstagaren och narchefen Blankett 1

Narchefen utreder hurudana atgarder lampliga:

arbetstid, arbetsbeskrivning, ergonomi, Arbetet fortsatter i
skolning, arbetshandledning I:> enlighet med
uppgjorda
arrangemang.
e PR R
@2_\ Diskussion 2/ Nﬁ.t\.lerkssa.mt.al ) @
= Arbetstagaren, linjeorganisationen, fortroendeman
® Alternativ utreds, t.ex. tillaggsutredningar, rehabilitering, Arrangemangen
arbetsprovning, utvardering av arbetsformagan ir lyckade
Blankett 3 = Nirchefen bedémer vilka dtgirder som vidtas pa

arbetsplatsen

Behovs stod utanfor
arbetsplatsen? Keva?

Foretagshalsovarden och HR Omplacering blir

aktuellt

Omplacering utanfoér egen enhet.

= Narchefen utreder tillsammans med < T
arbetstagaren omplacerings-
mojligheter vid narliggande enheter,

Omplacering i andra arbetsuppgifter
inom egen enhet utreds

resurslinjen &/
= arbetstagarens egen aktivitet
lfoodhark hahéve Arbetstagaren tackar nej till
1
omplacering Dokumentera!

{

Arbetstagaren omplaceras Hittar inget alternativ till 16sning |:> Uppsagning
= Under/efter provperiod

utvarderas omplaceringen

U

Lyckad 16sning,
arbetet fortsatter

:> ® Omplaceringen misslyckades
® Det finns inget annat lampligt arbete




