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1 Inledning

Osterbottens valfardsomrade inledde sin verksamhet 1.1.2023.

| enlighet med valfardsomradeslagen uppgor valfardsomradet bokslut per kalenderdr. | bokslutet uppféljs de
malsattningar som faststallts i verksamhets- och ekonomiplanen. Verksamhetsomradenas, resultatomradenas
och -enheternas ekonomi och prestationer har féljts upp kontinuerligt under aret i forhallande till faststallda
kostnadsramar och prestationsmalsattningar. Periodiseringar har gjorts kontinuerligt s& att uppféljningen i
mdjligaste man skulle motsvara det verkliga laget och sa att alla ansvarspersoner kunnat bilda sig en realistisk
uppfattning om laget. Under 2023 har kvartalsvisa delarsrapporter uppgjorts och rapporterats till styrelsen, dvs.
per 31.3, 30.6, och 30.9. Aven fullmaktige har delgetts lagesoversikten vid de infotillfallen som ordnas infor
fullmaktigemoten.

Valfardsomradets ekonomiska utsikter forandrades ett flertal ganger under &ret i och med att
finansieringskalkylerna dndrade. Redan nér den forsta budgeten faststalldes for 2023 insdg man att den kommer
att behova justeras. Med den bakgrund som fanns att tillgd under budgetarbetet hosten 2022 uppgjordes
budgeten med ett underskott om 23,3 miljoner euro. | bérjan av aret godkandes nya centrala léneavtal med
ytterligare l6nejusteringar fran 1.6 och nar bokslutet 2022 for valfardsomradets samkommun blev klart var de
kopta tjansterna 32 miljoner storre 4n budgeterat. Eftersom budgeten for 2023 till stora delar byggde pa samma
budgetunderlag som fanns for 2022 kunde man konstatera att medlen saknades &ven fran den ursprungliga
budgeten for 2023. Fullmaktige godkande 2.10.2023 en budgetandring dar saval lonejusteringarna som
koptjansternas komplettering men &ven andra korrigeringar som framkommit mot bakgrunden av det
forverkligade under forsta halvan av aret beaktades. Den andrade budgeten for 2023 uppvisade efter dessa
atgarder ett underskott om 62 miljoner euro.

Under &ret inleddes ett mangarigt utveckling- och anpassningsprogram i syfte att anpassa kostnadsnivan till den
statliga finansieringen.

Valfardsomradet uppvisar slutligen ett underskott om 38 020 528,09 euro.



2 Bokslut enligt valfardsomradeslagen och bokforingslagen

2.1 Stadganden om bokslutet och dess innehall

Innehall i bokslutet

Enligt valfardsomradeslagen ingar i valfardsomradets bokslut balansrakning, resultatrakning, finansierings-
analys och noter samt en tabla 6ver budgetutfallet och en verksamhetsberattelse. Bokforingsnamndens
valfardsomrades- och kommunsektion ger direktiv Gver tillampningen av bokforingslagen. Dessa direktiv hor till
det som god bokféringssed forutsétter enligt bokféringslagen.

Balansboken och det 6vriga bokslutsmaterialet bestar av féljande delar:

Balansboken

Verksamhetsberéattelse

Tablaer 6ver budgetutfallet

Bokslutskalkyler
resultatrékning
finansieringsanalys
balansrékning

Noter

Underskrifter och anteckningar
bokslutets underskrifter
bokslutsanteckningar

Foérteckningar och redogoérelser
anvanda bokféringsbdcker
anvéanda verifikatslag
forvaring av bokféringen

Ovriga handlingar som bekréaftar bokslutet
specifikationer till balansrakningen
specifikationer till noterna
revisionshandlingar
revisionsberattelse
utvarderingsberattelse

Tidpunkten for uppgdrande av bokslut
Bokslutet skall férelaggas fullmaktige fore utgdngen av juni manad. Bokslutet undertecknas av
valfardsomradets styrelse och valfardsomradets direktor.

Offentlig handling

Valfardsomradets bokslut ar en offentlig handling for vilken man i stallet for bokforingslagens stadganden om
offentliggtérande tillampar lagen om allmanna handlingars offentlighet. Offentliga ar férutom resultatrakningen,
finansieringsanalysen, balansrdkningen och noterna till dem &ven specifikationerna till balansrakningen och
noterna till den del som de inte innehaller sekretessbelagda uppgifter.

Arkiveringsforeskrifter

Enligt bokforingslagen skall bokféringsbockerna bevaras i minst 10 ar efter rakenskapsperiodens utgang.
Valfardsomradets balansbok skall dock enligt riksarkivets direktiv uppbevaras varaktigt. Arkiveringen sker i
inbunden form och elektronisk form. Rakenskapsarets verifikat, affarskorrespondens och avstamnings-
utredningar 6ver den maskinella bokféringen skall uppbevaras minst sex ar efter rakenskapsperiodens utgang.
Arkiveringen sker i det elektroniska arkivet.

Allméanna bokfdringsprinciper

Enligt bokféringslagen skall till bokslutet hérande handlingar vara klara och bokslutet skall utgéra en helhet. Vid
uppgoérandet av bokslutet och bokdppningen bor féljande principer foljas:

- kontinuitetsprincipen



- konsekvens i forfaringssatten fran en rakenskapsperiod till en annan
- innehallsbetoning

- forsiktighetsprincipen

- balanskontinuitetsprincipen

- prestationsprincipen

- principen om separat vardering

Granskning och godkannande av bokslutet

Styrelsen skall tillstalla revisorerna bokslutet och alla darmed sammanhangande handlingar och underskrifter
for granskning. Revisorerna skall senast fére utgdngen av maj granska den utgangna rakenskapsperiodens
forvaltning, bokféring och bokslut och avge revisionsberéttelse.

2.2 Stadganden om verksamhetsberattelsen

Enligt valfardsomradeslagen ar verksamhetsberattelsen en del av valfardsomradets officiella bokslut. Styrelsen
och valfardsomradets direktor ansvarar for att verksamhetsberattelse avges. Verksamhetsberattelsens
speciella uppgift i valfardsomradet ar att utreda forverkligandet av de verksamhetsmassiga och ekonomiska
malsattningarna. | verksamhetsberéttelsen skall ocksa ing& uppgifter om sadana vasentliga saker som galler
valfardsomradets ekonomi och som inte redovisas i resultatrakningen, balansrakningen eller
finansieringsanalysen. Enligt lagen om valfardsomraden skall styrelsen i verksamhetsberattelsen eller i
samband med att den forelaggs fullméaktige lagga fram forslag till atgarder som géller rakenskapsperiodens
resultat samt balanseringen av ekonomin.



3 Verksamhetsberattelse

3.1 Vasentliga handelser i verksamheten och ekonomin

3.1.1 valfardsomradesdirektdrens dversikt

Vart forsta verksamhetsdr i Osterbottens valfardsomrade ar bakom oss. Vi klarade av att axla det
organiseringsansvar som lagstiftningen férde med sig och se till att invanarna i regionen fick sin social-, halso-
och sjukvard samt raddningsservice. Kundtillfredsstéllelsen ldg p& en god nivd hela &ret och
rekommendationsmaétarens resultat (NPS) 1&g i genomsnitt pa 60. Personalen formadde erbjuda en hogklassig
service mittibland de pagaende férandringarna.

| och med valfardsomradesreformen fick omradet en ny beslutsfattandemodell. Den nya modellen fungerade,
och fullméaktige, styrelsen, sektionerna och namnderna klarade av sina uppgifter. Redan i beredningsfasen ar
2022 stod det klart att valfardsomradenas finansieringsmodell skulle stélla till stora utmaningar for Osterbotten,
varfor vi redan i borjan av ar 2023 boérjade planera ett framtids- och anpassningsprogram utgdende fran var
strategi, vilket valfardsomradesfullmaktige godkande till stomme for var utvecklingsverksamhet. Programmet
innehaller de forandringar med vilka vi kan trygga befolkningens service och balansera var ekonomi. | enlighet
med de huvudsakliga punkterna i programmet ska vi ta hand om oss sjalva och varandra, djarvt utveckla
personalens arbetsforhallanden och samhdrigheten i var organisation, erbjuda digitala tjanster som ar latta att
anvéanda till alla, erbjuda férebyggande tjanster tillsammans med kompanjoner, erbjuda vardeskapande service
och vard for manniskor i alla aldrar samt flytta tyngdpunkten fran tunga tjanster till lattare tjanster. Med hjalp av
dessa atgarder kommer vi pa lang sikt att kunna se till att personalen racker till och ekonomin kommer i balans
—och sdledes trygga servicen for invanarna i Osterbottens valfardsomrade.

Pa grund av den omfattande reformen och besparingsatgarderna prévades befolkningens tillit till
valfardsomradets service under verksamhetsaret. Enligt en riksomfattande métning — medborgarpulsen — var
det har ett allmant forekommande fenomen i hela Finland. Vid sidan av besparingarna lyckades vi &nda utveckla
var verksamhet, dven om detta inte vackte lika stor uppméarksamhet i offentligheten. Vi Gppnade nya
telefontjanster och digitala servicekanaler samt starkte servicen som ges hem. Vi tog beslut om att upphandla
ett nytt klient- och patientdatasystem, och inledde beredningen av ibruktagandet av systemet. Det har kommer
avsevart paverka jamlikheten i servicen och smidigheten i det arbete som utférs av vara yrkesutbildade
personer.

| den av fullmaktige godkanda strategin uttalar vi en vision om att vi ska ha den mest valmaende befolkningen
med den basta funktionsférmagan i Finland. Utg&ngslaget ar gott, eftersom den friskaste befolkningen i Finland
— enligt det &lderstandardiserade sjuklighetsindexet — bor i Osterbotten. Var uppgift ar att bibehalla och starka
valmaendet hos var befolkning samt se till att visionen med hjalp av de planerade férandringarna blir verklighet.
Under verksamhetsaret beframjade vi den vardering enligt vilken vi ska agera jamlikt och jamstallt genom att
regelbundet lyfta upp den till diskussion, fasta uppmérksamhet vid bemédtandet av manniskor och utveckla
verktyg som bidrar till att trygga jdmlikheten. Det har resulterade exempelvis i en anvisning for ingripandet i
osakligt bemdtande.

Véara strategiska mal framjades systematiskt genom hela aret. For att utveckla sikerheten och kvaliteten
genomgick hela organisationen en extern auditering och hela organisationen beviljades SHQS-kvalitetscertifikat
i slutet av februari 2024. Klient- och patientsakerhetscentret arbetade aktivt pa riksnivd och gavs en viktig
nationell roll som samordnare av den utvecklingsverksamhet som hanfoér sig till sdkerhet. Dessutom utvecklade
vi var verksamhet utgdende frdn den inkomna kundresponsen.

Ett av vara strategiska mal ar att vi ska ha de basta valfardsanstallda i Finland. Under verksamhetsaret arbetade
vimed att ta fram ett eget satt att gora saker i valfardsomradet. | det har utvecklingsarbetet ar det mycket viktigt
att vi ar genuint lyhorda for vara anstallda. Vi sokte ocksa atgarder som bidrar till att personalens kompetens
kan utvecklas och att personalen kan gora sitt arbete hdgklassigt. Inom ramen for projektet Séker arbetsplats
arbetade vi med att skapa en verksamhetsmodell som bidrar till att personalen kan arbeta i en klient- och
patientsaker miljo. Tack vare modellen vet personalen nu alltid hur den ska ga till vdga om personalantalet inte
ar tillrackligt under ett arbetspass eller om kompetensen hos den personal som arbetar i arbetspasset inte
bemdter det som dverenskommits eller faststéllts i lag. Projektet engagerade flera enheter. Arbete med att
utveckla gemensamma verksamhetsmodeller for hela organisationen pagdr. | och med insatserna och



utvecklingsatgarderna vill vi vara en arbetsplats som en anstalld kan férbinda sig till.

Det strategiska malet enligt vilket resurserna bor anvandas verkningsfullt beframjades genom framtids- och
anpassningsprogrammet. Vi lyckades dagligen bemota vara kundléften dven om det fortfarande finns mycket
rum for utveckling. Kraftig kritik riktades mot exempelvis antraffbarheten per telefon, varfor vi under arets gang
genomforde forbattringar samt lanserade exempelvis en seniorlinje och en linje for socialvardens
servicehandledning. Drojsmalen i de &teruppringningar som gjordes for att bedéma kundernas vardbehov
varade som langst flera dagar, men i slutet av aret kunde ateruppringningarna skétas redan under samma dag.
Arbetet med att bemota kundl6ftena fortgar.

Osterbottens valfardsomrade arbetade redan ett ar tidigare som samkommun, vilket bidrog till att sarskilt de
administrativa tjansterna utfoll val. Loneutbetalningsservicen 6vertogs i egen regi, vilket utfoll val, men kravde
och kraver fortfarande mycket arbete. En annan stor fraga var valet av klient- och patientdatasystemet, vars
ibruktagande kommer att pdbérjas ar 2024.

Inom raddningsverket genomfordes en betydelsefull reform dar vii samrad utarbetade en plan for Osterbottens
raddningsverk 2.0. Planen &ar ett tgardsprogram som syftar till att atgarda de problem som observerats inom
verksamhetsomradet. Dessutom tog man aven beslut om att bygga en ny huvudbrandstation i Vasa .

En av de storsta praktiska forandringarna var ibruktagandet av H-huset i Vasa. En mangfald av tjanster flyttade
in i de nya lokalerna, men nya lokaler togs aven i bruk i exempelvis Nérpes, dar renoveringen av social- och
halsocentralen slutférdes samt i Jakobstad dar renoveringarna vid Malmska sjukhuset fardigstéalldes.

| egenskap av ny aktor forde valfardsomradet med sig férandringar som paverkade aven ovriga aktorer i
regionen. Under verksamhetsaret arbetade vi fram strukturer for att skapa ett nytt slags samarbete mellan
kommunerna, féreningarna, organisationerna och foretagen i var region. Framjandet av halsan, valfarden och
tjansteproduktionen samt verksamhetsgranserna maste annu fortydligas.

Vi kan anda konstatera att det historiska aret pa det stora hela utfoll val, eftersom vi kunde erbjuda vara invanare
service och dessutom fick bra respons for den. Ett stort tack for det hor till vara anstallda i valfardsomradet.
Samtidigt vill jag pdminna om att ett &r &ar en kort tid for att starta upp en ny organisation och for att bedoma
utfallet av en organisationsreform. Attatusen anstéllda med mycket varierande bakgrund ansléts till vart
vélfardsomrade. Vid sidan av lanseringen av den nya organisationen sokte vi aven efter att uppna omfattande
besparingar i var verksamhet. Det var i en sddan har miljé som vi lyckades ta fram ett trovardigt framtids- och
anpassningsprogram tillsammans med vara anstallda, invanare och valfardsomradets beslutsfattare. Vi ar alltsa
pa& god vag mot en battre social-, halso- och sjukvard samt raddningsservice i Osterbotten.

3.1.2 Sektorernas oversikt

Sektorn for barn, unga och familjer

Under valfardsomradets forsta ar har arbetet som paborjades i samkommunen for Osterbottens vélfardsomrade
fortsatt. Flera viktiga helheter som forbattrar servicen fér barn, unga och familjer har forts vidare via de olika
nationella projekten Framtidens social- och héalsocentral och Prima Botnia. Via projekten har koncept for
familjecentret utarbetats. Vissa digitala tjanster har redan tagits i bruk. En modell for arbetsfordelning inom de
psykosociala tjansterna for unga; elev- och studerandevard, servicehandledning och mentalvardstjanster pa
grund- och kravande niva utarbetas, ocksad har tas digitala tjanster med via verksamhetsmodellen for forsta
linjens terapier. Dartill har missbrukartjgnster for unga kartlagts via projektet. Avgiftsfria preventivmedel for
under 25-aringar har piloterats under aret och styrelsen har beslutit att verksamheten blir permanent 2024.

| framtids- och anpassnhingsprogrammet ar ett fokusomrade forebyggande tjanster. Fullmaktige beviljat resurser
som behovs for att rekrytera psykiatriska sjukskotare till hogstadierna och andra stadiet, utveckla
familjerddgivningen och satsa pa férebyggande tjanster och tidigt stod inom socialomsorgens tjanster for barn
och unga. Resurserna kommer att stédja de kommande familjecentren. Klientstyrning, arbetsmetoder och
samarbete mellan verksamheterna utvecklas via atgardshelheter i framtids- och anpassningsprogrammet.
Fullmaktige har godként den forsta regionala planen for elevhdlsa, som samarbetsgruppen for elevhalsa har
utarbetat. Resultaten for halsa i skolan enkaten 2023 har analyserats och utifran resultaten planeras i forsta
skedet atgarder for att forbygga och minska férekomsten av familjevald. | enlighet med strategin ar fokus pa
dppna och halvéppna vardformer och i enlighet med det ordnas dygnetrunt-sjukvarden for barn och unga fran



slutet av 2023 pa Vasa centralsjukhus.

Sektorns malsattningar och atgarder i verksamhetsplanen har utfallit enligt foljande:

» Ett koncept for familjecentermodellen inklusive métesplatser har utarbetats och implementeringen och
utvecklingen av det digitala familjecentret fortsatter 2024 i enlighet med DigiFinlands tidtabell. Har ingar
samarbete med tredje sektorn som en viktig del och utvecklas via Prima Botnia projektet.

» Personalresurs for att utveckla familjeradgivning i egen regi i samband erhdlls i med framtids- och
anpassningsprogrammet, personalrekryteringen har paborjats och utarbetande av koncept for
verksamheten har pabarjats.

« For att stodja barn och ungas psykiska maende och fungera som en mellannivd mellan elev- och
studerandevarden och den specialiserade sjukvarden har rekrytering av sjukskotare med psykiatrisk
kompetens pabdrjats. | forsta skedet kommer dessa att komplettera elevvarden i hogstadierna pa de
orter dar det inte finns ungdomsstation eller psykosocialt center.

 Arbetet med att utarbeta strukturer for det framtida arbetet med servicekedjor innefattande
verksamheter utanfor social- och halsovarden pagar som en del av organisationens processarbete.
Aterkommande traffar med bildningens och sméabarnspedagogikens representanter har hallits.

» Ankarverksamhet i samarbete med polisen och kommunerna har pdbérjats och erfarenheterna ar
positiva. Det forsta teamet &r stationerat i Vasa, men betjanar hela valfardsomradet. Planeringen for att
starta upp ett andra team i Jakobstad pagar.

e Inom barnskyddet gas arbetsprocesserna igenom bade inom det sociala arbetet och
boendeverksamheten. Malet ar att 6ka volymen i den egna barnskyddsenhetsverksamheten for att f&
en tillracklig volym och kompetens i anordnaransvaret och framférallt vill man 6ka andelen placerade
barn och unga som far familjevard. En gemensam process for klienter som har behov av tjanster av
bade barnskyddet och barn- och ungdomspsykiatrin ar under arbete.

Sektorn for personer i arbetsfor alder

Andelen personer i arbetsfor alder i Osterbottens valfardsomrade holl sig under &ren 2020-2022 konstant pa
56 procent. Forsorjningskvoten (den indikator som beskriver hur manga under 15-aringar och éver 65-aringar
det finns per hundra personer i arbetsfor alder) var likasd konstant 67 procent. Sysselsattningslaget
forsamrades en aning. Enligt uppgifter frin NTM-centralen i Osterbotten fanns det 11/2023 16,3 % fler
arbetslosa i jamforelse med det foregaende aret. Andelen arbetslésa arbetssokande av arbetskraften var
fortfarande det lagsta pa det finlandska fastlandet, namligen 6,6 procent. Antalet unga arbetslosa och
langtidsarbetslésa 6kade. Antalet lAngtidsarbetslosa 6kade med sex procent i jamforelse med ar 2022. Pa basis
av uppgifter frAn &r 2021 ar sysselsattningsgraden bland personer med utlandsk bakgrund bast (62 %) i
Osterbotten.

Inom sektorn for personer i arbetsfor alder framjades den multiprofessionella bedémningen av servicebehovet
och integrationen av servicen inom ramen for olika projekt och genom verksamhetsomradenas eget
utvecklingsarbete. Bland de digitala tjansterna testades den s.k. terapinavigatorn. Social- och hélsocentralen
lanserade social kreditgivning som en ny tjanst i Osterbotten, for vilket social- och halsovardsministeriet
beviljade statsunderstdd som kapital for kreditgivningen. Invanarnas delaktighet understéddes genom en aktiv
verksamhet i klientrdd och radet for personer med funktionsnedsattning. Dessutom tillsatte man ett nytt
klientrad, ett mangkulturellt rad.

I den samarbetsgrupp som tillsatts for privata foretagare och serviceproducenterna inom den tredje sektorn
informerade man om valfardsomradets framtids- och anpassningsprogram samt diskuterade aktivt bland annat
om servicestrategin och flerproducentmodellen. | december holls ett informationsmoéte i vilket cirka 80
serviceproducenter deltog. De privata serviceproducenterna forvantar sig att valfardsomradets verksamhet ska
vara mer forutsagbar, och att informationsspridningen ska I6pa smidigare och ske i ratt tid. De kravde ocksa att
valfardsomradet i tid ska upplysa dem om foérandringar som sker i servicepraxisen. Serviceproducenterna
upplevde att det var oklart hur man ska fa kontakt med valfardsomradets aktorer.

De tre vanligaste orsakerna for varfor personer i arbetsfor alder behévde anlita social- och halsovarden var
sjukdomar i stbd- och rérelseorganen samt sjukdomar i bindvavnaden, sjukdomar i andningsorganen samt
mentalvards- och beteendesttrningar. Problem som anknét till i synnerhet unga vuxnas arbetstillfredsstallelse
och studerandes valbefinnande o©kade. Vantetiderna till olika serviceformer varierade. Den svara
personalbristen hAmmade ordnandet av servicen och komplicerade tillgangen till service.



Enligt enkaten Halsosamma Finland har andelen personer som upplever betydande psykisk pafrestning okat
bland 20-64-aringarna i Osterbotten, frdn 16,5 procent till 20 procent. Andelen personer som upplever god
livskvalitet (EuroHIS-8) har ocksa sjunkit (52 %). Nio procent av personerna i arbetsfor alder i Osterbotten
upplever sin livskvalitet som mycket dalig. Andelen personer som kénner sig ensamma har dkat med en procent
till 12,6 procent. Attioen procent av 20-64-aringarna &ar ndjda med férhallandena i sitt bostadsomréde. Fyrtioen
procent upplevde sig som lyckliga. De statistikuppgifter som ar mest orovackande ar att dvervikten bland
rekryter 6kar samt att allt fler rekryter har dalig kondition. Under &ren 2017-2021 var Gver 36 procent av
rekryterna i landskapet Osterbotten 6verviktiga och 17—20 procent hade délig kondition.

Atta tvasprékiga valfardsomréden beredde ett samarbetsavtal om hur servicen ska anordnas i dem. Det
slutgiltiga godkannandet av avtalet Gverfordes till &r 2024. Utvecklingsarbetet i kontaktytorna mellan
vélfardsomradet och foretagshalsovarden fortsatte inom ramen for projektet Ansvarsfullt stod for
arbetsformagan. Efter projektet ska serviceprocesserna beskrivas per specialomrade. Inom ramen for projektet
Prima Botnia bereddes bland annat projektet Kraft i vardagen samt férebyggande atgarder och atgarder som
framjar valbefinnandet och halsan hos personer i arbetsfor alder. | projektet arbetade man aven med
arbetsfordelningen mellan kommunerna. For att utveckla fardtjansten bereddes ett pilotforsok med anropstrafik.

Sektorn for aldre

Foljande strategiska mal for servicen for aldre har faststallts for aren 2022-2023: (1) 6ka boendet hemma, (2)
framja rorligheten och minska 6vervikten samt (3) forbattra andamalsenligheten i styrningen till servicen. Det
langsiktiga malet ar att utveckla servicestrukturen i en mera férebyggande riktning.

Coronapandemin okade vard- och serviceskulden (Analys av vard- och serviceskulden, NHG 2022). Den
forsamrade ocksa tillg&ngen till tjianster for aldre personer. Efterfrégan pé servicen for dldre minskade ockséa. A
andra sidan stéllde starten av samkommunen till kontaktrelaterade utmaningar fér aldre personer. Genom
satsningar pad kommunikationen och i synnerhet pa den upplysning som hanforde sig till telefonnummer kunde
ifrdgavarande utmaningar minskas under varen.

Inom projektet Framtidens tjanster som stoder boende hemma for aldre stéddes aldre personer i ibruktagandet
av digitala verktyg. A andra sidan stéllde personalbristen inom hemvarden till utmaningar fér de &ldre
personernas mdjligheter att bo hemma. Projektresurser anvandes for att framja de aldres hélsa och
valbefinnande och for att stdda rehabiliteringen exempelvis genom att pilotera en verksamhetsmodell for
radgivning om levnadssatt, utveckla en modell for aldreradgivning och hemrehabilitering. Den kommunspecifika
praxis om hur aldre personer hanvisas till tjanster forenhetligades genom att infora regionala servicekriterier for
bade service som ges i hem och serviceboende med heldygnsomsorg. Projektresurser anvandes aven for att
utveckla en regional verksamhetsmodell och de processer som hanfor sig till servicehandledning.

Stora regionala skillnader forekom i tillgngen till den service som tillhandahalls for aldre personer. Laget stallde
till mest utmaningar i Vasatrakten. Platser inom serviceboenden med heldygnsomsorg hélls tidvis och varierat
stangda pa grund av personalbrist. Laget stallde till utmaningar bade i frdga om samkommunens egen
produktion och i frdga om koptjansterna. Vantetiderna till serviceboenden med heldygnsomsorg holls i regel
inom de lagstadgade granserna.

Aldreradet och klientradet for aldre personer sammantradde och lyfte fram kundperspektivet. P& hosten
anvande man sig av NHG:s sparring i form av workshoppar, med hjélp av vilka man strdvade efter att utveckla
de forebyggande tjanster som tillhandahalls for aldre. Aldreradgivningen och verksamhetsmodellerna for
gemenskapsboende var centrala utvecklingsmal som lyftes fram. Med tanke pa den servicehelhet som ar
avsedd for aldre personer ar det viktigt att fortfarande fasta uppmarksamhet vid rérlighet, férebyggande av fall
och multimedicinering (RAI 2022/20).

3.1.3 Resurslinjernas oversikt
Chefsdverlakarens oversikt

Resurslinjen omfattar valfardsomradets samtliga lakare, tandlakare och psykologer som avvikande fran de
évriga resurslinjerna bildar sitt eget resultatomrade.



Det huvudsakliga mélet for samtliga linjer var att lyckas med rekryteringen och att minska anvandningen av
koptjanster, och i synnerhet i psykologlinjen gjorde man framsteg (+ 5 nya psykologer), a&ven om det inom
sektorn for undervisning och fostran fortfarande radde ett underskott med tanke pa den lagstadgade
dimensioneringen p& 780 elever per psykolog. Ovriga yrkesgrupper togs till hjalp, narmast magistrar i
utvecklingspsykologi, vilka anlitades som vikarier. Med tanke pa rekryteringen ar den obligatoriska praktiken i
slutfasen av utbildningen i psykologi aviénad i Osterbotten. Inom mun- och tandvarden lyckades man rekrytera
anstallda aven till och med fran Sverige, dit man foretog rekryteringsresor, och aven om det skedde
personalavgangar forblev helhetslaget oférandrat. Mun- och tandvarden hade inte manga tomma befattningar,
forutom i Kronoby, dit alla linjer har svart att rekrytera anstéllda, vilket igen tvingat till en tamligen riklig
anvandning av koptjanster. Ett storre problem gallande tandldkarna torde vara det ringa befattningsunderlaget,
for trots omfattande effektiveringsatgarder kunde den lagstadgade gransen pa 4 manader inte uppfyllas i tva
kommuner.

AT-samarbetet med Sverige var nara att fa sig en knack, for Valvira fattade ett beslut om att lakare som studerat
i Sverige kan anhalla om full legitimering utan att de behover avklara den obligatoriska 1,5 AT-perioden. Under
de senaste aren har den allmanna tjanstgoringen gett oss rikligt med ung lakararbetskraft frAn Sverige, och
alltid vill ndgon bli kvar i regionen. De storsta bekymren torde dnda vara besegrade, for efterfragan pa den
allmanna tjanstgoringen ar stor, eftersom man inte blir legitimerad i Sverige utan den, inte heller i Norge.

Den hdga genomstromningen av unga lakare medfér ocksa utmaningar, eftersom deras behov av handledning
och utbildning &r stort, for vilken en allt ringare grupp erfarna allmanlakare bar ansvaret for. For forsta gangen
pa lange borjade anda tre nya lakare sin specialisering i allmanmedicin.

Ar 2023 lade man &nnu mer vikt p& den betydelse som utbildningen har med tanke p& drag- och héllkraften
genom att bland annat bilda en egen resultatenhet fér de uppgifter och personer som anknyter till utbildning och
introduktion. Denna resultatenhet sorterar under resursdirektérerna. Osterbotten placerade sig bra i den arliga
enkdten om utbildningsorter, och blev ett s.k. femstjarnigt utbildningsstélle, vilket ar synnerligen viktigt med
tanke pa den férdel som anseendet skapar. Vid sidan av de utbildningsavtal som redan ingatts med Helsingfors
och Abo universitet ingick man dven ett avtal med Uledborgs universitet (medicine studerande).

Inom alla linjer var man tvungen att ty sig till koptjanster for att forséka uppfylla de lagstadgade kraven.
Problemet var mest kroniskt inom psykiatrin, dar merparten av specialisttjansterna tillhandahdlls med hjalp av
koptjanster, &ven om man pa hosten lyckades fa en till psykiatriker i tjanst inom vuxenpsykiatrin. Aven inom
dgonsjukdomarna var man tvungen att ty sig till képtjanster i tamligen hdg utstrackning, och pa varen kopte
man till och med primarvardstjanster mer 4n normalt i samband med den kritiska lakarsituationen. | alla lagen
bedémde man huruvida situationen kan skoétas utan koptjanster. Trots att kdptjansterna och den hyrda
arbetskraften, och dess hoga pris, behandlades i omfattande utstrackning i offentligheten under hela hésten,
finns det ingen snabb l6sning i sikte utan en kraftig statlig styrning. Alla avtal genomgicks och
konkurrensutsattes anda& pa nytt i hopp om att fa ner priset rejalt paA samma satt som for de distanslakaravtal
som ingicks med servicehus som tillhandahaller tjanster for aldre personer.

Chefsdverskotarens dversikt

| vardarbetslinjen jobbar manga olika yrkesgrupper fran alla utbildningsnivaer. Overgangen frdn samkommun
till valfardsomrade skonjdes i personalens arbete i vardagen, i synnerhet i samband med vidtagandet av de
atgarder som hanférde sig till verkstallandet av framtids- och anpassningsprogrammet. Personaltillgangen,
hallkraften och andamalsenligheten i personalstrukturen utgjorde centrala teman under verksamhetsaret.
Vardarbetslinjen har en stor personal och olika férandringar blir darmed ocksa numerart markbara. Det &r typiskt
for tiden ar att arbetstagarna byter arbetsplats oftare an tidigare bade inom organisationen och utanfor
organisationen. Oppna, obesatta vakanser fanns i praktiken pa alla verksamhetsomréden och néstan inom alla
yrkesgrupper i vardarbetslinjen. Kvantitativt betraktat var det svarast att rekrytera personal till hemvarden och
serviceboenden med heldygnsomsorg, men det som var utmarkande var att man inte fick sbkande ens till
uppgifter inom den specialiserade sjukvarden. For att forbattra drag- och hallkraften vidtog man varierande,
allmanna och riktade atgarder. Exempelvis laget p& samjouren kunde lugnas ner, och till féljd av atgarderna i
framtids- och anpassningsprogrammet kunde personaldimensioneringen korrigeras inom vissa funktioner. De
lagstadgade personaldimensioneringarna kunde i regel bemétas, visserligen med hjalp av tillfalliga
arrangemang. Personalunderskottet atgardades ocksd med hjalp av reservpersonal, vilket skonjdes som ett
tilltagande behov av reservpersonal. Med dessa atgarder kunde emellertid tillgdngen pa rontgenskétare och
munhygienister inte bemoétas. | vardarbetslinjen anlitades hyrd arbetskraft i mattlig utstrackning. Det



internationella rekryteringsforsoket slutfordes med Vamia. | stéllet for att gd med i ett nytt rekryteringsprojekt
fokuserade man sig pa att stoda redan befintliga internationella studerandes 6vergang till arbetslivet.

For att framja den foregripande personalplaneringen bérjade man skapa ett kunskapsunderlag. Samtidigt
arbetade man inom respektive verksamhetsomrade med att stegvis avancera bedémningen av en optimal
personalstruktur, harmoniseringen av yrkesbenamningarna och framtidsplaneringen. Detta arbete kraver
emellertid ett kunskapsunderlag och bl.a. ett vakansregister — eftersom det kommer att fortga under de
kommande aren. For att stdda en dndamalsenlig, kompetensutnyttjande arbetsfordelning skapade man en
nationell och internationell karridrstege som anpassades enligt expertstrukturen, och i anslutning till detta
borjade man till viss del redan kartlagga kompetensen. Vardtyngdsmataren Rafaela anvands pa alla somatiska
vardavdelningar, och enligt mataren ligger belastningen p& manga allmanmedicinska avdelningar regelbundet
éver det optimala — inom den specialiserade sjukvarden ar belastningen pa de inremedicinska avdelningarna
hogre an pa de ovriga avdelningarna. Projektet Saker arbetsplats, operativa [dsningsmaéten och lanseringen av
ett koordineringscenter bistod dels ocksa utjamningen av belastningen.

En elektronisk plattform, som ska tas i bruk ar 2024, skapades for valfardsomradets kompetensutveckling och
introduktion. Under verksamhetsaret satsade man fortsattningsvis pa introduktionen av narchefer och dessutom
lyckades man framgangsrikt genomféra valfardsomradets forsta, gemensamma narchefsutbildningshelhet.

| vardarbetslinjen bereddes de centrala utvecklingsomradena inom vardarbetet till en strategisk
verkstallighetsplan, och i anslutning till den fortsatte bland annat arbetet inom ramen fér den nationella kollegiala
utvecklingen av vardarbetet (HoiVerke). Det har natverket ska sd smaningom utvidgas dven utanfor den
specialiserade sjukvarden.

Tatt samarbete idkades med de regionala utbildningsanordnarna i syfte att erbjuda praktikplatser till studerande
som studerade pa en grundexamen men aven kring fortbildning och utvecklingsverksamhet. Valfardsomradet
ordnade sammanlagt 2 300 praktikperioder for studerande som studerade pa en grundexamen inom social- och
halsovarden. Langden pa dessa perioder varierade fran 1 vecka till 6 veckor. Dessutom deltog nagra
studerande i avl6nad arbetspraktik. Antalet laroavtalsstuderande uppgick till totalt 196 stycken. Samtidigt haller
enhetligheten, kvalitetsledningen och utvecklingen av handledningen utav studerande forst nu p& att ta sin form
pa valfardsomradesniva.

For att framja rekryteringen, arbetsgivaranseendet och uppratthallandet av arbetsformagan samarbetade man
over verksamhetsomrades- och resurslinjegranserna. | det har arbetet anvandes den nyligen fardigstallda
personalstrategin och varierande program som syftar till att stéda vélbefinnandet som styrdokument.

Socialdirektérens dversikt

Socialvardens resurslinje omfattar i huvudsak personal med social- och halsovardsutbildning, men dven andra
yrkesgrupper med uthildning pa olika nivaer finns representerade. Vid 6Gvergangen frdn samkommun till
Valfardsomrade utokades socialvdrdens resurslinje med personal frdn Korsnas socialvard samt
Delaktighetsstodets resultatomrdde inom rehabiliteringens verksamhetsomrade som en folid av att
samkommunerna Karkulla och Eskoo upphérde och den Osterbottniska delen av deras verksamhet éverfordes
till valfardsomradet.

Inom socialvardens resurslinje 1&g huvudfokus under det gangna aret pa tillgngen till behérig kunnig personal
samt andamalsenlig anvandning av personalen. Uppbyggnaden av en ny I6nestruktur for socialarbetare med
anordnaransvar pabdrjades parallellt med arbetet med fortydligad profilering av yrkesgrupperna. Huvudfokus i
detta arbete |&g i forsta hand pa arbets- och rollférdelningen mellan socialarbetare och socionomer och
resurslinjen forstarktes under aret av en utvecklingssocionom. Arbete med harmonisering och optimering av
personal- och ledningsstrukturen har pagatt under hela aret, delvis som en del av forverkligandet av framtids-
och anpassningsprogrammet. Inom ramen f6r framtids- och anpassningsprogrammet gjordes
personalresurssatsningar till socialvardens resurslinje, huvudsakligen till férebyggande service riktad till barn-
och barnfamiljer.

Bristen p& personal har varit relativt konstant sedan 6vergangen till valfardsomradet och personalens rorlighet
inom organisationen har varit férhallandevis stor i relation till resurslinjen storlek.

Personalresursbrist har funnits i socialvardens alla serviceuppgifter, storst har bristen varit pa legitimerade
socialarbetare och narvardare. Klientdimensioneringen i barnskyddet 6verskreds under slutdelen av aret i den
omfattningen att en anmalan gjordes till Regionférvaltningsverket. Gallande elevvardens



kuratorsdimensionering utgor regionens skolstruktur med manga utspridda sma skolor en storre utmaning an
antalet elever per kurator.

Resurslinjen deltog i arbetet med att géra den nya organisationen till en attraktiv arbetsplats med enhetliga
malsattningar som satter bade klienter, patienter och personal i fokus och samarbete och utvecklingsarbete
med olika stadiers utbildningsanordnare inleddes delvis i samarbete med 6vriga resurslinjer. Stéd och utbildning
till narcheferna prioriterades under aret.

3.1.4 Strategiska malsattningar, méatare och atgarder
mal
En befolkning med det basta valmaendet och den basta funktionsféormagan i Finland

Matare Matarens utfall

Antalet 6ver 75-aringar som bor hemma 91,70 %
Sjukfrekvens per sektor 84,60 %
Anvandningen av social- och

halsovardstjanster per sektor
Arbetslosa invanare 5,50 %
Antalet distanstjanster och digitala tjanster 77,20 %
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Foljande metoder som bistar forebyggande verksamhet har
lanserats: seniorlinjen, seniorrddgivningen, socialvardens
linje for klienthandledning, utvidgning avOmaolo. Inom
talterapin har man bdérjat anvdnda webbmaterial for
ljudtraning, for rehabiliteringsplanerna har man testat
rddgivningsteam och inom familjecenterverksamheten har
man inlett metodutbildningar. Ett fors6k med avgiftsfri @
prevention for under 25-aringar har genomforts. Tillsammans
med Osterbottens kommuner och den tredje sektorn har man
byggt upp FINGER-natverket och livsstilcoaching. TV-kanalen
Koti-tv har lanserats, via den kan alla 6sterbottningar se
program som bland annat framjar den fysiska
funktionsférmagan.

Utvecklande av metoder som bistar
forebyggande verksamhet

Utvecklande av kompetensen att utvardera |Metoden Ansvarsfullt stod for arbetsformagan har lanserats i
arbets- och funktionsférméagan nya funktioner.

Utvecklande av tjanster och metoder som stérker och framjar
funktionsférmagan, resurserna och egenvarden &r i regel de
samma som de forebyggande modellerna. Utbver dessa har
familjecentret bland annat pabérjat metodutbildningar, till
exempel sd har halsovardare utbildats i metoden Fora barnen
pa tal. Videohjalp och korta videoinfon har bérjat anvandas for
unga och foréldrar. Utvecklingsarbetet med @
familjerddgivningsverksamheten har fatt fler resurser, det har
aven utvecklingsarbetet for socialvardens barn- och
familjeservice fatt. Man har fattat beslut om att inféra
psykiatriska sjukskotarresurser i skolorna. Terapinavigatorn
och en modell fér handledd egenvard har lanserats.

Utvecklande av tjanster och metoder som
starker och framjar funktionsférmagan,
resurserna och egenvarden

Digitala tjanster har tagits i bruk, bl.a. elektronisk tidsbokning
och terapinavigator, dessutom har man lanserat

Utvecklande av distanstjanster och mobila . . . . .
! distansmottagningar. Servicen kommer fortsattningsvis att @

tjanster . . s I
! utvecklas intensivt under ar 2024. Mobila tjanster har testats
bl.a. inom tandvarden.
Utvecklande av méatningen av Vi kommer att félja med den nationella utveckling som P
verkningsfullhet och effektivitet anknyter till méatning av verkningsfullhet
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Sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i Norden

Kartlaggning och utveckling av kérn- och
specialkompetensen

Utvardering: Gron=klar/framskrider planenligt, Gul=icke slutfo

Rod=icke paborjad

Framskrider sakta. En strukturerad, elektronisk plattform ska
tas i bruk 2024. Verksamhetsomradena och enheterna har
redan identifierat vissa delomraden

Méatare Matarens utfall
TEAS pa den hogsta nivan Malet har inte uppnatts (&)
Certifierad organisation Ja @
Matart? for saker arbetsplats (utvecklas Mitaren ar under arbete ®
som bést)
Vantetider till bedomning av vard- och servicebehov samt till vard och service
Specialiserad sjukvard VCS Personer som vantar pa vard: median 67 dygn| @
Personer som vantar pa bedémning: median 49 dygn @
Handlaggningstider for remisser: median 1 dygn| i
Specialiserad sjukvard Jakobstad Personer som vantar pa vard: median 52 dygn| @
Personer som vantar pA bedémning: median 27 dygn| @
Handlaggningstider for remisser: median 1 dygn| @
Primarvard, andel (%) inom vardgarantin Vasa: 24 %| @
pa 14 dygn Laihela: 74 %| @
Jakobstad: 65 %| @
Nykarleby: 82 %| @
Kronoby: 100 %] @
Korsholm: 17 %| @
Vord: 100 %| @
Malax 38 %| @
Kristinestad: 100 %] @
Kasko: 46 %| @
Narpes: 100 %| @
Mun- och tandvard Kotiden &r i snitt9 manader | @
Socialvard Beddmningar avservicebehovet inom barnskyddet, vilka gjorts
inom den lagstadgade tiden pa tre manader under perioden | @
1.10-31.3, % 2023: 66,3 %
Andelen ansdkningar om utkomststdd vilka inkommit till
valfardsomradet och behandlats inom 7 vardagar, % av @
ansokningarna (oktober 2023)
Serviceboende med heldygnsomsorg Kotid i manader: 2,77| @
Rekommendationsindex per service 1 O

Implementering av den nationella klient-
och patientséakerhetsstrategin

Klient- och patients&kerhetscentrets utbildningar har lockat
deltagare, riskbeddmningar och kontrollistor har tagits i bruk
inom flera funktioner

Utvecklande av ett sakerhetsprotokoll inom
ramen for den dagliga verksamheten

En verksamhetsmodell fér belastningslagen har skapats, och
enheterna utarbetar egna planer. | nasta fas ska resultat- och
verksamhetsomradena utveckla verksamhetsmodeller

Auditering av hela organisationen

En underhallsauditering har genomforts i anslutning till
kvalitets certifikatet som aven omfattar de enheter som anslot
sig till kvalitetscertifikatsarbetet ar 2023. Redogdrelser och
svar har getts pa begaranden om tillaggsprestationer. Beslut
om utvidgningen av kvalitetscertifikatet ska tas innan utgangen
av februari 2024.

Projektet Saker arbetsplats

Den verksamhetsmodell som syftar till att skapa en klient- och
patientséker arbetsenhet har beframjats genom att utarbeta
ett underlag till verksamhetsmodell for alla enheter i syfte att
atgarda anhopningssituationer. Personalen pa respektive
enhet har deltagiti planeringen av verksamhetsmodellen. En
verksamhetsmodell ska utarbetas fér hela organisationen

utgdende frAn dessa
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Fnlands basta valfardsanstallda

Matare Méatarens utfall

Personalomsattningen betraktat som helhet 6,70 %| @
Sjukfranvaron 6,00 %| ()
Innovations- och forskningskvantitet 100

* Anns inga trafikljus for ar 2023

Alla delomraden i Arbetshalsoinstitutets unders6kning om

Forfragan om valbefinnande i arbetet valbefinnande i arbetet ar battre &n genomsnittet i landet. @

Utvardering: Gron=klar/framskrider planenligt, Gul=icke slutfo

Rod=icke paborjad

Personal- och rekryteringsstrategi som
bistar personalens delaktighet och
paverkningsmajligheter

En strategi har utarbetats, och samarbetet fungerar p& manga
nivder. Manga atgarder har redan vidtagits.

Avsikten ar att skapa en strukturerad modell ar 2024,
Mentorprogram for varje nyanstalld mentorverksamhet har bedrivits redan nu, men den saknar [ @]
enhetliga principer

Utveckling av innovationsverksamheten:
Paborjande av en tvarvetenskaplig social-
och halsoforskningshub

SotelnnoHub-verksamheten har startat, traffar har ordnats for
forskare, en intern doktorskola har startats

En intern coaching avnarchefer har paborjats i

Utvecklande av ett coachande, involverande valfardsomradet, &r 2023 deltog totalt 80 narchefer pa forsok i

ledarska .

p detta coachingsprogram
Plan for utvecklande av personalens En plan for utvecklande av personalens kompetens har
kompetens utarbetats. Planen ska uppdateras och utvecklas ar 2024

Resurserna anvands verkningsfullt

Matare Méatarens utfall

Procentandel som anvands for hyror 6,00 %| @
Procentandel som anvands for personalkost 48,30 % | @
Fullmakt att uppta Ian +50milj€ 53,4 milj. €| @

Kundspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/kund

Invanarspecifika nettokostnader allokerade
for service, €/invanare

4 369,31 €/invanare| @
Utvardering: Gron=klar/framskrider planenligt, Gul=icke slutfo
Rod=icke paborjad
Satsningar har gjorts pa lokaleffektivitet. Man har avstatt fran

Satsning pa lokaleffektivitet onodiga lokaler, m.m..... Arbetet fortsatter ar 2024. @
En verksamhetsmodell har utarbetats, och en utbildning om

Starkande av verksamhetsmodellen for ibruktagandet av verksamhetsmodellen har ordnats for

tidigt ingripande nérchefer. Det ar viktigt att samarbeta med ®

foretagshalsovarden kring dessa fragor.

Valfardsteknologi har anvants i hégre utstrackning i syfte att
trygga den tid som anvands for direkt kundarbete,
anvandningen av bl.a. lakemedelsrobotar och
distansbestksmojligheter utvidgades till flera nya omraden.
Nivastruktureringen ska fortydligas och samarbetet mellan
basnivan och den specialiserade sjukvarden ska utokas. @
Processer ska genomgas, satsningar pd dokumentation,
exempelvis ICF-utbildningar, regional genomgang av
processer och arbetssatt for att sakerstalla att man anvander
sig av verkningsfulla och effektiva verksamhetsmodeller och
metoder

Ar 2024 ska man lagga vikten p& arbetsférdelningsmodeller
och pa att utveckla processer som anknyter till
arbetsfordelningen. De yrkesutbildade personerna ror sig nara
Mobilitet i arbetet och arbetsfordelning som |kunderna (narservice) i verksamhet dar detta ar

ar av varde andamalsenligt. Forflyttning av anstallda exempelvis i
samband med rusningstoppar eller andra belastningslagen
kommer annu ocksa att krava ekonomiférvaltningsrelaterade
verksamhetsmodeller.
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3.1.5 valfardsomréadets forvaltning och férandringar i den

Valfardsomraddes hogsta beslutande organ ar valfardsomradesfullmaktige, som vélijs genom
valfardsomradesval. Valfardsomradesfullmaktige har 59 ledaméter.

Valfardsomradesfullmaktiges politiska styrkeférhallanden framgar ur tabellen nedan:

Parti Antalet ledamoter
Svenska folkpartiet i Finland 32
Finlands Socialdemokratiska Parti 8
Samlingspartiet 6
Sannfinlandarna 5
Kristdemokraterna i Finland 4
2
1
1

Centern i Finland
Grona Forbundet
Vansterforbundet
sammanlagt 59

Fullméaktige tillsatter valfardsomradesstyrelsen som leder valfardsomradets verksamhet, forvaltning och
ekonomi. Sex sektioner utsedda av valfardsomradesstyrelsen deltar i beredningen och beslutsfattandet.
Valfardsomradesstyrelsen har ocksa tillsatt paverkansorgan i valfardsomradet, vilkka ar ungdomsfullmaktige,
radet for personer med funktionsnedsattning och aldreradet.

Valfardsomradesstyrelsens politiska styrkeforhallanden framgar ur tabellen nedan:

Parti Antalet ledamoter

Svenska folkpartiet i Finland 8
Finlands Socialdemokratiska Parti
Samlingspartiet

Sannfinlandarna

N )

Kristdemokraterna i Finland

Centern i Finland
Grona Férbundet -
Vansterférbundet -
sammanlagt 13

De redovisningsskyldiga organen samt de redovisningsskyldiga tjanste- och befattningsinnehavarna for 2023
har av omradesfullmaktige 22.04.2024 § 20.

Redovisningsskyldiga ledaméter, erséttare och féredragande i organ:
- Valfardsomradesstyrelsen
- Individsektionen
- Personalsektionen
- Agarstyrningssektionen
- Sektionen for intern kontroll och riskhantering
- Sektionen for raddningsvasendet
- Sektionen for framjande av valbefinnande och hélsa samt kontaktytor
- Revisionsnamnden
- Nationalspraksnamnden
- Valfardsomradesvalnamnden
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Redovisningsskyldiga tjansteinnehavare:
Valfardsomradesdirektoren
Sektorledningen
0 Barn, unga och familjer, sektordirektéren
O Personer i arbetsfor alder, sektordirektoren
0 Aldre personer, sektordirektoren
Resursledningen
0 Chefsoverlakare
Chefsoverskotaren
Socialdirektdren
Foérvaltningsdirektoren
Réaddningsdirekttren

©Oo0o0oo

Verksamhetsomradesledningen

Forvaltningen, verksamhetsomradesdirektoren

Kund- och resursledningen, verksamhetsomradesdirektdren
Hem- och boendeservicen, verksamhetsomradesdirekttren
Psykosociala servicen, verksamhetsomradesdirektoren
Rehabiliteringen, verksamhetsomradesdirekttren
Rehabiliteringen, ledande lakaren (2023)

Social-och halsocentralen, verksamhetsomradesdirektoren
Sjukhusservicen, verksamhetsomradesdirektoren
Osterbottens raddningsverk, raddningsdirektoren

Klient- och patientsékerhetscentret, verksamhetsomradesdirektéren

o

©O0O0OO0O0O0OO0O0O0

- Valfardsomradesforvaltningens ledande tjansteinnehavare
Foérvaltningsdirektéren

Strategi- och utvecklingsdirektéren
Kvalitetsdirektdren

Ekonomidirektéren

HR-direktdren

Kommunikationsdirektdren

Administrativa 6verlakaren

o

©o0o0O0O0O0

3.1.6 Vasentliga forandringar i valfardsomradets verksamhet och ekonomi

Valfardsomradets ekonomiska utsikter forandrades ett flertal ganger under &ret i och med att
finansieringskalkylerna andrade. Redan nar den forsta budgeten faststélldes for 2023 insdg man att den
kommer att behova justeras. Med den bakgrund som fanns att tillgd under budgetarbetet hdosten 2022
uppgjordes budgeten med ett underskott om 23,3 miljoner euro. | borjan av aret godkandes nya centrala
I6neavtal med ytterligare I6nejusteringar fran 1.6 och nar bokslutet 2022 for valfardsomradets samkommun blev
klart var de kopta tjansterna 32 miljoner storre &n budgeterat. Eftersom budgeten for 2023 byggde till stora delar
pa samma budgetunderlag som fanns for 2022 kunde man konstatera att medlen saknades &aven frdn den
ursprungliga budgeten for 2023. Fullmaktige godkénde 2.10.2023 en budgetandring dar saval Ionejusteringarna
som koptjansternas komplettering men dven andra korrigeringar som framkommit mot bakgrunden av det
forverkligade under forsta halvan av aret. Dessutom innehéll budgetandringen dven de minskningar som ingick
i den forsta delen av framtids- och anpassningsprogrammet. Det var m.a.o. ett budgettillagg men samtidigt ett
atgardsprogram som innebar 10 miljoner i minskade anslag. Samtidigt beaktades andringarna i den statliga
tillaggsfinansieringen. Den andrade budgeten for 2023 uppvisade efter dessa atgarder ett underskott om 62
miljoner euro.

Efter detta har det dock skett tvd andringar i den statliga finansieringen som gor att den slutliga finansieringen
blev 3,5 miljoner mindre an budgeterat. | enlighet med framtids- och anpassningsatgarderna kunde
inbesparingarna forverkligas till stora delar och slutresultatet blev ett underskott om endast 38 miljoner euro.

Framtids- och anpassningsprogrammet beraknas paga fram till 2026 da de ackumulerade underskotten skall
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vara tackta och ekonomin skall vara i balans. Ekonomiplanen 2023-2026 har kalkylerats behdva
anpassningsatgarder om 80 miljoner. Atgardsbehovet revideras kontinuerligt vartefter det sker férandringar i
ekonomin eller finansieringen. Under 2023 planerades inbesparingar genom digitalisering, planering av
distansmottagning, robotik och valfardsomradesteknologi, effektivering av  diagnostiken och
utrymmesanvandningen, minskade koptjanster for alla verksamhetsformer och 6kad egen verksamhet,
satsningar pa barn och unga samt pa hemrehabilitering av aldre. Dessutom hade man en kritisk genomgang av
avtalen och inledde en effektivering av processerna inom forvaltningen samt en genomgang av
personalstrukturen inom hela valfardsomradet. Under slutet av aret belades verksamheten med kopstopp for
material som absolut inte var nddvandigt och inbesparingskrav riktades &ven mot in-housebolagen.
Samarbetsférhandlingar genomférdes inom ramen for programmet och de atgarder som genomfors paverkar
verksamheten under 2024 och framat.

Anpassningsatgarderna inleddes under sista kvartalet 2023 och nya atgarder framtogs for 2024 varfor alla
kalkylerade inbesparingar inte gett resultat under 2023 utan far effekt under det kommande aret.

Pa grund av att en stor del av vakanserna var obesatta under aret anvandes avsevart mindre personalkostnader
an budgeterat. Storsta inbesparingen 2023 kom frdn denna oanvanda personalbudget men &ven
materialinbesparingarna och kdépstoppet gav gott resultat.

Osterbottens valfardsomrade erholl &ven 12 miljoner i statligt stod for att etablera och utveckla verksamheten
under aren 2023-2025. Under 2023 anvandes 2,2 miljoner euro.

Under varen valde men Tietoevry Oy som leverantdr till det nya patient- och klientdatasystemet. Arbetet med
ibruktagning satte igdng pa allvar pa hésten 2023 och kommer att paga fram till 2025.

Lanefullmakterna for 2023 erholls pd andra grunder an under de kommande aren och gavs till alla

valfardsomraden. For Osterbottens del uppgick summan till 53,4 miljoner och kan anvandas for de investeringar
som upptagits i investeringsbudgeten for 2023. Under aret lyftes 16 miljoner euro i lan.

3.1.7 valfardsomradets personal

Personalresurser

Personalstatistiken for &r 2023 visar att totala antalet anstallda vid utgdngen av aret uppgick till 8520. Av
dessa var 6744 (79%) tillsvidare anstallda och 1776 (21%) visstidsanstallda. Totala antalet arsverken var
7198.

Av de anstallda hade 1923 (23%) en deltidstjanst eller —befattning (31.12.2023).
For utforligare personalstatistik h&nvisas till personalrapporten 2023.

Personalstatistik 2023 - laget 31.12.2023

Antal
Tillsvidare anstallda 6744 79 %
Visstidsanstallda 1776 21 %
Totalt 8520
Tjansteforhallande 1265 15 %
Arbetsawvtalsforhallande 7255 85 %
Totalt 8520
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Personalantal - deltid

o Deltidstjanst/- Heltidstjanst/- Totalt Deltid, %

Verksamhetsomrade . .
befattning befattning

Omradesforvaltning
Hem- och boendeservice 790 1369 2 159 0,37
Klient- o patientsé&kerh.center 8 12 20 0,40
R&addningsverksamhet 4 149 153 0,03
Psykosocial service 49 332 381 0,13
Rehabilitering 316 712 1028 0,31
Kund- och resurscenter 349 1 360 1709 0,20
Sjukhusservice 224 1222 1 446 0,15
Social- och halsocentral 159 989 1148 0,14
Totalt 1923 6 599 8 520 0,23
Arsverken

Varaktighet Sjukfranvaro-

Verksamhetsomrade Ordinarie Tillfallig dagar/arsverke

Omradesforvaltning 320,82 57,41 54,96 433,19 13,4
Hem- och boendeservice 1275,09 294,64 105,99 1675,71 29,3
Klient- o patientsé&kerh.center 6,34 6,01 0,26 12,61 6,2
R&addningsverksamhet 116,14 20,89 5,74 142,77 11,1
Psykosocial service 257,35 49,70 15,87 322,93 21,3
Rehabilitering 606,95 163,81 59,12 829,88 22,9
Kund- och resurscenter 827,69 675,81 71,75 1575,25 17,8
Sjukhusservice 952,96 162,46 113,20 1228,61 20,5
Social- och halsocentral 749,38 148,44 79,55 977,37 23,0
Totalt 5112,70 1579,19 506,44 7 198,33 22,0

Sjukfranvarodagarna rapporteras i forhallande till &rsverken och innehéller bade dagar med 16n och utan lon.
Sjukfranvaron i férhallande till antalet anstéllningsdagar uppgick till 4,65 %.

3.1.8 Miljoaspekter

Atervinningen i Osterbottens valfardsomréde har stéllts i centrum fér miljéfrAgorna det senaste aret. Mélet ar
att uppdatera, utveckla och ena avfallshanteringen for att bygga ett aktuellt och fungerande
avfallshanteringssystem inom valfardsomradet. Under 2023 har nulaget i regionens olika funktioner och enheter
kartlagts och planer har gjorts som ska bidra till att fortsatta detta arbete. Ett natverk for miljéfragor och hallbar
utveckling har byggts upp mellan valfardsomrddena och samarbete har genomférts med bland annat
miljoministeriet och Finlands miljécentral.

3.1.9 Andraicke-finansiella aspekter

Verksamheten styrs av gemensamma grundlaggande varden: frdn manniska till manniska, ansvarsfullt
framatblickande och likabehandling. Den egna personalen ar den viktigaste resursen och de anstélldas trivsel
och kansla av att gora ett vardefullt och betydelsefullt arbete betonas i strategin. Jamlikhet, réattvisa och
tvasprakighet ar centrala vardeledande begrepp for var organisation.

Kvaliteten p& varden och tjansterna skall vara av toppklass i Norden. Genom kvalitetsprogrammet SHQS
utvecklas kvalitetskontrollen och kvalitetssystemet i den egna organisationen. Kvalitetserkdnnandet forutsatter
fortlopande utvecklingsarbete och kvalitetsuppféljning. En del av auditeringen utférs av utomstdende auditorer
och dessutom utvarderas systemet regelbundet via interna auditeringar och sjélvutvarderingar.
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Kvalitetsprogrammet galler hela organisationen och alla delar av verksamheten, allt frAn sakerheten i
patientarbetet till risker i forvaltning och ekonomisk hantering pa alla nivaer.

Genom en sammanstéllning av olika direktiv och regler sakerstaller valfardsomradet att de ekonomiska
resurserna anvands pa ett ansvarsfullt och hallbart satt. Vi vill undvika och bekampa oegentligheter och
mdjligheter till brottslig verksamhet eller uppsatlig skada. Nagra av organisationens anvisningar ar foljande:

— Forvaltningsstadga

— Grunderna for intern kontroll och riskhantering

— Anvisning for intern kontroll och riskhantering

— Dataskyddspolicy

— Datasakerhetspolicy

— Upphandlingsdirektiv och —anvisningar samt tillampningsdirektiv fér anskaffningar
— Direktiv och principer for &garstyrning

— Anvisning for avtalshantering

— Plan for sékerstéllande av personalens kompetens
—  Program for ledning av arbetsforméagan

— Anvisning for férebyggande och hantering av osakligt bemé&tande
- Anvisning om gastfrihet, formaner och gavor

— Program for personalens beltning

— Anvisningar for fakturabehandling

— Granskning och godkdnnande av inkdpsfakturor

— Cirkulering och godk&dnnande av memorialer

— Direktiv for investeringar

— Reseersattningar

— Reseregler

— Direktiv for behandling av patientmedel

— Interna faktureringsprinciper

— Prislista och prissattningsprinciper

3.1.10 Uppskattning av den sannolika kommande utvecklingen

Med tanke pa utvecklingen i Osterbottens valfardsomrade ar det av storsta vikt att vi lyckas genomféra de
atgarder som faststélls i framtids- och anpassningsprogrammet 2023—-2024. Tack vare atgarderna har vi lyckats
komma igdng med balanseringen av ekonomin. Atgarderna &r ocksé en premiss for att vi i framtiden ska kunna
se till att personalen racker till. Vi behover and& ett framtids- och anpassningsprogram for aren 2025-2026 for
att vi slutligen ska kunna balansera var ekonomi. Programmet for med sig avsevarda férandringar — nya digitala
servicekanaler som tar var service annu narmare varje invanare och flyttar tyngdpunkten i servicestrukturen
fran tunga tjanster till lattare tjanster redan i ett tidigare skede. Ibruktagandet av det nya klient- och
patientdatasystemet driver den framtida utvecklingen eftersom det sékerstaller att vi kan erbjuda jamlika tjanster
i hela regionen.

Valfardsomradesreformen ger oss fortfarande en mdjlighet att utveckla annu béttre tjanster. | var region ar det
ocksa en positiv utsikt att stadernas och industrins investeringar i regionen leder till resultat och befolkningen
Okar i betydande grad. Tack vare utvecklandet av digitala servicekanaler har vi en mdjlighet att erbjuda
tvasprakiga, i synnerhet svensksprakiga, tjanster aven till andra regioner. For att trygga den sprakliga servicen
i var region men dvenilandet i 6vrigt borde en lakarutbildning lanseras i Vasa i samarbete med nagot universitet.
Det ligger i alla invanares, kommuners, foretags, foreningars, olika beslutsfattares och valfardsomradets
intresse att trygga den positiva utvecklingen i var region. Det &r viktigt att vi har en gemensam vision om
Osterbottens framtid samt samarbetar och pavisar att vi alla tillsammans vill utveckla regionen. Valfard och
sakerhet kravs for att regionen ska vara livskraftig.

| slutet av ar 2023 fardigstalldes en nationell rapport om de framtida jourtjansterna inom den specialiserade
sjukvarden. Aven i fortsattningen bor det finnas ett centralsjukhus i Osterbottens valfardsomrade, eftersom det
ar det enda sattet att se till att var befolkning har tillgang till tvasprakiga tjanster. Det har ar nagot som politikerna
och tjanstemannen i regionen anda maste arbeta for.

Invanarna i Osterbottens valfardsomrade kan trots de pagaende forandringarna lita pa att de far service nar de
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behdver den. Vi vill bibehalla en tackande narservice eftersom den ar mycket viktig for vara kunders vaimaende
och kansla av sakerhet.

3.1.11 Beddmning av de viktigaste riskerna och osékerhetsfaktorerna samt andra faktorer som
inverkar pa verksamhetens utveckling

De storsta identifierade riskerna ar 2023 var forknippade med personaltiligdngen och -belastningen. Men dven
bristen pa tid och personal utgjorde en betydande risk for utvecklandet av verksamheten. Det strama
ekonomiska laget och framtids- och anpassningsprogrammet kravde vittomfattande verksamhetsforadling som
till en boérjan krdvde mer personalresurser, men som i framtiden kommer att bidra till att kontinuiteten i
verksamheten och tillrickligheten pd personalen kommer att kunna tryggas. For att &tgarda namnda faktorer
satsade man pa verksamhetsutveckling med hjalp av riskhanteringsmetoder genom att engagera personalen i
planeringen av nya verksamhetsmodeller som stdder hanteringen av de observerade riskerna.

3.2 Redogorelse for hur valfardsomradets interna kontroll och riskhantering har
ordnats

Grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen har godkants av valfardsomradesfullmaktige
20.2.2023 § 5.

Styrelsen ska ge anvisningar for den interna kontrollen och riskhanteringen och att den ordnas pa vederborligt
satt. Styrelsen ansvarar ocksd for Gvervakningen av verkstallandet och att den interna kontrollen och
riskhanteringen ar resultatrik. For denna uppgift har styrelsen tillsatt en separat sektion for intern kontroll och
riskhantering. Sektionen har till uppgift att svara for att den interna kontrollen organiseras och samordnas pa ett
satt som tryggar en laglig och resultatrik verksamhet i valfardsomradet samt svara for att riskhanteringen
organiseras sa att de vasentliga riskerna i valfardsomradets verksamhet identifieras och beskrivs. Sektionen
utfardar anvisningar om hur den interna kontrollen ska ordnas i praktiken och bereder principer for den interna
kontrollen for valfardsomradesfullméktige. Sektionen bereder ocksa beskrivningen av den interna kontrollen
och riskhanteringen for valfardsomradesstyrelsen, vilken infors i verksamhetsberattelsen.

Den utvardering som den interna kontrollen har genomfort baserar sig delvis pa& de sjalvvarderingar som gjorts
inom ramen for kvalitetsprogrammet. | &r har man i sjalvvarderingarna fokuserat sig pa att utvardera sakerheten
i organisationen (bl.a. riskhanteringen , storningssituationerna och  undantagsférhallandena,
verksamhetskontinuiteten, arbetarskyddet), hanteringen av resurserna i organisationen (personalledningen,
kompetensutvecklingen) och hanteringen av processerna i organisationen. Den utvarderingsskala som anvants
gick fran 1 till 4 dar niva 1 motsvarar en verksamhet som ar helt oplanerad och niva 2 motsvarar en verksamhet
dar dokumenten finns men verksamheten andé inte ar enhetlig. P& niva 3 uppfyller verksamheten i verkligheten
de kriterier som faststallt for ifrdgavarande tillvagagangssatt och pa niva 4 kan det faststallda tillvagagangssattet
redan utvarderas och utvecklas. Sammanfattningsvis kan man konstatera att verksamheten huvudsakligen ar
planenlig. Naturligtvis kréver det tid for en ny organisation att ta sin form, och nu befinner man sig &nnu i ett
skede dar verksamheten haller pa att integreras och gemensamma tillvadgagangssatt héller pa att
dverenskommas. P& organisationsnivd kommer de delomraden som hanfor sig till utvecklandet av
forberedelserna och beredskapsplaneringen (i syfte att bemdta de nationella kraven), utvecklandet av
processerna, utvecklandet personalens uppgiftsbeskrivningar (i syfte att beméta behoven i verksamheten) och
utvecklandet av personalens kompetens (pa ett systematiskt satt) krava mest arbete.

| frhga om riskhanteringen har organisationen ocksa borjat anvanda sig av en praxis dar de konsekvenser som
beslutsforslag far for olika befolkningsgrupper, regionen, personalen och ekonomin bedéms i férvag. Denna
praxis har testats i samband med de beslut som var férknippade med framtids- och anpassningsprogrammet.
Vid behov kan praxisen preciseras med en mera detaljerad riskbedomning. | friga om de operativa riskerna har
man inom ramen for riskhanteringen stravat efter att férenhetliga de olika organisationernas tillvagagangssatt
och verktyg samt efter att 6verga till att anvanda Laatuportti vid riskbedomningar.Den allmanna delen av
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Osterbottens  valfardsomrades beredskapsplan &ar klar och har behandlats och godkéants i

vélfardsomradesstyrelsen samt presenterats i Osterbottens sakerhetsforum. Verksamhetsomradenas
beredskapsplaner ar klara och godkanda i valfardsomradets ledningsgrupp for beredskap och
sakerhet. Resultatomradenas beredskapsplaner fardigstalls i borjan av &r 2024. Utarbetandet av

resultatomradenas verksamhetskort pabdrjas nar  verksamhetsomradesdirektérerna godkant
resultatomradenas beredskapsplaner och valfardsomradet anskaffat ett system for kritisk kommunikation och
avisering samt nadr systemet implementerats. Beslutet om anskaffningen av systemet fattades i
valfardsomradesstyrelsen i slutet av november 2023. Implementeringen av systemet genomfors under varen
2024.

| och med framtids- och anpassningsprogrammet har den interna kontrollen kunnat genomféras pa ett fruktbart
satt tack vare att organisationen bland annat effektiverat sina tillsynsatgarder och sett 6ver sina viktigaste avtal
och sina befintliga teleanslutningar och arbetsstationer. Dessutom har organisationen utvecklat nya ekonomiskt
mer hallbara och effektiva satt att ordna och producera sin service. Organisationen har ocksa satsat pa
kontinuiteten i hanteringen av avtal (tillsynen och uppféljningen av avtal) genom att allokera en
forvaltningschefstjanst till de uppgifter som hanfor sig till avtalsstyrningen och -hanteringen.

Organisationens controllerfunktion har effektiverats genom att utse en egen controller fér respektive
verksamhetsomrade med uppgift att bistd verksamhetsomradesdirektéren med ekonomiska fragor, sdsom med
uppféliningen av budgeten och planeringen av verksamhetsekonomin. Valfardsomradesstyrelsen féljer upp
verksamheten och det ekonomiska utfallet genom kvartalsvisa rapporteringar. Styrelsen tar ocksa del av
rapportering av de strategiska méatarna nagra ganger per ar. De strategiska matarna anvands for att folja upp
de faststdllda strategiska malen: dvs. "En befolkning med det basta valmdendet och den basta
funktionsférmagan i Finland, Sakerhet och kvalitet av toppklass i Norden, Finlands basta valfardsanstallda och
Resurserna anvands verkningsfullt”.

Valfardsomradets skyldighet att ordna egenkontroll och handledning som stéder egenkontrollen har ocksa
bidragit till att den interna kontrollen kunnat genomfoéras framgangsrikt bade betraktat fran ett organiserings-och
produktionsperspektiv. | samband med uppréattandet av programmet for egenkontroll kom man éverens om vilka
gemensamma rutiner som ska anvandas i egenkontrollen och beskrev de olika skyldigheter som hanfér sig till
organiseringen och  produktionen av servicen. Dessutom utarbetade man service- och
verksamhetsomradesspecifika planer for egenkontroll . De iakttagelser som baserar sig pa uppfoljningen och
de atgarder som vidtas pa basis av dem publiceras pa organisationens webbplats 3 ganger per ar. For att
ytterligare starka den interna kontrollen kommer man inom verksamhetsomradena att satsa pa processarbetet
under 2024. Styrelsen har 18.9.2023 godkant vilka valfardsomradets karnprocesser &r, och utgdende fran
dessa beskrivs och ritas olika huvudprocesser och delprocesser i ett skilt processprogram. Parallellt med
processarbetet slutférs arbetet med verksamhetsomradesvisa verksamhetsstadgor. Regionforvaltningsverket
har i samband med ett av sina tillsynsbesok noterat brister i var process kring kontroll av utlandska
arbetstagares arbetstillstand/-lov. Bristerna handlade om registrering av de uppgifter som vi som organisation
ar skyldig att kunna redogdra for. Processen har nu genomgatts och en anvisning utarbetats och distribuerats
at alla narchefer.
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Ordnandet av den interna revisionen

Den interna revisionen &r inriktad pa hela organisationens interna kontroll, riskhantering samt lednings- och
forvaltningsprocesser. Avsikten med den interna revisionen ar att se till att organisationens verksamhet &r
forenlig med malen, verksamhetsprinciperna samt lagstiftningen och andra bestammelser. Valfardsomradet har
allokerat en tjanst for den interna revisionen. Under &r 2023 har det interna revisionsarbetet fokuserats pa
granskningar som bistdr upprattandet och verkstillandet av organisationens framtids- och
anpassningsprogram. Dessutom har den interna revisorn arbetat med lanseringen av organisationens etiska
rapporteringskanal och deltagit i uppdateringen av organisationens anvisningar om intern kontroll.

Pa basis av de genomfdrda granskningarna kan det konstateras att organisationens interna kontroll fungerar
atminstone tillfredsstallande. Det stéller daremot till utmaningar att omsatta en tillracklig intern kontroll i praktiken
i processer som stracker sig utanfér den egna organisationen.
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3.3 Rakenskapsperiodens resultat och finansiering av verksamheten

3.3.1 Rakenskapsperiodens resultat

RESULTATRAKNING OCH DESS NYCKELTAL

Verksamhetsintakter
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetskostnader
Verksamhetsbidrag
Statlig finansiering
Finansiella intakter och kostnader
Réanteintakter
Owriga finansiella intakter
Réantekostnader
Owriga finansiella kostnader
Arsbidrag
Avskrivningar och nedskrivningar
Rakenskapsperiodens resultat
Rakenskapsperiodens dverskott (underskott)

RESULTATRAKNINGENS NYCKELTAL

Verksamhetsintakter/Verksamhetskostnader, %

Arsbidrag/Avskrivningar, %
Arsbidrag, euro /invanare
Valfardsomradets invarnarantal
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103 078,66 8 909,06
-888 780,99 -8 909,06
-785 702,33 0,00

762 973,17 0,00

982,75 0,00
185797 0,00
-2 389,10 0,00
-315,93 0,00

-22 593,47 0,00

-15 427,05 0,00

-38 020,52 0,00

-38 020,52 0,00

11,60 % 100,00 %
-146,45 % 0,00
-128,14 0,00
176 323 176 041,00



3.3.2 Finansiering av verksamheten

FINANSIERINGSANALYS OCH DESS NYCKELTAL

Kassaflodet i verksamheten
Arsbidrag -22 593 0
Korrektivposter till internt tillf brda medel 571 0

Kassaflodet for investeringarnas del
Investeringsutgifter -8 762 -75

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode -30 784 -75

Kassaflodet for finansieringens del
Forandringar av lanebestandet

Okning av langfristiga 1an 14 030 0
Minskning av langfristiga 1an -12 893 0
Forandring av kortfristiga Ian 3200 0
4 337 0
Ovriga forandringar av likviditeten
Foréndringar av forvaltade medel och forvaltat kapital 177 92
Forandringar av omsattningstillgangar -236 0
Forandringar av fordringar 47 491 -5938
Forandring av réantefria skulder -63 178 65 594
-15 745 59 748
Kassaflodet for finansieringens del -11 408 59 748
Foréandring av likvida medel -42 192 59 673
Forandring av likvida medel
Kassamedel 31.12. 22 344 60 284
Kassamedel 1.1. 64 536 611
-42 192 59 673
FINANSIERINGSANAL YSENS NYCKELTAL
Verksamhetens och investeringarnas kassafléde under 5 ar -30 859 -75
Intern finansiering av investeringar, % -257,87 % 0,00
Kalkylmassigt laneskatselbidrag -0,87 0,00
Likviditet, kassadagar 9 2449
Valfardsomradets invanarantal 176 323 176 041

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode under 5 ar = Internt tillf orda medel +/- korrigeringar till dessa

Intern finansiering av investeringar, % = 100 * Arsbidrag / Egen anskaffningsutgift for investeringar

Kalkylméssigt l&neskétselbidrag = (Arsbidrag + Rantekostnader) / (Rantekostnader + kalkylméssiga amorteringar pa 1&n)
Likviditet, kassadagar = 365 dgr x Kassamedel 31.12.(Fin. vardepapper samt kassa och banktillgodohavande) /
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3.4 Den finansiella stéllningen och férandringar i den

A BESTAENDE AKTIVA
| Immateriella tillgdngar
1 Immateriella rattigheter

Il Materiella tillgingar
1 Mark- och vattenomraden
2 Byggnader

3 Fasta konstruktioner o anordn.

4 Maskiner och inventarier
5 Ovriga materiella tillgangar

6 Forskottsbet. o pag.nyanlaggn.

Placeringar

1 Aktier och andelar

3 Ovriga l&nefordringar
4 Ovriga fordringar

B FORVALTADE MEDEL
2 Donationsfondernas medel

C RORLIGA AKTIVA

| Omséttningstillgangar
Centrallager
Apotekslager

Il Fordringar
Kortfristiga fordringar
1 Kundfordringar
2 Lanefordringar
3 Ovriga fordringar
4 Resultatregleringar

Il Finansiella vardepapper
1 Aktier och andelar

IV Kassa och bank

AKTIVA TOTALT

2023

1000 €

1486
1486

282919
7944
246 544
4321
14 303
233
9573

6 764
5774
60
929

2244

2244

5118
2796
2321

70086
17 021

110
10310
42 644

22344

390 964

o

O O OO oo o

e
e

o

5938

5938

60 284

66 299

PASSIVA

A EGET KAPITAL

I Grundkapital

Il Egna fonder

Il Overskott fr tidigare rakensk per
IV Rékenskapsper. déver-/underskott

C AVSATTNINGAR
2 Ovriga avsattningar

D FORVALTAT KAPITAL
2 Donationsfondernas kapital

E FRAMMANDE KAPITAL
| Langfristigt

2 Lan fr.finansiella inst.o fors.anst.

Il Kortfristigt

2 Lan fr.finansiella inst.o fors.anst.

5 Erhallna forskott

6 Leverantorsskulder
7 Ovriga skulder

8 Resultatregleringar

PASSIVA TOTALT

NYCKELTAL | BALANSRAKNINGEN

Soliditetsgrad, %

Relativ skuldséattningsgrad, %
Ackumulerat 6ver-/underskott, 1000 €
Ackumulerat 6ver-/underskott, €/inv.
La&nestock 31.12., 1 000 €

La&nestock 31.12., €/invanare

Lan och hyresansvar 31.12

Lan och hyresansvar, €/invanare
Lanefordringar 31.12., 1 000 €
Valfardsomradets invanarantal

Soliditetsgrad, % = 100 * (Eget kapital + Avskrivningsdifferens och reserver) / (Hela kapitalet - Erhallna férskott)
Relativ skuldséttningsgrad, % = 100 * (Frammande kapital - Erhalina forskott) / Driftsinkomster

Ackumulerat éver-/underskott, 1000 € = Féregaende rakenskapsperioders éver-/underkott + Rakenskapsperiodens 6ver-/underskott

2023
1000 €
29 035 0
67 056 0
0 0
0 0
-38 021 0
5 046 0
5 046 0
3721 92
3721 92
192 649 0
192 649 0
160 512 66 207
15 009 0
895 60 814
53 684 5393
17 980 0
72 944 0
390 964 66 299
2023 2022
7 0
41 0
-38 021 0
-216 0
207 659 0
1178 0
359 930 0
2041 0
60 0
176 323 176 041

Ackumulerat éver-/underskott, €/invanare = (Féreg. Rakenskapsper. éver-/underkott + Rakenskapsper. 6ver-/underskott)/valf.omr. Inv.antal

L&nestock 31.12., 1 000 € = Masskuldebrevsl&n+L&n fran fin.institut och férs.sbolag + Lan frén off. samfund+L&n fr. Ovr.kreditgivare
Lanestock 31.12., €/invanare = Ovan namnda nyckeltal/ valfardsomradets invanarantal vid rakenskapsperiodens slut

L&n och hyresansvar 31.12 = Masskuldebr.l&n+Lan fran fina.institut och férs.bolag+Lan fran off. Samf.+Lan fr. Ovr kreditg. + Hyresansv.
Lanefordringar 31.12., 1 000 € = masskuldebrevslanefordr. och évr. Lanefordr. som upptagits bland placeringar
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3.5 Totala inkomster och utgifter

INTAKTER milj. € UTGIFTER milj. €
Verksamhet Verksamhet
Verksamhetsintakter 103,08 Verksamhetskostnader 888,78
Statlig finansiering 762,97 - Tillverkning for eget bruk
Ranteintakter 0,98 Rantekostnader 2,39
Owiga finansiella intakter 1,86 Owiga finansiella kostnader 0,32
Extraordinara intakter Extraordinéra kostnader
Korrigeringsposter till den interna finansieringen Korrigeringsposter till den interna finansieringen
-Owerlatelsevinster av tillg. bland bestaende aktiva Forandringar i avsattninger
868,89 - Okning (+), minskning (-) av avséttningar -0,42
Investeringar -Owerlatelseforluster avtillg. bland bestdende aktiva -0,15
Finansieringsandelar for investeringskostnader 890,92
Ovwerlatelseintakter bland bestédende aktiva Investeringar
Finansieringsverksamhet Investeringsutgifter 8,76
Minskning av utl&ningen Finansieringsverksamhet
Okning av langfristiga lan 14,03  Okning av utlaningsfordringar
Okning av kortfristiga 1an 16,06 Minskning av langfristiga |an 12,89
Okning av det egna kapitalet Minskning av kortfristiga 1&n 12,86
30,09 Minskning i eget kapital
34,51
Intakter totalt 898,98 Utgifter totalt 925,43

Avstamning
Intakter totalt - Utgifter totalt = 898,98 - 925,43 = -26,45
Forandring av likvida medel - Owiga foérandringar i likviditeten = -42 191 923 - (-15 745 177) = -26 446 746
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3.6 Behandling av rakenskapsperiodens resultat och atgarder for att balansera
ekonomin

3.6.1 Behandling av rakenskapsperiodens resultat
Underskottet om 38.020.528,09 euro laggs till tidigare ars 6ver-/underskott.

Eftersom det &r forsta aret valfardsomradet uppvisar ett underskott skall det balanseras senast i samband med
bokslutet for 2026.

3.6.2 Atgarder for att balansera ekonomin

Valfardsomradet har ett anpassningsprogram som stracker sig fram till 2026 och omfattar 77 miljoner i minskade
kostnader enligt de senaste kalkylerna. Programmet revideras nar det sker férandringar i ekonomin eller i
finansieringen. De forsta atgarderna har vidtagits redan 2023 och planerats 2024 och for 2025 ar malsattningen
en minskning i nettokostnaderna med 30 miljoner euro och for 2026 ytterligare 10 miljoner. Det &r &nnu dppet
hur stora ersattningar man far i efterskott for de underskott som uppstar 2023 och 2024 och beroende pa
effekten av atgarderna 2024 kan de kommande arens atgarder eventuellt dndras men med nuvarande
malsattning kommer ekonomin att vara i balans ar 2026.

Bokslut 2023 BU 2024 PLANZ2025 PLAN2026 PLANZ2027 PLAN 2028

milj. €

EUR milj. BUR milj. BUR milj. BUR milj. BUR milj. EUR
Verks.bidrag utan nya atg. -785,7 -801,6 -825,6 -819,5 -833,8 -863,0
Anpassning F 27) 27,0 10,0
ackulumerad effekt 3,0
Nytt verks.bidrag -785,7 -801,6 -795,6 -809,5 -833,8 -863,0
statsfinansiering 763,0 786,4 814,3 863,4 887.0 919,0
ers.f.underskottet (enl.OVPH:s andel av 1,4 mrd €) 43,0
Finansiella kostn. 0,1 -1,7 -1,7 -1,8 -2,0 -2,0
Arsbidrag -22,6 -16,9 60,0 52,1 51,2 54,0
Avskrivningar -15,4 -17,0 -17,5 -18,0 -18,5 -17,5
Resultat -38,0 -33,9 42,5 34,1 32,7 36,5
Ackumulerat 6ver-/underskott -71,9 -29,4 4,6 37,3 73,9
Anpassningsniva 10,0 27,0 30,0 10,0 0,0 0,0
kumulativa anpassningsatgarder 37,0 67,0 77,0
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4 Budgetutfallet

4.1 Uppnaende av malen och driftsekonomidelens utfall

4.1.1 Kund- och resurscenter

Ar 2023 arbetade Kund- och resurscentret med att effektivera anvandningen av personalresurserna, framja de
elektroniska tjansterna och fdrenhetliga serviceprocesserna. Rekryteringsinsatserna var betydande, och
vikariebehovet kunde bemétas val under semesterperioder genom rekrytering av utomstdende arbetstagare.
Det underskott som vissa vard- och serviceenheter hade i basbemanningen stéllde till utmaningar. Overtids-
och tillaggsarbete utfordes tidvis pa nastan alla resultatomraden. Anvandningen av koptjansterna kunde stavijas
med hjalp av konkurrensutsattning. Budgeten for de kostnader som de kopta personalresurserna asamkade
resultatomradet for lakare, tandlakare och psykologer korrigerades under verksamhetsaret.

Anvandningen av digitala verktyg utvidgades, exempelvis anvandningen av symtombeddmningen i Omaolo. P&
Kundservicecentralen testade man ocksd mgjligheten att anvanda sig av distanslakare, men resultaten blev
inte det som man hade forvantat sig. Arbetet med att utveckla en chattbot fortsatte, och mobilapplikationen
Sotender togs i bruk i rekryteringen av timanstallda. Kundservicecentralen i det mellersta omradet flyttade till
nya lokaler, och en ny telefonplattform togs i bruk i nastan hela valfardsomradet. En koordinator rekryterades
for att framja taligenkanningen och for att forankra den tilsammans med de ledande lékarna och
Sekreterartjansterna.

Pa Kundservicecentralen tog man i bruk nya servicelinjer, sdsom en seniorlinje och en klienthandledningslinje
for socialvarden. Ateruppringningskoerna forkortades tidvis, men i regel kunde kundernas vardbehov bedémas
redan under samma vardag i slutet av aret. Kundservicecentralen besvarade cirka 330 000 samtal och skétte
cirka 80 500 ateruppringningar. Aldre personers behov av socialvardstjanster kunde bedémas inom den utsatta
tidsfristen, men det fanns klienter som vantade pa i synnerhet hemvard och boendeservice. Kriterierna for
servicebesluten férenhetligades och uppdaterades. Totalt fattade man 15 007 socialservicebeslut som hanférde
sig till aldre personer. Under verksamhetsaret tillhandaholl man 38 855 interna patienttransporter. Telefonvaxeln
besvarade 250 701 samtal.

| anslutning till framtids- och anpassningsprogrammet lanserade man inom resurshanteringsservicen i slutet av

aret en Samordningscentral, inom aldres socialservice omorganiserades SAS-verksamheten och i samarbete
med resultatomradet for strategi och tuveckling planerade man utvidgningen av digitala servicekanaler.

Mal, matare och atgarder

Mal Forverkligande

Effektiv anvandning av personalresurser Klar

Malets Forverkligande

Inget vakansregister, vilket forsvarar uppfoljningen. Manga skillnader mellan resultatenheterna. Manga visstidsanstallda -
> fastanstéllning intresserar inte, dnskemal om deltidsarbete, personalbrist, underskott i basbemanningen pa vard- och
serviceenheter, varfér man blivit tvungen att anlita hyrd vardpersonal. Anlitandet av hyrda skotare har minskat avsevart
fran och med 10/2023. Via Sotender har man lyckats val med att fa inhoppare att ersatta frAnvaron. Dessutom har man
ocksé lyckats fastanstélla visstidsanstéllda.

Aven ordinarie arbetstagare som pa visstid dverforts till andra uppgifter med s.k. vov-avtal har raknats in i den ordinarie
personalen
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Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Andelen fastanstallda inom hela verksamhetsomradet (%) 50 70 71 Klar
Andelen fastanstéllda inom klient- och

servicehandledningen (%) 50 70 88 Cew
(Aoz;jelen visstidsanstélda inom hela verksamhetsomradet 50 30 29 Klar
Andelen visstidsanstallda inom klient- och

servicehandledningen (%) 50 30 12 Cew
Lakare-Tandlakare-Psykologer, andelen fastanstéllda (%) 60 70 66 Igang
I(_Ozl)(are-TandIakare-PsykoIoger, andelen visstidsanstallda 40 30 34 Igang
Resurshanteringstjansterna, andelen fastanstéllda (%) 30 70 61 Igang
Resurshanteringstjansterna, andelen visstidsanstallda (%) 70 30 39 Igang
Sekreterartjansterna, andelen fastanstallda (%) 60 70 89 Klar
Atgéard Status
Diskussioner inom ramen for tidigt stdd. Klar
Distansarbetsmojligheter Klar
Kontroll av koptjanster som anknyter till personalresurser. Igang
Korrekt placering av nédvandig personal och férmannen. Klar
Noggrant uppféljande av budgeten. Klar

Mal

Forverkligande

E-tjanster anvands jamnt i hela valfardsomradet

Igang

Malets forverkligande

P& Kundservicecentralen har man under ar 2023 anvant mycket tid pa att utveckla en chatt fér bedémningen av
vardbehovet och darfor kan den tas i bruk i januari/februari 2024: Korsholm, Vasa-Laihela, Jakobstad . Darefter borjar

anvandningen utvidgas till andra kommuner. De elektroniska servicekanalerna maste marknadsforas mer.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Anvandningen av chattbotten (antal) 0 1 000 27 493 Klar
Anvandningen av Chatten (antal) 0 0 0 Ej utvarderad
Anvandningen av Omaolo (antal) 750 1 000 4714 Klar
Atgéard Status
Framjande av ibruktagandet av digitala verktyg Klar
Projektsamarbetet fortsétter. Klar
Synliggdrande av den koordinerande huvudanvéandarens roll i Omaolo Klar

27




Mal Forverkligande

Forenhetligande och smidiggérande av serviceprocesserna Klar

Malets Forverkligande

Bedomningen av vardbehovet kan i huvudsak genomféras inom den lagstadgade tidsfristen, dvs. inom samma vardag.
Rusningstoppar forekommer stundvis och i undantagsfall har enskilda bedémningar dragit ut pa tiden, upp till 3 dygn.
Bedomningen av vardbehovet har hammats pa grund av olika telefonsystem, olika klient- och patientdatasystem,
kommunernas varierande processer, tekniska utmaningar och resursunderskott. Resurser har éverforts till
Kundservicecentralen och de tekniska utmaningarna har fortiopande atgardats. Situationen utvecklas hela tiden i battre
riktning. Accenture gor en utomstaende utredning av Kundservicecentralens verksamhet, den fardigstalls i slutet av
2/2024. Aldre personers servicebehov kan bedémas inom den utsatta tidsfristen, men i tiligdngen till vard finns det rum
for utveckling. Langsta vantetiderna i Kristinestad, Malax och Larsmo.

Matare Start Malvarde Forverkligande Status

Tillgang till service/vard mv. (man.) 3 3 2,77 Klar
Utfallet av den lagstadgade tidsfristen (dygn), bedémning

av vardbehov ! L L EG
Utfa!let av den lagstadgade tidsfristen, bedémning av 7 7 7 Klar
servicebehov

Atgard Status
Beskrivande av klient- och servicehandledningens processer. Igang
Digitaliserande av anstallningsprocessen for timanstéllda. Igang
Personalresurser som motsvarar behovet. Klar
Utnyttjande av robotik. Igang
Risker som aventyrar malens genomfdrande

Risk Atgarder Omfattning(1-25)
Olika klient- och patientdatasystem och tekniska Tatt och gott samarbete med it och

problem, néatférbindelser som inte fungerar. kommunikationsteknik. Snabb reaktion

vid avvikelser. Information till
befolkningen om eventuella avbrott i
servicen. Man prioriterar
andringsbehov i natverksférbindelser
till ovph-natverket ur verksamhetens
synpynkt.

Regional brokighet i processer och olika arbetssétt. Forenhetligande av processer.
Gemensam planering 6ver
verksamhetsomradesgranser.
Séakerstéalla kommunvisa
verksamhetsmetoder tills processerna
har férenhetligats.

HejdI6s kostnadsokning. Svart att halla sig inom Upphandlingar, anvandning av

budgeten. Pgrsongl finns inte att tillgd utan dyra mobilapplikationen for att skaffa

lakarbemanningsforetag. timanstallda. Noggrann uppféljning av
budgeten och snabb reaktion vid
avvikelser.
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Budgetutfall

Ursprunglig Budget- Budget Forv. 1- Avvikelse

KUND- OCH RESURSCENTER budget 2023 andringar efter 12.2023
forandring

Foraljningsintakter 231 400 231 400 167 088 -64 312 -27,8
Avgiftsintékter 21 700 21 700 19 056 -2 644 -12,2
Understdd och bidrag 26 000 26 000
Hyresintakter 4 000 4 000 2 049 -1 951 -48,8
Ovriga intékter 3100 3100 7 041 3941 127,1
Interna intékter 126 054 987 18 551 783 144606 770 145835518 1228748 0,8
VERKSAMHETSINTAKTER 126 315 187 18 551 783 144866 970 146 056 751 1189781 0,8
Personalkostnader -109 501 231 -8 245954 -117 747 185 -117 752 286 -5101 0,0
Internaresurstjanster -39 633 -687 767 -727 400 -775 681 -48 281 6,6
Kop av tjdnster -9843511 -9549935 -19393446 -19 880 104 -486 658 2,5
Kundtjanster -76 700 75 000 -1700 -435 1265 -74,4
Social- och halsovardstjanster -100 000 5770 -94 230 -73 986 20 244 -21,5
Sakkunnigtjanster -119 200 -27 755 -146 955 -187 505 -40 550 27,6
Kontorstjanster -1 200 1 200
ICT-tjanster -3270 960 278 190 -2992 770 -2 698 455 294 315 -9,8
Finansierings- och banktjanster
Inhyrning av arbetskraft -5 246 003 -9605653 -14851656 -15 368 887 -517 231 3,5
Tryckning, annonsering och marknadsf. -4 756 -4 756
Post- och kurirtjanster
Renhallnings- och tvéatteritjanster -216 630 -72 336 -288 966 -348 624 -59 658 20,6
Underhall av fastigheter och gardsomr. -1 500 1500
Underhall av inventarier och apparatur -5 700 87 -5613 -10 509 -4 896 87,2
Rese- och transporttjanster -295 810 -227 283 -523 093 -622 083 -98 990 18,9
Utbildnings-och kulturtjanster -470 960 43 400 -427 560 -444 196 -16 636 3,9
Forsakringar
Kosthalls- och inkvarteringstjanster -10 550 -491 -11 041 -13 099 -2 058 18,6
Ovriga tjanster -28 298 -21 564 -49 862 -107 568 -57 706 115,7
Material, fornodenheter och varor -189 640 -62 834 -252 474 -284 134 -31 660 12,5
Vardférnédenheter -32 170 26 915 -5 255 -5921 -666 12,7
Medicinska rehabiliteringsforn. -9 508 -9 508 -8 219 1289 -13,6
Apoteksfornddenheter -1 350 181 -1169 -872 297 -25,4
Forsorjningsférnddenheter -4 110 -366 -4 476 -3752 724 -16,2
Ovriga férnddenheter -152 010 -80 056 -232 066 -265 371 -33 305 14,4
Understod
Hyror -27 650 12 020 -15 630 -18 810 -3180 20,3
Ovriga kostnader -100 100 -263 -263
Interna hyror -1617 058 -287 342 -1 904 400 -2 220 965 -316 565 16,6
Interna medicinska tjanster -200 200 -567 -567
Ovriga interna tjanster -10 869 892 -671 344 -11541236 -11 023281 517 955 -4,5
VERKSAMHET SKOSTNADER -132088915 -19492856 -151581771 -151 956 091 -374 320 0,2
VERKSAMHETSBIDRAG -5773728 -941 073 -6 714 801 -5 899 340 815 461 -12,1
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -3732 -3732
ARSBIDRAG -5773728 -941 073 -6 714 801 -5903 072 811 729 -12,1
AVSKRVNINGAR -19 680 0 -19 680 -22 766 -3086 15,7
RESULTAT -5 793 408 -941 073 -6 734 481 -5 925 837 808 644 -12,0
Bindningsniva infor fullm aktige -5773728 -6 714 801 -5 899 340 815 461 -12,1

Prestationer

Mals attning Forverkligat

KLIENT- OCH SERVICEHANDL EDNING

2023 1-12 2023
253622 Socialservice for aldre 13 500 15 922 117,9
253625 Socialvardens klient- och servicehandlednin 6 000 4 306 71,8
Kontakter 19 500 20 228 103,7
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4.1.2 Hem- och boendeservice

Verksamheten under 2023 har likt &r 2022 praglats av periodvisa utmaningar med personaltillgdngen inom hela
verksamhetsomradet, men utmaningarna har inte varit lika stora. Brist pa personal har lett till en viss tillfallig
reduktion av exempelvis boendeplatser, framst intervallvardsplatser, som varit nddvandig for att sakerstalla
minimi kravet pd bemanningstathet. Medelvantetiden till boendeservice har legat mellan 2,35 och 2,77
manader, men har varierat geografiskt och éver tid. Inom tjanster hem har utmaningar med personaltillgangen
lett till att en viss kd har borjat bildas, for ett effektivt och fungerande flode av klienter och patienter inom hela
valfardsomradet ar en fungerande hemvard ytterst avgorande. Medelvantetiden inom hemvarden har dock varit
under 1 méanad hela aret. Infor sommaren var vikarielaget mycket utmanande men tack vare engagemang av
vara forman och resursenheten lyckades rekryteringen tillfredstallande och situationen blev béattre an forra
sommaren. Inom hem- och boendeservice har vi lyckligtvis forman och personal som har gjort allt och lite till fér
att vara kunder skall fa den vard och service de behover. Utan personalens engagemang och extra insatser
skulle 1&get ha varit &n mera utmanande.

Utvecklingsatgarder 2023

Flertalet av malsattningarna i ekonomi- och verksamhetsplanen 2023 har genomférts inom ramen for framtids-
och anpassningsprogrammet. Bland annat har vi utvecklat en aktivitetsplan for boendeenheter, tagit fram plan
for utékning av vélfardsteknologi inom tjanster hem och inlett implementeringen, delvis inlett dverflyttning av
arbetsuppgifter frAn vardpersonalen som inte kraver vardutbildning, ex gallande renhallningstjanster och
kosthallsservice. Ytterligare har upphandling av dosdispenserat lakemedel inletts, samt utékning av
lakemedelsrobotar inletts. Flertalet av malsattningar for aret utvecklats ocksa via olika projekt med extern
finansiering, exempelvis utvecklingen av narstdendevarden. Undervisningsenheten inom hemvarden har
implementerats och planeras uttkas till andra enheter under ar 2024. Personalens delaktighet i verksamheten
och utvecklingen har inletts genom lean skolningar inom hemvarden. Lean som forbattringsmetod inom
verksamheten innebar att utvecklingen sker i det dagliga arbetet pd initiativ av personalen.

Ovriga forandringar inom verksamhetsomradet som beslutats inom ramen for framtids- och
anpassningsprogrammet ar reduktion av serviceboendeplatser som redan varit tomma pé grund av utmanande
personal tillgdng, sammanslagning av enheter och andrad boendeform pa vissa enheter. Dessa forandringar ar
helt eller delvis forverkligade. Ytterligare har hemvardens processer och arbetsfordelning genomgatts och
harmoniserats till vissa delar.

| april 2023 hojdes kravet pa bemanningstatheten inom boendeservice for aldre fran 0,60 till 0,65 vardare per
klient. Detta férde med sig en prishéjning for koptjanster inom boendeservice, samt ett visst 6kat behov inom
den egna boendeservicen. Inom den egna boendeservicen &r bemanningstatheten nara 0,65, vilket innebar att
tidvis om franvaron varit hog har bemanningstatheten kunnat vara under 0,65. Den beslutade forandringen till
0,7 vardare per klient skots fram till ar 2028.
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Mal, matare och atgarder

o

Mal Forverkligande

Tillrackligt med kompetent samt valmaende medarbetare Klar

Malets Forverkligande

Inom boendeservice kade bemanningskravet 1.4.2023 fran 0,60 till 0,65 vardare per klient, vart medeltal ar 0,67. Under
aret har framst ett antal intervallvardsplatser tillfalligt varit reducerade pa grund av personaltillgangen.
Personalsituationen har dock varit battre &an ar 2022. Nps vardet har stigit jamfort med &r 2022, och malsattningen &r en
ytterligare forbattring till 2024.

Atgarderna har férverkligats helt eller delvis. Undervisningsenheten inom hemvérd i Vasa har visat sig vara positivt, och
modellen planeras utokas till sédra omradet inkommande &r. Utokningen av direkt klienttid av arbetstiden har delvis
forverkligats pa& grund av ekonomiska orsaker. Medarbetares delaktighet i verksamheten och utvecklingen har inletts
genom initiering av lean inom hemvéarden. Inom ramen for framtids- och utvecklingsprogrammet samlades
utvecklingsatgarder in av alla enheter, som kommer at ligga till grund for framtida utvecklingen.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Uppfyller lagenliga krav pa personaltathet 0 100 100 Klar
Atgérd Status
Arbetsuppgifter som inte kraver vardutbildning minimeras for vardpersonal Igang
Fortsatt utveckling av undervisningsenhet inom hemvarden Klar
Kompetensutveckling bland medarbetare Klar
Medarbetare delaktighet i verksamheten och utvecklingen utdkas Igang
Pilotering av utdkad sjalvstyrande enheter och team Igang

Mal Forverkligande
Effektfull, kostnadseffektiv och hog kvalitativ vard och service Klar

Malets Forverkligande

Atgarderna under denna malséattning har férverkligats helt

Verksamhetskostnaderna har forverkligats till 96,5% per 12/2023, vilket indikerar ett nara 100% forverkligande, trots att
alla arets kostnader annu inte &r inférda.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Foljsamhet av ekonomi- och verksamhetsplan 0 100 96,5 Klar
Atgéard Status
Dosdispensering inom hebo, samt lakemedelsrobotar inom hemvarden Igang
Implementering av plan for aktiverande och rehabiliterande arbetssétt inom boendeservice Klar
Integrering av hemservice och hemsjukvard till hemvard Klar
Utvardering och revidering av hemvardens verksamhetspunkter Klar
Utdkad valfardsteknologi inom tjanster hem Klar
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Mal

Forverkligande

Tillganglig vard och service enligt nationella tidsfrister Klar

Malets Forverkligande

Kderna understiger i medeltal de lagstadgade tidsfristerna.

Utokningen av direkt klientarbete av arbetstiden har inte férverkligats helt pga ekonomiska orsaker, samma galler
utdkningen av dagverksamheten. En dagverksamhet har planerats déppna vid arsskiftet 23/24. Ovriga atgarder har
forverkligats helt eller delvis. Under ar 2024 fokuseras pa utdkat samarbete med 3:e sektorn och kommunerna.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Lagstadgade tidsfrister, % avvikelser 2 2 5 Igang
Atgéard Status
Tillgangen till dagverksamhet forbattras Klar

Utoka andelen direkt klientarbete Igang

Utdka anvadningen av valfardsteknologiska l6sningar Klar

Utdka samarbetet med kommuner, tredje sektorn och foretag Igang
Risker som aventyrar malens genomfdrande

Risk max. 3 Atgéarder Omfattning(1-25)

Tillgang till kunnig personal

Belastning

Ekonomi

Utveckling av undervisningsenhet inom hemvarden
Marknadsforing och effektiv rekrytering

Satsning pa personalens vélbefinnande

Utoka personalens klientarbete

Utokning av personalens delaktighet i verksamheten och
utveckling

Satsning pa 6kad effektfullhet och kostnadseffektivitet
Satsning pa forebyggande och framjande verksamhet
Valfardsteknologi

Dosdispensering och lakemedelsrobotar

Budgetuppfdljning

Satsning pa férebyggande och framjande verksamhet

Samarbete med kommuner, tredje sektorn och privata 8
sektorn

Effektivering inom hemvéarden
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Budgetutfall

HEM- OCH BOENDESERV ICE

Ursprunglig

budget 2023

Foraljningsintakter
Avgiftsintakter
Understdd och bidrag
Hyresintakter
Ovriga intékter
Interna intékter
VERKSAMHETSINTAKTER
Personalkostnader
Internaresurstjanster
Kop av tjanster
Kundtjanster
Social- och halsovardstjanster
Sakkunnigtjanster
Kontorstjanster
ICT-tjanster
Finansierings- och banktjanster
Inhyrning av arbetskraft
Tryckning, annonsering och marknadsf.
Post- och kurirtjanster
Renhallnings- och tvatteritjianster
Underhall av fastigheter och gardsomr.
Underhall av inventarier och apparatur
Rese- och transporttjanster
Utbildnings-och kulturtjanster
Forsakringar
Kosthalls- och inkvarteringstjanster
Ovriga tjanster

Material, fornddenheter och varor
Vardfornodenheter
Medicinska rehabiliteringsforn.
Apoteksfornddenheter
Forsorjningsfornddenheter
Ovriga férnédenheter

Understod

Hyror

Ovriga kostnader

Interna hyror

r

Interna medicinska tjanster

Ovriga interna tjanster
VERKSAMHETSKOSTNADER
VERKSAMHETSBIDRAG
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG
AV SKRIVNINGAR
RESULTAT

Bindningsnivainfor fullmaktige

275 900

26 349 420
4 223 900

5 647 000
118 700
1787 287
38 402 207
-95 441 419
-19 395 236
-61 178 398
-33 830578
-16 900

-10 600

-14 700

-7 536 100

-8 100

-4 325 200
-33 200
-170 200

-2 180 600
-315 120
-34 900

-11 890 100
-812 100

-3 079 432
-1 301 100
-14 500
-115 464
-413 170

-1 235198
-5 586 600
-1 594 000
-46 950

-18 127 500

-92 300
-11 619 691

-216 161 526
-177 759 319

-1 000

-177 760 319
-31914

-177 792 233

-177 759 319

Budget
efter
forandring

Budget-

Forv. 1-

andringar
12.2023

0 275900 3561 706
0 26349420 26537 161
0 4223900 33 755
0 5647000 5663306
0 118 700 46 813
-628218 1159069 1547424
¥ 628218 37773989 37390 165
-1305072 -96 746491 -86 335 243
-3985964 -23381200 -22896 932
¥ 5156082 -66334480 -66 848895
-7550374 -41380952 -40 254 470
-267 644 -284 544 -254 040
-41 924 -52 524 -71 447

14 700
798998  -6737102  -5963 151
-133 654
8100 -226
-71
371750 -3953450 -4 405177
1373 -31 827 -22 149
-15 263 -185 463 -203 420
51350 -2129250 -2771213
120 500 -194 620 -51 747
33982 -918 -10 406
1742461 -10147 639 -11 505 380
-424091  -1236191 -1 202 343
¥ 601525 -2477907 -2130224
428514 -872 586 -761 352
12 281 -2219 -4918
-12 780 -128 244 -111 102
-70 417 -483 587 -532 087
243 927 -991 271 -720 765
-669832 -6256432 -7 053381
271118 -1322882  -1447 624
15 420 -31 530 -19 849
-2011 600 -20139100 -19 392 837
16 300 -76 000 -116 907
-124 616 -11 744307 -11 308 560
-12 348 803 ¥-228 510 330 -217 550 452
-12 977 021 -190 736 341 -180 160 287
-1.000 -5311
-12977 021 -190 737 341 -180 165 598
-31914 -6 887
-12 977 021 -190 769 255 -180 172 485
-190 736 341 -180 160 287
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Avvikelse
3 285 806
187 741

-4 190 145
16 306

-71 887
388 355
-383 824
10 411 248
484 268
-514 415
1126 482
30 504

-18 923

773 951

-133 654
-226

-71

-451 727
9678
-17 957
-641 963
142 873
-9 488
-1357 741
33 848
347 683
111 234
-2 699
17 142
-48 500
270 506
-796 949
-124 742
11681
746 263

-40 907
435 747

10 959 878
10 576 054

-4 311
10 571 743
25 027
10 596 770

10 576 054

Avv. %
1190,9
0,7
-99,2
0,3
-60,6
33,5
-1,0
-10,8
-2,1
0,8
-2,7
-10,7
36,0

-11,5

11,4
-30,4
9,7
30,1
-73,4
1033,6
13,4
-2,7
-14,0
-12,7
121,6
-13,4
10,0
-27,3
12,7
9,4
-37,0
-3,7
53,8
-3,7

-4.8
-5,5

431,1
-5,5
-78,4
=56

-5,5



Prestationer

Mals attnin Forverkligat Forv. %
BOENDESERVICE ing \ 19 V. %

2023 1-122023

221101 Esselunden ESB 8 030 7 968 99,2
221102 Sandlunden, Roslunden ESB 13 870 13 583 97,9
221103 Hagalund ESB 18 615 13 808 74,2
221104 Lilla Fridolf Pedersheim KTB 5475 3712 67,8
221105 Pedersheim ESB 16 425 14 897 90,7
221106 Purmohemmet ESB 7 665 7 136 93,1
221107 Bjorkbacka ESB 23725 20 255 85,4
221109 Bjorkbacka KTB 4 380 2 982 68,1
221110 Marielund ESB 8 030 8198 102,1
221111 Solrosen DB 5475 3916 71,5
221112 Solangen ESB 5840 5461 93,5
221113 Tallmogarden ESB 6 935 7 313 105,5
221114 Rosengarden DB 6 935 6 593 95,1
220101 Lonngarden AV 5475 3478 63,5
223201 Solhornan SB 10 220 12 813 125,4
221115 Aspgarden ESB 7 300 8 054 110,3
221116 Helmiina ESB 5475 5463 99,8
221117 Hvira ESB 8 760 9132 104,2
221118 Hanneshemmet ESB 8 760 9 336 106,6
221119 Solgard ESB 15 330 17 696 115,4
221120 Solgard KTB 8 030 5593 69,7
221121 Wilhelmiina och Emma KTB 6 205 2 652 42,7
221122 Brukgarden ESB 11 315 11 081 97,9
221123 Hemstrand ESB 21 900 21 567 98,5
221124 Himalaja ESB 21170 20 710 97,8
221125 Venny ja Blvi KTB 8 395 4 867 58,0
221126 Krannila ESB 21 900 21 396 97,7
221127 Fyrrykartano ESB 16 425 16 211 98,7
221128 Brandos Parla ESB 21 900 21 572 98,5
221129 Malmgarden A o B/ESB/DB 10 950 10 918 99,7
221130 Westerhemmet B ESB 3 650 4 027 110,3
223202 Emiliacentret ESB 3 650 4 284 117.,4
223203 Fyrgarden ESB 3650 4011 109,9
220102 Westerhemmet A AV 5475 5433 99,2
223204 Bostallet SB 15 330 14 897 97,2
221131 Alvina ESB 7 665 8 563 111,7
221132 Portehemme ESB 6 205 5837 94,1
221133 Villa Alina o Efraim ESB 10 220 9 167 89,7
221134 Villa Rosa o Holger ESB 10 220 9 306 91,1
221135 Villa Svea o var ESB 10 220 9 443 92,4
221136 Villa Géta o Ake ESB 9125 8 620 94,5
221137 Mariahemmet ESB 8 030 7 147 89,0
221139 Kristinahemmet ESB 21170 18 950 89,5
221140 Aldersro servicecenter ESB 12 045 8 320 69,1
221153 Larknéas ESB 12 045 12 257 101,8
221155 Heimbo ESB 8 030 7 932 98,8
221156 Sandbo ESB 12 045 11 535 95,8
221157 Solhdérnan ESB 5110

Boendedygn 504 795 468 090 92,7
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e EE EE BRIy Mals attning Forverkligat Forv. %

2023 1-12 2023

232101 Hemvard, Pedersore 19 700 20 331 103,2
232102 Hemvard, Larsmo 6 200 5740 92,6
232103 Hemvard Jakobstad, omréde 1 31 400 26 332 83,9
232104 Hemvard Jakobstad, omréde 2 24 500 21 439 87,5
232105 Hemvard Nykarleby 27 200 28 696 105,5
232107 Hemvard Vora 18 500 13 386 72,4
232108 Hemvard Korsholm 1 19 600 18 162 92,7
232109 Hemvard Korsholm 2 19 600 19 162 97,8
232110 Hemvard Korsholm 3 19 600 12 044 61,4
232115 Hemvard Vasa 1 23 700 17 312 73,0
232116 Hemvard Vasa 2 20 900 14 671 70,2
232117 Hemvard Vasa 3 18 300 12 560 68,6
232118 Hemvard Vasa 4 27 600 20 211 73,2
232119 Hemvard Vasa 5 24 700 17 865 72,3
232120 Hemvard Vasa 6 18 200 14 507 79,7
232121 Hemforlovningsteam 2 500 1 335 53,4
232125 Hemvard Laihela 22 500 18 706 83,1
232127 Hemvard Malax-Korsnas 26 000 28 931 111,3
232128 Solgardet seniorboende 1 900 1748 92,0
232129 Portom seniorboende 1 500 915 61,0
232130 Hemvard Narpes-Kasko 19 500 15 380 78,9
232131 Hemvard Kaskod 3 600} 0,0
232132 Hemvard Kristinestad 33 000 28 542 86,5
232135 Hemvard Kronoby 19 526

Timmar 430 200 377 501 87,8
224101 Dagcenter, norra onradet 7 300 6 524 89,4
224102 Dagcenter, mellersta omradet 6 350 5134 80,9
232153 Dagcenter, sédra omradet 4 500 1979 44,0

Bes ok 18 150 13 637 75,1
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4.1.3 Psykosocial service

Merparten av verksamhetsomradets service i det mellersta omradet flyttade till det nya H-huset i mars.
Flyttférberedelserna tog vid i borjan av aret och flytten genomfdérdes kontrollerat under veckorna 12 och 13. |
samband med flytten bdrjade man implementera processerna som planerats for enheterna nar de flyttat till H-
huset. Det gangna aret har handlat om att lara sig vad som fungerar i de nya utrymmena, bade fér 6ppenvardens
och for avdelningsvardens del. Ratt snabbt konstaterade man att utrymmena fungerade bra, men det har ocksa
kommit fram sadant som behovt rattas till. Generellt sett har kunderna och personalen kunnat gora sig
hemmastadda i de nya utrymmena. Att den specialiserade sjukvarden och basservicens dppenvard ligger pa
samma vaning har ocksa underlattat kommunikationen, samarbetet och utvecklingen av verksamheten. Under
aret beslutades ocksa att barnpsykiatriska polikliniken ska flytta till A-huset i Sandviken. Flytten sker i slutet av
januari ar 2024.

Direkt efter flytten till H-huset borjade arbetet med att gora upp en plan for verksamhetsomradet i enlighet med
framtids- och anpassningsprogrammet. Arbetsgruppen och underarbetsgruppens arbete framskred enligt
tidsplanen och den 12 juni 2023 godkande valfardsomradets fullmaktige de verksamhetsomradesvisa
sparprogrammen. Verksamhetsomradets sparatgarder riktas till att minska kdptjansterna och samtidigt starka
den egna verksamheten. Personalsektionen godkande tillAggsresurserna som planerats  for
verksamhetsomradet. Tillaggsresurserna riktades framst till utvecklingen av boendeservice och service som
ges hem samt for de sjukskétare som placeras i skolorna som en del av basnivans mentalvardsservice.
Rekryteringen av tillaggsresursen fordrojdes pa grund av samarbetsforhandlingarna som fordes i slutet av aret.

Utvecklingsarbetet i verksamhetsomradet har skett i samarbete med olika projekt. Ett betydande
utvecklingsobjekt har varit att stdrka verksamheten inom basservicen och att regionalt bérja anvanda nya
verksamhetsmodeller i enlighet med den nationella modellen Forsta linjens terapier. Terapinavigatorn
lanserades den 1 oktober 2023 pa de psykosociala centren. Genom olika projekt har bade den specialiserade
sjukvardens och basservicens personal utbildats aktivt. Personalen har aktivt deltagit i utbildningarna och
utvecklingen av verksamheten. Via projektet Prima Botnia har man anstéllt en person for ett pilotforsok gallande
utveckling av den kundhandledning och bedémning av vardbehov som sker pa ungdomsstationen Klaara. Dar
har terapinavigatorn borjat anvéandas aktivt for enhetens vuxna kunder. Tillampningen av verksamhetsmodellen
kommer senare att expandera i omradet. Uppgifterna som via utvecklingsarbetet inkommit om bedémningen av
vardbehovet och vardhandledningen &ar uppmuntrande. Dessutom har man i och med projekten gatt vidare med
verksamhetsmodellen IPS samt projektet Ansvarsfullt stod for arbetsformagan i behandlingen av
depressionspatienter. Projektarbetet har fokuserat mest pa det forebyggande arbetet som har som mal att flytta
tyngdpunkten for verksamheten fran den tunga specialiserade sjukvarden till basservicen.

Den 1 september 2023 andrades lagstiftningen om vardgarantin, andringen galler ocksa tillgangen till icke-
bradskande priméarvard i verksamhetsomradet. Man har noga foljit med om vardgarantin uppfylls och i regel
halls vi inom den. Handlaggningen av remisser och bedémningen av vardbehovet sker snabbt. De storsta
utmaningarna har att géra med kderna till undersékningar och i synnerhet till NPF-undersokningar. For att fa
bukt med dessa utmaningar kommer verksamhetsomradet att ta hjalp av bland annat projektarbetet, men man
kommer &ven att se Gver den egna verksamheten och det mangprofessionella samarbetet. Belastningen pa
den specialiserade sjukvardens vardavdelningar har varit stor och det har férekommit Gverplatssituationer.
Snabb omsattning ar typisk for avdelningsvarden. Inom missbrukarvarden har vardplatserna rackt bra till pa den
beroendepsykiatriska avdelningen.
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Mal, matare och atgarder

o

Mal Forverkligande

En valmaende personal som leds vl Igang

Malets forverkligande

Sjukfranvaro 2023: 735,9
Sjukfrnvaro 2022: 949,5
Personalens NPS 13 (hela verksamhetsomradet)

Vid arets slut har det varit manga sokande till de lediga tjansterna. Enligt uppgifter fran Exreport har
personalomsattningen varit lagre an 2022.

Matare Start Malvarde Forverkligande Status
Personalomséattningen 20 0 10 Igang
Atgérd Status
Insatser pa formannautbildning Igang
Utvecklande av rekryteringen Igang
Uppratthallande och majliggérande av arbetshandledning Klar
Utvecklande av en flexibel arbetsgivarpolitik Igang

Mal Forverkligande
Ratt service paratt plats och i ratt tid Igang

Malets forverkligande

I den norra delen har kon till bedémningen av vardbehovet inom den specialiserade sjukvarden blivit kortare.
Terapinavigatorn anvinds sedan 1.10.2023 i hela omradet. Navigatorn har varje manad haft allt fler anvandare och
servicehandledningen pa basnivan sker via den. Detta har fort med sig forbattringar i fraga om bland annat kéerna och
vardtillgdngen pa basnivan, samtidigt som &ven nivastruktureringen av varden har blivit battre. Vantetiderna till den
specialiserade sjukvarden varierar, men férstabeséken och bedomningarna av vardbehovet kan utféras inom vardgarantin.
Den mest betydande vantetiden &r fortsattningsvis till neuropsykiatriska undersokningar dar undersokningskon ar lang,
vissa har kdat i 6ver nio manader. Topparna i belastningen pa vardavdelningarna ar sasongsbetonade och foljer samma
monster som de tidigare aren.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status

Vantetider till bedomning av vard- och servicebehov samt

till vard och service 80 40 60 Igéng
Atgéard Status
Implementering av verksamhetsmodellen for Forsta linjens terapier Klar
Utveckling av servicebeskrivningar Igang
Utvecklande av den priméara servicen Igang
Utvecklande av den priméara servicen och det priméara natverksarbetet forknippat med barn Igang
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Mal Forverkligande

Verkningsfull anvandning av resurserna Igang

Malets Forverkligande

Besoken vid specialsjukvardens 6ppenvard har minskat jamfort med ar 2022. Besoken vid primarvardens déppenvard har
Okat jamfort med ar 2022.

Uppféljning av genomférda och instéllda besok. Malet for genomforda besok ar minst 4 kunder per dag. Syftet med
terapinavigatorn ar att underlatta/snabba pa bedémningen av vardbehovet.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Invanarspecifika totalkostnader allokerade for service 100 80 90 Igang
Atgéard Status
Implementering av evidensbaserat vardarbete Klar
Forenhetligande av méatare Igang
Utvecklande av férebyggande arbete och arbetsmetoder Igang
Andamalsenlig anvandning av resurserna Igang

Risker som aventyrar malens genomfdrande

Risk max. 3 Atgéarder Omfattning(1-25)
Datasystemens kompatibilitet P& en del enheter anvander man fyra olika system.

Tidskravande och forsvarar arbetet och paverkar

kundarbetet
Tillgang till kunnig personal Insatser pa rekrytering, arbetets och arbetsgivarens

framtoning och attraktiviteten hos arbetet

Personal Valmaende i arbetet, mojliggérande av utbildningar,
arbetshandledning, utjamnande av arbetsbelastningen
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Budgetutfall

Budget-

PSYKOSOCIAL SERVICE Ursprunglig andringar Budget efter Forv. 1-
budget 2023 forandring 12.2023 Avvikelse
Foraljningsintakter 842 600 0 842 600 1025 576 182 976 21,7
Awiftsintakter 1671 500 0 1 671 500 2137 134 465 634 27,9
Understod och bidrag 230 500 0 230 500 351 610 121 110 52,5
Hyresintakter 477 000 0 477 000 494 894 17 894 3,8
Owriga intéakter 99 800 0 99 800 1717 -98 083 -98,3
Interna intakter 1264 262 -682 780 581 482 729 668 148 186 25,5
VERKSAMHETSINTAKTER 4 585 662 -682 780 3902 882 4 740 598 837 716 21,5
Personalkostnader -18 124 016 -827 418 -18 951 434 -17 708 211 1243 223 -6,6
Interna resurstjanster -11 572 658 -4 488 004 -16 060 662 -14 598 430 1462 232 -9,1
Kop av tjanster -17 240 118 -3 806 142 -21 046 260 -21 340 671 -294 411 1,4
Kundtjanster -13 141 918 -3 720 010 -16 861 928 -17 055 631 -193 703 1,1
Social- och halsovardstjanster -315 100 -123 443 -438 543 -454 131 -15 588 3,6
Sakkunnigtjanster -69 700 -54 564 -124 264 -140 669 -16 405 13,2
Kontorstjanster -23 200 23 200 -665 -665
ICT-tjanster -1 239 100 162 139 -1 076 961 -1 001 779 75 182 -7,0
Finansierings- och banktjanster
Inhyrning av arbetskraft -56 835 -56 835
Tryckning, annonsering och marknadsf. -9 500 9 500 -250 -250
Post- och kurirtjanster -17 200 17 200
Renhallnings- och tvétteritjanster -938 900 -261 079 -1 199 979 -1 274 885 -74 906 6,2
Underhall av fastigheter och gardsomr. -16 500 16 034 -466 -1 062 -596 128,0
Underhall av inventarier och apparatur -5 800 -6 065 -11 865 -17 686 -5 821 49,1
Rese- och transporttjanster -122 900 17 357 -105 543 -134 324 -28 781 27,3
Utbildnings-och kulturtjanster -274 700 125 500 -149 200 -112 406 36 794 -24,7
Forsakringar -800 0 -800 -501 299 -37,3
Kosthalls- och inkvarteringstjanster -1 007 400 5 368 -1 002 032 -1 016 903 -14 871 15
Owriga tjanster -57 400 -17 279 -74 679 -72 943 1736 -2,3
Material, fornédenheter och varor -782 499 -31 938 -814 437 -843 466 -29 029 3,6
Vardférnédenheter -218 800 123 610 -95 190 -106 309 -11 119 11,7
Medicinska rehabiliteringsforn. -13 700 -5 118 -18 818 -12 339 6 479 -34,4
Apoteksférnddenheter -104 300 -187 700 -292 000 -286 440 5 560 -1,9
Forsorjningsférndédenheter -63 300 30 060 -33 240 -40 631 -7 391 22,2
Owriga fornddenheter -382 399 7 210 -375 189 -397 748 -22 559 6,0
Understod -2 074 -2 074 -2 421 -347 16,7
Hyror -54 000 -25519 -79 519 -76 651 2 868 -3,6
Ovriga kostnader -10 000 7781 -2 219 -1 965 254 -11,4
Interna hyror -4 210 392 578 892 -3 631 500 -3 414 376 217 124 -6,0
Interna medicinska tjanster -904 200 7 700 -896 500 -930 742 -34 242 3,8
Owriga interna tjanster -3 084 062 117 130 -2 966 932 -2 917 770 49 162 -1,7
VERKSAMHETSKOSTNADER -55 981 945 -8 469 592 -64 451 537 -61 834 704 2 616 834 -4,1
VERKSAMHETSBIDRAG -51 396 283 -9 152 372 -60 548 655 -57 094 105 3 454 550 -5,7
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -1 600 -1 600 -1 409 191 -11,9
ARSBIDRAG -51 397 883 -9 152 372 -60 550 255 -57 095 515 3454 740 -5,7
AVSKRIVNINGAR -2 500 -2 500 -67 424 -64 924 2597,0
RESULTAT -51 400 383 -9 152 372 -60 552 755 -57 162 939 3389 816 -5,6
Bindningsniva infor fullmaktige -51 396 283 -60 548 655  -57 094 105 3 454 550 5,7
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Prestationer

PSYKOSOCIAL SERVICE FOR BARN OCH UNGA

245301 Ungdomsstationen Klaara, Ungdomsstatione
260601 Psykiatriska barn- och ungdomsmottagninge
260602 Ungdomspsykiatriska polikliniken
260603 Barnpsykiatriska polikliniken

Bes o6k

260605 Ungdomspsykiatriska avdelningen, H8
260606 Barnpsykiatriska avdelningen, H8
Varddagar

PSYKOSOCIAL SERVICE FOR VUXNA,

VARDAVDELNINGAR
260106 Berondepsykiatriska avdelningen, H7
260107 Akutpsykiatriska avdelningen, H8
260108 Undersodknings- och rehabiliteringsavdelning
245201 Pixnekliniken

Varddygn

PSYKOSOCIAL OPPENVARD OCH

BOENDESERVICE FOR VUXNA

Mals attning

2023
7 000
3 000
5130
5 000

20130

2150
830
2980

Mals attning
2023

6 150

5100

3300

2 200

16 750

Mals attning
2023

Forverkligat
1-122023

6 106

3512

6 369

8159

24 146

2589
1065
3654

Forverkligat
1-122023
5774

4418

3223

1739

15 154

Forverkligat
1-122023

Forv. %

87,2
117,1
124,2
163,2
120,0

120,4
128,3
122,6

Forv. %

93,9
86,6
97,7
79,0
90,5

260104 Psykosociala centret, sbdra omradet
260101 Psykosociala centret, norra onmradet
245302 Psykosociala centret, mellersta omradet
245303 Psykosocial rehabilitering och servicehandle
260103 Fredrikakliniken
260105 Psykiatriska polikliniken
260102 Psykiatriska vuxenmottagningen och dagavc
260106 Berondepsykiatriska avdelningen, H7
245305 Dagcenter Lillhaga
245307 Dagcenter Sympati

Besodk

245501 Hagaborg, boende, Jakobstad

245308 Ankaret, boende, Larsmo

245309 Maya, boende, Jakobstad

245502 Silmuhemmet, boende, Vasa

245101 Aaltohemmet, boende Vasa

245503 Backvagens serviceenhet, Narpes

245505 Grevehemmet, Kristinestad
Boendedygn

15500

8 700
1 600
25000
9 500
1100
1400
2 200
65 000

4 380
1825
8 030
5475
3285
6 570
4745
34 310

40

15 069
4 863
19 457
8 683
1772
27 022
12 867

1982
2019
93 734

4190
1536
7 909
5212
3084
6 969
2967
31 867

254,1

99,8
110,8
108,1
135,4

0,0
141,6

91,8

144,2

95,7
84,2
98,5
95,2
93,9
106,1
62,5
92,9



4.1.4 Rehabilitering

Verksamhetsomradet for rehabilitering genomgick avsevarda forandringar ar 2023 nar verksamheten i de
tidigare specialomsorgsdistrikten avslutades och ansvaret for verksamheten éverfordes pa valfardsomradets
verksamhetsomrade for rehabilitering. En ny resultatenhet med namnet kompetenscentret grundades for att
erbjuda klienter inom funktionshinderservicen krdvande rehabiliteringstjanster. Darutéver inrattade man ett nytt
resultatomrdde for delaktighetsstod for att kunna avskilja tjansteproduktionen frdn resultatomradet for
funktionshinderservicen.

| Vasatrakten lanserade man en enhet for effektiverad hemrehabilitering for att stdda utskrivningen av patienter
och for att kunna erbjuda dem rehabilitering efter sjukhusperioder. Inom rehabiliteringsservicen for barn och
vuxna utvecklade man processer och utvidgade det samarbete som bedrivs mellan olika yrkesutbildade
personer och verksamhetsomraden. Terapitjanster koptes i mindre omfattning och i motsvarande grad
beviljades FPA:s kravande medicinsk rehabilitering i stérre omfattning. Radgivningsteam for tidigt stod av barn
lanserades, och utvecklandet av verksamheten fortgar.

Servicebehoven bland klienterna inom  funktionshinderservicen kartlades inom ramen  for
anpassningsprogrammet, och planeringen av Aatgarder paborjades i syfte att starka den egna
tjansteproduktionen. Beredningen av konkurrensutsattningen av  boendeservicen pabodrjades, och
dygnspriserna for de egna boendeplatserna raknades ut for att 6ka genomskinligheten. TillAmpningsanvisningar
uppdaterades inom funktionshinderservicen. Integrationen av processerna och servicekedjorna inom social-
och halsovarden starktes, vilket kom till uttryck som smidigare kundprocesser och en kostnadseffektivitet.
Samarbetet med kommunerna och den tredje sektorn var anda ringa.

Ar 2023 deltog rehabiliteringssakkunniga &nnu inte i de yrkesovergripande team som tillsatts for stédjandet av
arbetsformagan, men ett samarbete inleddes med vuxensocialarbetet. Rehabiliteringssakkunniga
konsulterades anda i allt hogre grad i frAgor som var forknippade med arbetsformagan. Metoden Ansvarsfullt
stod for arbetsformagan togs i bruk. Syftet med metoden ar att stoda arbetsformagan redan i ett tidigt skede.
Nar det galler verksamhetsomradets personalresurser ar laget gott, och den brist p& socialarbetare som radde
i borjan av aret kunde atgardas efter sommaren. Personalrekommendationsmataren gav ett resultat pa 8, och
antalet sjukfr@nvaron uppgick under hela éaret till 1 901 stycken. Ar 2023 arbetade man med att forbattra
arbetsutrymmena, och planerna for vidtagandet av atgarderna framskred.

Mal, matare och atgarder

Mal Forverkligande

Tillracklig, stabil, kunnig och valmaende personal Klar

Malets Forverkligande

Ingen jamférande statistik finns tillganglig for 2022.

Personalresurserna forbattrats under ar 2023.

Resurssituationen for socialarbetare har forbattrats avsevart sedan sommaren och endast 1 socialarbetartjanst ar vakant.
Utmaningar med att tillsatta vikariat.

Svartprocent 33 %. Resultatet forbattrats sedan ar 2022 jamfort med 2023. Okad personalstyrka (+590) under &r 2023,
nar specielomsorgdistrikter avslutades.

(sjukdagar, olyckor, rehabilitering):
Ar 2022: 873 dagar
Ar 2023: 1908 dagar

Ar 2002 har det ej funnits personal for specielomsorgdistrikternas personal (Karkulla och Eskoo)
Antalet anstéllda 2022: 437
Analet anstéllda 2023: 1027
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Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Personalens omséttning minskas % (antal uppsagningar) 0 30 29 Klar
NPS personal - 10 30 8 Igang
Sjukfranvaron minskas 0 1908 Klar
Atgéard Status
Involvering av personal i utvecklingsarbete skapa vi kdnsla genom arbete Klar

Stdd till forméan Klar
Utbildning av personal Klar

Mal Forverkligande
Effektfull och kostnadseffektiv service Igang

Malets Forverkligande

*Olika métare ar ibruk inom 6ppen rehabilitering.
Gemensam matare for kundernas egen beddmnming WHODAS, &r i huvudsakligen i anvandningen for fysiatriska
enhetens klienter.

*Métare anvands ej inom funktionshinderservice och delaktighetsstédets resultatomraden.

*Uthildning i ICF-funktionsformagaramar for hela verksamhetsomradets personal och en plan har utarbetats for mer
omfattande utbildning av chefer planerats i bérjan av 2024.

Verkstéllning av totala kostnader for tjanster:

*Koptjanster (terapier) minskats under ar 2023: 14,2% / - 316 000 € jamfort med ar 2022.

*Kopt boendeservice for funktionshindrade ca +1,2 miljoner mer &n ar 2022 (nya klienter)

*Tal-, ergo- och fysioterapi har mera styrts till FPA:s kravande medicinska rehabilitering. Betraffande detta har
utvecklingsarbete utférts sedan 2022 for att forbattra processer, teamarbete och personalutbildning.
*Boendet-teamet for funktionshinder- och delaktighetsstdd fungerar i samarbete med arrang6ren och producenten i
planeringen av klienternars tjanster.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Totalkostnader per service €/service (%/2022) 0 - 15 Ej utvarderad
Funktionsférmagematare i anvandning i alla enheter(%) 0 80 250 Klar
Invanarspecifika totalkostnader allokerade for service 0 - 15 Ej utvarderad
Atgéard Status
Distansmottagning Igang
Minskning av koptjanster Klar
Systematisk start av méatareanvandning i alla enheter Igang

Mal Forverkligande
valmé&ende och valfungerande invanare Klar

Malets Forverkligande

Forverkligande:

FPA:s kravande medicinska rehabilitering beviljades 1,24 miljoner mera ergo- fysio- och talterapi ar 2023 jamfort med &r

2022

Rehabiliteringsprocesser for vuxna och barn utvecklats och

foljs upp regelbundet med hjalp av 6verenskomna matare.
Utvecklingsarbetet har fortsatt med pilotprojekt for expertteam i regionen.
*FPA:s helarsstatistik kommer att finnas tillganglig forst i februari 2024.

*| Jakobstad fungerar ett team som bedémer arbetsformagan

*| teamt som bedomer arbetsférmégan finns annu inga sakkunniga for rehabiliteringen med.
*Fysiatriska rehabiliteringforskningen genomfoérs

*Samarbete har inletts med vuxensocialarbetet

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status

Anvandning av service (%/2022) 0 - 10 Ej utvarderad
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gggg ersattningar for rehabiliteringstjanster 6kning i % jfr 100 110 127 Klar
gggszoner med nedsatt arbetsférmaga % jamfort med 100 105 Klar
Atgéard Status
Rehabpersonal deltar i arbetsformageteamen Igang
Rehabplaner gors i tid till FPA Klar
Utveckling av processer servicebedémning och rehabhandledning Igang

Risker som aventyrar malens genomfdrande

Risk max. 3

Atgéarder

Omfattning(1-25)

Ekonomi

Personalens valmaende i arbetet blir
samre pa grund av stora och snabba
férandringar.

Upphandling, budgetuppféljning, rapportering
Stdda, uppmuntra personalens delaktighet, ledningens

stod
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Budgetutfall

REHABILITERING Ursprunglig an?iLrjidn%(:r_ Budget efter Forv. 1-
budget 2023 forandring 12.2023 Avvikelse
Foraljningsintakter 707 640 0 707 640 1685 631 977 991 138,2
Awiftsintakter 2211702 0 2 211 702 2 623 304 411 602 18,6
Understod och bidrag 282 600 0 282 600 23 370 -259 230 -91,7
Hyresintakter 1271 490 0 1271 490 1566 358 294 868 23,2
Owriga intakter 140 000 0 140 000 342 063 202 063 144,3
Interna intakter 3238914 -226 695 3012 219 2 128 705 -883 514 -29,3
VERKSAMHETSINTAKTER 7 852 346 -226 695 7 625 651 8 369 431 743 780 9,8
Personalkostnader -42 154 225 -4177 112 -46 331 337 -42 436 912 3894 425 -8,4
Interna resurstjanster -1 492 923 2775777 -4 268 700 -4 070 332 198 368 -4,6
Kop av tjanster -29 836 758 -7 773 192 -37 609 950 -39 548 299 -1 938 349 52
Kundtjanster -22 352 565 -4 771 879 -27 124 444 -28 966 822 -1 842 378 6,8
Social- och halsovardstjanster -6 200 -17 633 -23 833 -32 753 -8 920 37,4
Sakkunnigtjanster -45 200 -39 055 -84 255 -89 269 -5 014 6,0
Kontorstjanster -57 770 31 605 -26 165 -25 790 375 -1,4
ICT-tjanster -3 112 750 253 959 -2 858 791 -2 495 889 362 902 -12,7
Finansierings- och banktjanster -3 330 3 330
Inhyrning av arbetskraft -115 909 -115 909 -149 193 -33 284 28,7
Tryckning, annonsering och marknadsf. -15 020 14 812 -208 -236 -28 13,5
Post- och kurirtjanster -11 390 11 390 -230 -230
Renhallnings- och twétteritjanster -657 190 -150 713 -807 903 -928 361 -120 458 14,9
Underhall av fastigheter och gardsomr. -34 300 10 627 -23 673 -22 989 684 -2,9
Underhall av inventarier och apparatur -163 000 63 878 -99 122 -171 097 -71 975 72,6
Rese- och transporttjanster -2 303 886 -2 910 718 -5 214 604 -5 614 088 -399 484 7,7
Utbildnings-och kulturtjanster -222 884 103 300 -119 584 -73 175 46 409 -38,8
Forsakringar -34 350 -387 499 -421 849 -266 105 155 744 -36,9
Kosthalls- och inkvarteringstjanster -484 360 103 135 -381 225 -437 963 -56 738 14,9
Owriga tjanster -332 563 24 178 -308 385 -274 339 34 046 -11,0
Material, fornddenheter och varor -3 869 500 -86 055 -3 955 555 -4 101 626 -146 071 3,7
Vardférnédenheter -108 730 32 808 -75 922 -78 393 -2.471 3,3
Medicinska rehabiliteringsforn. -2 313 400 -65 521 -2 378 921 -2 499 081 -120 160 51
Apoteksfornédenheter -13 930 -3 555 -17 485 -18 411 -926 5,3
Forsorjningsforndédenheter -281 920 95 760 -186 160 -185 503 657 -0,4
Owriga férnddenheter -1 151 520 -145 547 -1 297 067 -1 320 238 -23 171 1,8
Understod -7 113 292 -1 943 270 -9 056 562 -7 985 186 1071 376 -11,8
Hyror -204 820 30 652 -174 168 -198 601 -24 433 14,0
Ovriga kostnader -333 400 266 533 -66 867 -82 006 -15 139 22,6
Interna hyror -8 233 200 -1 169 600 -9 402 800 -8 488 934 913 866 -9,7
Interna medicinska tjanster -191 700 -9 400 -201 100 -181 631 19 469 9,7
Owriga interna tjanster -6 502 424 -291 484 -6 793 908 -6 298 098 495 810 -7,3
VERKSAMHETSKOSTNADER -99 932 242 -17 928 705 -117 860 947 -113 391 626 4 469 321 -3,8
VERKSAMHETSBIDRAG -92 079 896 -18 155 400 -110 235296 -105 022 195 5213 101 -4,7
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -1 100 -1 100 -9 204 -8 104 736,7
ARSBIDRAG -92 080 996 -18 155 400 -110 236 396  -105 031 399 5204 997 -4,7
AVSKRIVNINGAR -20 104 -20 104 -156 158 -136 054 676,8
RESULTAT -92 101 100 -18 155 400 -110 256 500 -105 187 557 5 068 943 -4,6
Bindningsniva infér fullmaktige -92 079 896 -110 235296  -105 022 195 5213 101 4,7
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Prestationer

FUNKTIONSFORMAGA- OCH KOMPETENSCENTRUN

253501
253502
253503
253504
253505
253506
253507
228207

Rehabiliteringsservice, barn
Rehabiliteringsservice, vuxna
Fysiatriska enheten
Hemrehabilitering

Tal- och naringsterapi
Hjalpmedelscentralen
Effektiverad hemrehabilitering
Kompetenscenter

Bes 6k

DELAKTIGHETSSTOD

Mals attning

2023

32672
8 636
9 602
6 658
8 982

73924

Mals attning
2023

Forverkligat
1-122023

9 359
44 196
12 882
25 426
8 539
10 763
1 449
998

113 612

Forverkligat
1-122023

Forv. %

126,9
135,3
149,2
264,8
128,3
119,8

153,7

228208
228209
226101
226102
226103
226104
226105
226106
226107
226108
226109
228210
228212
228213
226127
226128
226129
226130
226131
226132
226133
226134
226135
226136
226137
226138
226139
226140
226141

228501
228502
228503
228504
228505
228506
228507
228508
228509
228510
228203
228204
228205
228206

Hedbo boende, Pedersore
Stella stodboende, Jakobstad
Keva-Koti boende, Jakobstad
Gronkulla boende, Nykarleby
Nathemmet boende, Vasa
Kultapiha boende, Vasa
Makihovi boende, Vasa
Parkhemmet boende, Vasa
Purohovi boende, Vasa
Kivikoto boende, Vasa
Lyran boende, Malax
Kvalita stodboendeservice
Regnbagen
Solsidan
Trekldverns boendeservice
Bennés boendeservice
Korallen boendeservice
Kotilinna boendeservice
Kristallen boendeservice
Kronan boendeservice
Kvalita boendeservice
Loéviunden-Malm boendeservice
Merituuli boendeservice
Nyboda boendeservice
Narboda-Nygréand boende
Sandakers boendeservice
Sydboda boendeservice
Toukoranta boendeservice
Ela barnboende
Boendedygn

Socialservice for funktionshindrade
Bennés dagverksamhet
Intek dagverksamhet
Koivusilta dagverksamhet
Kvadria dagverksamhet - paivatoiminta
Nyboda dagverksamhet - paivatoiminta
Narboda-Nygréand dagverksamhet - paivatoir
Purje dagverksamhet - paivatoiminta
Sydboda dagverksamhet - paivatoiminta
Veturi dagverksamhet - paivatoiminta
Eftermiddag- och lovvard
Dag- och arbetsverksamhet Majakka, Vasa
Dagverksamhet Meritahti, Vasa
Orrnés dagverksamhet

Bes 6k

1810
3 960
2534
1810
4344
4 368
9472
4 368
5652
2896
5 040

626

5892
5850
8 440
5105
4124
9 558
7 665
8 395
3273
6 426
9271
8 395
5 840
5836
1460
142 506

6918
17 245
15766
23497

8 507

5335

3622

2410

8 986

2992
12 668

3040

1864

112 850

45

8 086
7 700
2435
1825
2463
4214
9484
4 380
5416
3459
5110
300
2848
4 351
5 596
5449
8 442
5381
3454
9 653
7 309
8 333
3217
7 389
9 065
8 633
5 840
5980
0
155 812

705

6 167
15 102
9 486
17 417
8 046
4 839
1864
2034
4 391
3073
14 101
2987
2951
93 163

446,7
194,4
96,1
100,8
56,7
96,5
100,1
100,3
95,8
119,4
101,4
47,9

95,0
93,1
100,0
105,4
83,8
101,0
95,4
99,3
98,3
115,0
97,8
102,8
100,0
102,5
0,0
109,3

89,1
87,6
60,2
74,1
94,6
90,7
51,5
84,4
48,9
102,7
111,3
98,3
158,3
82,6



4.1.5 Social- och halsocentral

Det forsta aret som valfardsomrade har inneburit stort fokus p& budgetuppfoljning och anpassning till nya
ekonomiska forutsattningar samtidigt som fortsatt utveckling kravts for att nd framsteg inom digitalisering och
harmonisering av verksamheten inom omradet. Nationella reformens linjering med starkande av basservice och
fokus pa forebyggande tjanster ses inom verksamhetsomradet. Godkannandet av Framtids-och
anpassningsprogrammet 6/23 innebar beslut om &ndringar i det fysiska servicenatverket, vilka genomférdes
under hosten 2023, med indragning av tre munhalsovardsenheter och sex halsostationer. Trots detta finns
fortsatt ett brett natverk av fysiska mottagningspunkter for att trygga nérservicen.

Genomgang av koptjanster har lett till mer restriktiv anvandning och noggrann uppféljning inom alla fyra
resultatomraden. Paborjade utvecklingsarbeten har fortsatt, bland annat omandringen av process for utdelning
av gratis vardmaterial, med koncentrering av lager och ibruktagning av programmet Effector. Upphandlingar
genomforda for rehabiliterande arbetsverksamhet och mammografisallning.

Inom barn-och familjeservice har satsningar gjorts pa starkt verksamhet inom socialvarden for att likvardigt
kunna erbjuda tjanster inom hemservice for barnfamiljer och familjeradgivning. Dessa atgarder fortsatter under
2024 och stravar till att minska kopta tjanster och ge service pa ratt nivd. Familjecenterverksamheten
planerades inom projektet Framtidens social-och héalsocentral och verksamhetens konceptualisering
fardigstéalldes. Dock saknas &nnu koordinerande insatser for arbetet mot kommuner och dvriga aktorer for att
fortsatta utvecklingen efter projekttidens slut. Barnskyddets verksamhet bade gallande 6ppen service och 24/7-
enheter har granskats och helhetsplan for framtiden pabdérjats. En av de egna enheterna drabbades av en
brandolycka 12/23 vilket ledde till en omvandling till Gppenvardsenhet. Samtidigt forbattrades
anvandningsgraden av egna barnskyddsplatser. Barnskyddets eftervard har organisatoriskt overforts till
resultatomradet 6ppen service/vuxensocialt arbete dar utvecklingen av socialt arbete for unga fortskrider. Beslut
om uppstart av ny forebyggande verksamhet i form av seniorradgivning gjordes och verksamheten kan starta i
borjan av 2024. Satsning pa verksamhet enligt FINGER-modellen gjordes i samverkan med projektet
Framtidens social-och halsocentral. FINGER-modellen &r en av THL rekommenderad metod for férebyggande
av kognitiv svikt/demens dar fokus satts pa identifiering och hantering av riskfaktorer s som kost, fysisk
aktivitet, kognitiv traning, sociala aktiviteter och hjart-och kérlrelaterade riskfaktorer. Extensiva kommunvisa
moten holls med kommuner och tredje sektorns aktorer for att 6ka samarbetet kring férebyggande insatser for
de aldre, med malsattning battre funktionsférmaga och halsa.

Manga enhetsvisa forbattringsarbeten har genomforts for att starka tillgangligheten. Inom munhalsovarden har
kortare vantetider natts bade med hjalp av projektmedel for koavkortning och starkare fokus pa
kapacitetsstyrning. Lagandring gallande vardgaranti inom primarvarden satte dock kraven annu hogre vilket
innebar att vi inte nar lagstadgade krav pa tillganglighet aven om forbattring skett. Under hosten planerades for
och togs beslut om atgarder som under 2024 skall ge inbesparingar i verksamheten. Dar kan noteras
forandringar inom specialsjukvarden framst i Jakobstad, minskat natverk av laboratorieprovtagning via Fimlab
och minskade koptjanster. Mobil enhet inom munhélsovarden piloteras fran hdsten 2023.Under aret har arbete
fortsatt for utveckling inom dokumentering och statistikféring bade inom socialvarden och halsovarden med
malet en battre grund for informationsledning och verksamhetsstyrning. Har ses det kommande gemensamma
patient-och klientdatasystemet som en forutsattning for maluppfyllelse.
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Mal, matare och atgarder

Mal

Forverkligande

Ekonomi i balans

Klar

Malets forverkligande

Awvikelserna har minskat. Mindre av s&na som inte féljer angivna direktiv. Man har inrattat en arbetsgrupp som tar

stallning till oklara fall.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status

Foljande av gemensamt 6éverenskomna direktiv for

anvandning av vardmaterial, 0 avvikelser. 0 0 Klar
Atgéard Status
Behovliga upphandlingar genomfors for att stivja kostnadsdkningar Igang
Manatlig ekonomisk genomgang for majlighet till &tgarder vid dverskridningar Klar

o

Mal

Forverkligande

Effektfullhet och kvalitet

Igang

Malets forverkligande

Personaldimensionering 35 klienter/socialarbetare forverkligas inte inom barnskyddet

Inom barnskyddet finns sex tomma socialarbetarvakanser. Utjamningsarbete pa gang. AVI gér uppfoljning. Personalbrist
leder till att klientmangd per socialarbetare 6verstiger i 17/29 fall. | medeltal 39 klienter per socialarbetare (lagen tillater 35

klienter per socialarbetare). | organisationen finns tillrdcklig méngd vakanser.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Lagstadgad personaldimensionering 0 35

Atgéard Status
Familjecenter tas i bruk Igang
Identifiera patienter_pch__klignter med stqrt V_érdbghov samt utveckla case-managermodellen Igang

eller motsvarande for frAmjande av kontinuitet dar den ger mest nytta

Sammanslagning av Helsingby barnradgivning och Korsholms barnradgivning Klar
Sammanslagning av munhalsovardsenheterna Kasko och Narpes Klar
Skapa ett barncentrerad strategi for hela regionen Klar
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o

Mal Forverkligande

Tillganglig vard och service enligt lagstadgade tidsfrister Igang

Malets forverkligande

*Mun- och tandvard: Vard inom 4 manader forverkligas p& 2/11 enheter (Narpes, Kristinestad).

*Specialiserad sjukvard: -Bedémningstiden ar < 21 dagar, vilket ar inom den utsatta tiden, med undantag av nagra
enstaka fall. -Tid till det férsta besoket < 90 dagar: till de medicinska specialiteterna &r medianen 33,9 dagar, den storsta
avvikelsen finns inom gastroenterologin och kardiologin, till de kirurgiska specialiteterna & medianen 37,6 dagar, den
storsta avvikelsen finns inom ortopedin och kvinnosjukdomar, till barnsjukdomar &r medianen 32 dagar. -Tid till tillgang till
vard < 180 dagar: till de medicinska specialiteterna ar medianen 38 dagar, avvikelse inom kardiologin, till de kirurgiska
specialiteterna ar medianen 78 dagar, den storsta avvikelsen finns inom ortopedin (férbattring), urologin (foérbattring),
kvinnosjukdomar, égonsjukdomar och mun- och kakkirurgi, till barnsjukdomar ar medianen 65 dagar.

*Socialvard, paborjande av bedémning for barn/unga inom 7 dagar: avvikelse 50 % (forsamring), bedémning av
servicebehovet ar klar inom 3 manader: avvikelse 35 % (oforandrad). Den grundlaggande orsaken dr personalbrist.
Vuxensocialarbete: tidsfristerna haller.

*Priméarvard: En 6vergang till vard enligt den nya vardgarantilagstiftningen som tradde i kraft 1.9.2023 &r pa gang. Malet
har inte uppnatts annu.

* Mun- och tandvard: Pa flera enheter jobbar man med att effektivera processerna och vidta atgarder for att kunna ge vard
inom 4 manader, forbattringar kan ses i den norra delen (14 = 9 manader), i Narpes (5 = 2 manader), i Malax (16 = 6
manader) och i Korsholm (16 = 11 manader). Foljs upp av RFV.

*Den specialiserade sjukvarden belastas av lakarbristen inom vissa specialiteter och bristen pa vardpersonal, som bast
pagar rekryteringsatgarder och kbavkortning samt interna effektiveringsprocesser. Foljs upp av Valvira.

*Socialvard barn/unga: som bast arbetar man med att effektivera processerna och koéavkortning. Féljs upp av RFV.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Lagstadgade tidsfrister, % avvikelser 0 Igang
Atgéard Status
Kaer till munhalsovard forkortas Klar
Minska koptjanster inom barn-och familjeservice Klar
Multiprofessionell vardbedémning pd SOHA-centralerna Klar

Okad tillganglighet inom primérvarden Klar

Okad tillganglighet inom specialsjukvarden Igang

Risker som aventyrar malens genomfdrande

Risk max. 3 Atgéarder Omfattning(1-25)

Belastning beroende pa personalbrist, Fortsatta atgarder for att sakra personaltillgang, identifiera
organisationsforandring vad som kan goras digitalt av patient/klient, fokus pa
vardeskapande och effektfulla insatser i varden..

Datasystemens kompatibilitet Tidskravande implementering av Lifecare. Digitala verktyg
kopplade till nya patient-och klientdatasystemet tar tid att
ta i bruk.
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Ekonomi Strikt budgetkontroll. Risken ar uppenbar att satsningar pa
nya, innovativa verksamhetsmetoder inte kan forverkligas
om det kraver ekonomiska satsningar utéver budgeterade
medel.

Forenhetligandet av verksamhetssatt Komplex bedémning av vilka férandringar i
servicenatverket som i verkligheten kan ge ekonomiska
férdelar utan gora suboptimeringar.

Budgetutfall
" _ Budget-
SOCIAL- OCH HALSOVARDSCENTRAL Ursprunglig EREITGED Budget efter Eorv. 1-
budget 2023 forandring 12.2023 Avvikelse
Foraljningsintakter 1972 200 1972 200 2 310 406 338 206 17,1
Awgiftsintakter 9 920 700 9920 700 9 162 243 -758 457 -7,6
Understdd och bidrag 230 000 230 000 1954 776 1724 776 749,9
Hyresintakter 27 000 27 000 17 925 -9 075 -33,6
Owriiga intakter 3 000 3000 85 883 82883 2762,8
Interna intakter 3071 753 -1 166 180 1905 573 2 320 259 414 686 21,8
VERKSAMHETSINTAKTER 15 224 653 -1 166 180 14 058 473 15 851 492 1793 019 12,8
Personalkostnader -52 701 834 -1 688 419 -54 390 253 -50 259 819 4130 434 -7,6
Interna resurstjanster -44 787 357 -6 794 343 -51 581 700 -52 632 546 -1 050 846 2,0
Kop av tjanster -45 168 711 -2 103 998 -47 272 709 -46 760 557 512 152 -1,1
Kundtjanster -25 104 436 -2 947 847 -28 052 283 -27 265 109 787 174 -2,8
Social- och halsovardstjanster -9 410 500 -426 766 -9 837 266 -9 872 522 -35 256 0,4
Sakkunnigtjanster -374 900 -240 780 -615 680 =779 717 -164 037 26,6
Kontorstjanster -1 300 -1 022 -2 322 -1 896 426 -18,4
ICT-tjanster -5 035 900 541 177 -4 494 723 -4 166 688 328 035 -7,3
Finansierings- och banktjanster
Inhyrning av arbetskraft -159 500 92 893 -66 607 -91 030 -24 423 36,7
Tryckning, annonsering och marknadsf. -28 000 27 179 -821 -4 177 -3 356 408,7
Post- och kurirtjanster -15 500 15 500 -7 148 -7 148
Renhallnings- och tvatteritjanster -3 022 000 486 581 -2 535419 -2 700 974 -165 555 6,5
Underhall av fastigheter och gardsomr. -5 000 3593 -1 407 -1278 129 -9,2
Underhall av inventarier och apparatur -569 600 176 089 -393 511 -572 612 -179 101 45,5
Rese- och transporttjanster -498 200 -60 136 -558 336 -703 818 -145 482 26,1
Utbildnings-och kulturtjanster -613 700 221 500 -392 200 -219 756 172 444 -44,0
Forséakringar -13 000 12 840 -160 -2 985 -2825 17659
Kosthalls- och inkvarteringstjanster -21 600 -7 602 -29 202 -28 081 1121 -3,8
Owiga tjanster -295 575 2 803 -292 772 -342 767 -49 995 17,1
Material, fornodenheter och varor -17 126 179 58 395 -17 067 784 -16 942 560 125 224 0,7
Vardférnédenheter -10 934 929 -392 664 -11 327 593 -11 264 048 63 545 -0,6
Medicinska rehabiliteringsforn. -1 992 200 536 502 -1 455 698 -1 970 463 -514 765 35,4
Apoteksfornodenheter -2 687 200 -9 998 -2 697 198 -2 253 839 443 359 -16,4
Forsorjningsfornédenheter -378 500 96 528 -281 972 -265 028 16 944 -6,0
Owriiga fornédenheter -1 133 350 -171 973 -1 305 323 -1 189 182 116 141 -8,9
Understod -2 399 278 501 023 -1 898 255 -1 949 656 -51 401 2,7
Hyror -1 354 800 249 907 -1 104 893 -1 140 023 -35 130 3,2
Ovriga kostnader -47 650 16 506 -31 144 -25 991 5153 -16,5
Interna hyror -13 845 500 -2 266 521 -16 112 021 -15 219 037 892 984 -5,5
Interna medicinska tjanster -13 654 902 2 844 839 -10 810 063 -9 840 595 969 468 -9,0
Owiga interna tjanster -9 005 222 -2 953 610 -11 958 832 -13 117 362 -1 158 530 9,7
VERKSAMHETSKOSTNADER -200 091 433 -12 136 221  -212 227 654  -207 888 145 4 339 509 -2,0
VERKSAMHETSBIDRAG -184 866 780 -13302 401 -198 169 181  -192 036 653 6 132 528 -3,1
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -200 -200 -15 916 -15716 7 858,0
ARSBIDRAG -184 866 980 -13302 401 -198 169 381  -192 052 569 6 116 812 -3,1
AVSKRIVNINGAR -600 486 -600 486 -640 938 -40 452 6,7
RESULTAT -185 467 466 -13 302 401  -198 769 867 -192 693 507 6 076 360 -3,1
Bindningsniva infor fullmaktige -184 866 780 -198 169 181  -192 036 653 6 132 528 3,1
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Prestationer

Mals attning

OPPEN SOCIAL- OCH HAL SOVARDSSERVICE

Forverkligat
1-12 2023

Forv. %

2023
253601 Halso- och sjukvard Malax-Korsnas 29 000
253602 Halso- och sjukvard Laihela 31 000
253606 Halso- och sjukvard Vasa 72 000
253607 Halso- och sjukvard Lillkyro 17 000
253608 Halso- och sjukvard Korsholm 60 000
253609 Halso- och sjukvard Vora 21 000
253610 Halso- och sjukvard Narpes 45 000
253611 Halso- och sjukvard Jakobstad, Pedersore, | 112 000
253612 Halso- och sjukvard Nykarleby 36 000
253613 Halso- och sjukvard Kasko 7 000
253614 Halso- och sjukvard Kristinestad (koptjanst) 35 000
253619 Haslo- och sjukvard Kronoby 20 000
253615 Diabetesenheten 25 000
253616 Astmaenheten 2 000
253618 Halsovardstjanster for aldre 13 000
253617 Vardmaterial utdelning 11 000
253643 Undervisningscentral
Bes ok 536 000

290311 Vuxensocialarbete

halsovardsbesok 2 600
socialvardsklientbes ok 9 000
socialvard beslut och tjanster 5 600
dokument 15 000

Mals attning

SPECIAL SJUKVARDENS OPPENVARD

24 667
24513
103 853
15 657
38 286
13518
44 439
84 661
39 062
5942
30 245
13 249
30 692
1761
17 778
8242
588
497 153

798
15 614
11 151
29 790

Forverkligat
1-12 2023

79,1
144,2
92,1
63,8
64,4
98,8
75,6
108,5
84,9
86,4
66,2
122,8
88,1
136,8
74,9

92,8

30,7
173,5
199,1
198,6

2023
260232 Inremedicinska polikliniken 37 600
260233 Kirurgiska polikliniken 24 200
260234 Poliklinik for kvinnosjukdomar 6 800
260235 Ogonenheten 10 500
260203 Ogondagkirurgi 900
260236 Oron-Nasa-Strup polikl. 7 600
260237 Hudpolikliniken 10 800
260238 Neurologiska polikliniken 7 500
260239 Skopienheten, H2
260240 Lungpolikliniken 12 500
Bes ok 117 500

Mals attning

38 823
24 617
6 838
10 291
848

9 503
11 229
8 546
3 685
13 520
127 900

Forverkligat
1-12 2023

103,3
101,7
100,6

98,0

94,2
125,0
104,0
113,9

108,2
108,9

Forv. %

MUNHALSOVARD 2023
254201 Tandvard, Jakobstad 16 000
254202 Tandvard, Larsmo 4 500
254203 Tandvard, Pedersore 6 500
254204 Tandvard, Nykarleby 5 700
254205 Tandvard, Véra 5 300
254206 Tandvard, Korsholm 16 000
254207 Tandvard, Vasa 47 000
254208 Tandvard, Laihela 8 500
254209 Tandvard, Malax-Korsnas 7 500
254210 Tandvard, Narpes-Kasko 9 500
254212 Tandvard, Kristinestad (koptjanst) 7 000
254213 Tandvard Kronoby 5 300
254220 Undervisningstandklinik 6 500
254101 Polikliniken for mun- och kaksjukdomar 4 600

Bes ok 149 900

50

17 108
4 950
6172
6 708
6 976

16 674

40 929
6 681
7 593
8 487
7 344
5 469
7 253
3450

145 794

106,9
110,0
95,0
117,7
131,6
104,2
87,1
78,6
101,2
89,3
104,9
103,2
111,6
75,0
97,3



BARN- OCH FAMILJESERVICE

Mals attning

Forverkligat

212201
212202

213100
218101
218201
218202
218203
218301
219101

260231
253801
253803
253804
253805
253806
253807
253808
253821
253809

253811
253812
253813
253814
253815
253816
253817
253818
253819
253822

253201
253202
253203
253204
253205
253206
253207
253208
253209
253210
253408
253409

260511
260512

Barnskyddsenhet Mantykoti
Gustavsro ungdomshem
Varddygn

Barn - och familietjanster
socialvardsklientbes ok
beslut och tjanster
dokument

Socialarbete inom barnskydd
Barn- och familjesocialarbete
Familjearbete

Hemservice for barnfamilier
Forebyggande familiearbete

Fostrings- och familieradgivning

Familjerattslig service

Maodrapolikliniken

Mbdra- o preventivradgivning
Mbdra- o preventivradgivning
Mbdra- o preventivradgivning
Mbdra- o preventivradgivning
Mbdra- o preventivradgivning
Mbdra- o preventivradgivning
Mbdra- o preventivradgivning
Mbdra- o preventivradgivning
Mbdra- o preventivradgivning

Jstad, Psore,
Vora
Korsholm
Vasa

Laihela
Malax-Korsné
Narpes
Kristinestad (!
Kronoby

Modra- och preventivradgivningar

Barnradgivning Jakobstad, Pedersoére, Larsr

Barnradgivning Vora
Barnradgivning Korsholm
Barnradgivning Vasa
Barnradgivning Laihela

Barnradgivning Malax-Korsnas

Barnradgivning Narpes

Barnradgivning Kristinestad (koptjanst)

Barnradgivning Kasko
Barnradgivning Kronoby
Barnradgivningar

Skolhalsovard
Skolhalsovard
Skolhalsovard
Skolhalsovard
Skolhalsovard
Skolhalsovard
Skolhalsovard
Skolhalsovard
Skolhalsovard

Jstad, Nykarleby, Psore, Lar:
Vora

Korsholm

Vasa

Laihela

Malax-Korsnas

Narpes

Kristinestad (koptjanst)
Kaskod

Skolhalsovard Kronoby
Studerandehalsovard Kristinestad (koptjans:
Studerandehéalsovard

Skol- och studerandehalsovard

Barnpolikliniken

Barnneurologiska enheten

Bes ok

2023

19 200
4 960
49 440

6 100
10 100
2 600
6 500
20 000
2 000
1400
3300
800

2 000
54 800

14 400
1900
5 500

19 500
2 800
2100
3200

500
100
1900

51 900

12 000
1900
6 300

15 000
2 500
2100
2 600
1 600

100
1900

13 500
59 500

26 500

3500
30 000
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1-12 2023
1719
4 350
6 069

61 877
7 961
47 665

6 052
12 249
2359
6 544
25334
2326
1723
4520
850

1 866
63 823

10 652
2359
6 544
18 002
2474
2101
3412
1 056
107
2452
49 159
12 718
2 300
8 300
18 120
2900
2 400
3181
1 696
98
1776
42

16 664

70 195

13 202
2202
15 404

322,3
160,5
96,4

99,2
121,3

90,7
100,7
126,7
116,3
123,1
137,0
106,3

93,3
116,5

74,0
124,2
119,0

92,3

88,4
100,0
106,6
211,2
107,0
129,1

94,7
106,0
121,1
131,7
120,8
116,0
114,3
122,3
106,0

98,0

93,5

123,4
118,0

49,8
62,9
51,3



4.1.6 Sjukhusservice

Pa nagot satt hoppades vi pa ett battre ar 2023, fast Statsmaktens framtids- och Anpassningsprogram (TuSo
pa finska) givetvis gav oss mycket att tinka pa redan fran borjan av aret. Under hosten stangde vi 25 platser
fran spec. sjukvarden och planerade forandringar i de Allmanmedicinska (ALL) avdelningar, dialysen samt
radiologin. Dammbrunnens tva allmanmedicinska (ALL) avdelningar flyttade planenligt till H-huset i Sandviken
under hosten. Det stora problemet under hela aret var ett stort antal patienter pa fel vardniva, sdval inom spec.
sjukvard som i ALL. Inom verksamhetsomradet gjordes det 3 014 st HaiPro anmalningar ar 2023 (2022: 2 813),
varav klass IV 132 stycken (91) och klass V 5 st (1). Det 6kade antalet anmalningar speglar val situationen pa
jouren och p& avdelningar ar 2023. Roidu, som mater patienternas beldtenhet med den givna varden, gav ett
NPS tal pa 58, vilket var bra, fast en aning lagre an 2022 (60). Antalet svaranden var pd lika nivad bada aren,
2023 och 2022, 5 291 resp 5 284.

Antalet operationer steg till samma niva som fore COVID- pandemin 10 397, vilket &r 7,1% mera an ar 2022
(9 710). | detta antal finns alla gjorda operationer oberoende verksamhetsomrade. Vi har fortfarande en ganska
besvarlig kosituation, fast med reparerande atgarder (t.ex protesoperationer pa lérdagar) har vi fatt siffrorna
lagre. Antalet patienter, som vantar pa operation, har sjunkit fran ar 2022 med 17,6%, eller sifferméassigt fran
1 230 till 1 014. De som vantat éver 180 dagar har ocksa sjunkit litet, fran 144 till 130 (12,7%; 2022: 14,2%) av
alla som vantar pd operation. Det storsta antalet vantare finns inom urologi, ortopedi och allmankirurgi
(brackoperationer).

| samjourens bashalsovard har vi registrerat ndgot flera kontakter an ar 2022 (57 297 vs 55 510, +3,2%) och
mest har 6kat anvandningen av distanslakartjanster, 646 a 2 576, +400% (!), vilket har bidragit till att ett antal
fysiska besok uteblivit. | Jakobstadsjouren har man dven 2023 haft en stigande trend gallande antalet besok,
31110 (2022) a 33 910 (2023, +9%). Personal resursering har varit en betydande utmaning men aven att kunna
erbjuda patienter en vardplats pa réatt niva har vallat huvudbry. Jouren &r ingen réatt plats att varda patienter
under en lange tid, det finns inga resurser for det, och det &r ett direkt hot mot patientsakerheten. Personalen
fran jouren skickade ivag en anmalan mot missforhallanden till RFV i slutet av varen, vilket i sin tur gav oss
mdjligheten att forhallandevis snabbt satta in en forandring i systemet, vilket nu tycks ha haft en stabiliserande
effekt p& belastningen. Aven rekrytering har forbattrats under hosten 2023. Det Mobila Sjukhuset (LiSa, pa
finska) startades pa det mellersta omradet som ett pilotprojekt under hosten 2023 for att kunna minska behovet
av ambulanstransporter och bestk pa& samjouren. LiSa- verksamheten &r nu spjutspets i var
utvecklingspyramid.

Trycket pd vardavdelningarna har varit hart under hela 2023. Den genomsnittliga belastnings-% pa de
allmanmedicinska avdelningarna (ALL) har varit 104,7% (variation 87,9- 124,4%) och antalet budgeterade
varddagar (97 100) 6verskreds med 4,4% (101 360). Den genomsnittliga vardtiden har stigit frdn 2022 13,0 till
14,8 varddagar, 1,8 dygn, mycket tack vare det stora antalet "vantare” till serviceboendet med dygnet runt
omsorg pa ALL- avdelningar. Géllande vardperioder har antalet sjunkit fran 7 312 till 6 828, eller 6,6%, vilket
berattar att man vardat farre patienter under en langre tid per vardperiod. | spec. sjukvarden har belastnings-%
ocksa stigit nagot fran 2022: 81,3% (80,9%), Antalet varddagar har minskat med 5,7 %, fran 66 662 till 62 843,
men de producerade vardagarna ar anda flera an budgeterats 62 100 (stegring 1,2%), detta pa grund av de 25
stangda vardplatserna under september 2023. Den genomshnittliga vardtiden ar oférandrad, 3,6 dygn, men
vardperioderna har minskat &ven inom spec. sjukvard fran 18 080 till 17 520 (9,7%), Detta delvis pa grund av
det relativt satt stora antalet ALL- patienter inom spec. sjukvard, vilket tvingat oss att stinga enstaka planerade
operationsdagar, dock i betydligt mindre utstrackning &n 2022. COVID- patienter har vardats dven 2023 inom
spec. sjukvards, men i betydligt mindre omfattning. Hemsjukhusverksamheten har uttkats under det andra
halvaret i det Norra omradet samt fr&n bérjan av oktober i Malax. Service hem hor till spjutspetsarna inom TuSo
utvecklingen. Hemsjukhusverksamheten har fatt nya utrymmen tillsammans med palliativa polikliniken i
Sandviken (S2 huset) och siffermassigt har antalet saval prestationer som antalet kérda kilometrar 6kat under
aret.

For Diagnostik och stodtjanster har situationen hallit nagorlunda oférandrad, det rader en stor brist av kunnande
personal — inte barainom OVPH, utan i hela Finland — och darfor har vi aktivt startat en diskussion och planering
gallande antalet radiologiska punkter inom OVPH sa att verksamheten hélls bade fungerande och
kostnadseffektiv. Till detta hor ocksa den kraftigt foraldrande apparaturparken i enstaka verksamhetspunkter,
en del apparatur har ocksa gatt sonder. Tillsvidare ror det sig endast om planering, fast kosituationen har under
det gangna aret forsamrats och atgarder for att motverka detta maste géras. Rontgen i Dammbrunnen stangdes
och verksamheten flyttades till Sandviken. Flytt av tva ALL- avdelningar frAn Dammbrunnen till Sandviken har
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fororsakat okat behov av forvaring av de avlidna och en kylcontainer har 6ppnats i VCS omradet. Planeringen
for centraliserad instrumentvard for hela OVPH har startat.

Den bindande nivan éverskrids med 0,9 % eller 2,2 miljoner euro. Overskridningen i kundtjanster beror framst
pa centraliseringen av viss vard till universitetssjukhuset som inte i tillrackligt stor utstrackning har kunnat
forutses i budgeteringen men ocksa pa att lakarbristen gjort att man i stallet for egen verksamhet varit tvungna
att kopa kundtjansterna fran andra valfardsomraden.

Mal, matare och atgarder

o

Mal Forverkligande

Resultatméassig framgéng Ny

Malets forverkligande
Budgeten dverskrids 2023 0,9 %

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Totalkostnader (%) 98,7 100 101,6

Atgéard Status
Erbjudande av vard/undersokningar till kunder/patienter. Igang
Manatlig uppféljning av totalkostnaderna Klar

Mal Forverkligande
No6jda kunder/patienter Ny

Malets Forverkligande

Total: 3014 (2022: 2813 +7,1%) HaiPro, 2712 (90%) behandlade. Klass 5 5 (0,2 %) (2022: 1, 0%), klass 4 132 (4,4 %)
(2022: 91 3,2%), Never Events 5

Bade totalantalet HaiPro och klass 4-5 incidenter har 6kat jamfort med &r 2022. En orsak till detta kan vara att samjouren
har varit 6verbelastad nastan hela aret.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
HaiPro Total Ik 4-5 ja Never events 2813 3 000 3014 Igang
Atgéard Status
Observation av kvaliteten och korrektheten i den tillhandahalina varden. o

S . lgang
Finslipning av patientkontakterna.
Tidsgranserna for planerade behandlingar ska hallas Igang
Mal Forverkligande
Ratt patient pa ratt plats i ratt tid Ny

Malets Forverkligande

2.1.2024 21 Allmanmedicinska patienter inom specialsjukvarden / 136 platser (+ Rehabilitering 35 platser) (15,4 %).
Allmanmedicinska avdelningar: 66/282 vantare (23,4 %)

For manga patienter pa fel vardniva.
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Matare Start Malvarde Forverkligande Status
Klinikfardiga / Allman-medicinska patienter inom o
specialiserade sjukvarden 0 0 21 lgang
Atgard Status
Anvandning av vardplats pa ratt niva Igang

Fa forlossningarna till det egna omradet Igang
Risker som aventyrar malens genomfdrande

Risk Atgéarder Omfattning(1-25)

Ekonomi Budgeten respekteras inte, i  Budgetuppfdljning
och med resursbristen anvands

koptjanster i allt hogre utstrackning.

Vard som finns till forfogande i omradet

sbks annanstans.

IKT: Svart att formedla information p& Utredning av de problem som hanfor sig till
grund av olika programhelheter informationsflédet, 6vergang till ett gemensamt
journalhandlingssystem.

Kontroll 6ver servicekedjan: Forlangda Standardisering av processerna for tillhandahallen

vardtider, patienter pa fel plats, vard/undersokning och vardperiod, samarbete pa alla
processer lyckas inte skapas eller nivaer.

service erbjudas inom en acceptabel

tid

Belastning Okontrollerbar 6kning av Konsekvent och smidig verksamhet pa jouren
jourtjanster

Tillgang till kunnig personal: Positiv rekrytering och goda arbetsomsténdigheter for
Reducering av resursbristen och dem som redan arbetar hos oss

tryggande av personalkvaliteten och

personalkompetensen.
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Budgetutfall

Budget-

SJUKHUSSERVICE Ursprunglig andringar Budget efter Forv. 1-
budget 2023 forandring 12.2023 Avvikelse
Foraljningsintakter 9 829 500 9 829 500 9 301 057 -528 443 -5,4
Awgiftsintékter 9 401 000 9 401 000 9 682 312 281 312 3,0
Understdd och bidrag 2 607 500 2 607 500 2 801 706 194 206 7,4
Hyresintékter 26 800 26 800 47 042 20 242 75,5
Owriga intakter 30 000 30 000 293 013 263 013 876,7
Interna intakter 60 973 839 866 258 61 840 097 62 568 796 728 699 1,2
VERKSAMHETSINTAKTER 82 868 639 866 258 83 734 897 84 693 925 959 028 1,1
Personalkostnader -75 604 404 -2 935 890 -78 540 294 -74 060 377 4 479 917 -5,7
Interna resurstjanster -43 165 519 -857 218 -44 022 737 -47 548 260 -3 525 523 8,0
Kop av tjanster -81 817 008 -362 093 -82 179 101 -88 306 447 -6 127 346 7,5
Kundtjanster -47 939 514 193 920 -47 745 594 -52 885 784 -5 140 190 10,8
Social- och halsovardstjanster -12 221 800 1 879 684 -10 342 116 -10 153 373 188 743 -1,8
Sakkunnigtjanster -208 600 -387 540 -596 140 -869 960 -273 820 45,9
Kontorstjanster -74 600 -25 650 -100 250 -97 103 3 147 -3,1
ICT-tjanster -5 907 850 579 011 -5 328 839 -4 790 455 538 384 -10,1
Finansierings- och banktjanster
Inhyrning av arbetskraft -300 000 -343 703 -643 703 -1 091 197 -447 494 69,5
Tryckning, annonsering och marknadsf. -9 300 9 300 -189 -189
Post- och kurirtjanster -17 100 17 100
Renhallnings- och tvétteritjanster -8 581 400 -793 488 -9 374 888 -9 805 019 -430 131 4,6
Underhall av fastigheter och gardsomr. -327 -327
Underhall av inventarier och apparatur -507 500 -45 617 -553 117 -561 215 -8 098 1,5
Rese- och transporttjanster -1 134 690 -240 742 -1 375 432 -1 649 355 -273 923 19,9
Utbildnings-och kulturtjanster -541 800 198 725 -343 075 -226 545 116 530 -34,0
Forsakringar -45 500 700 -44 800 -36 198 8 602 -19,2
Kosthalls- och inkvarteringstjanster -4 108 754 -923 119 -5 031 873 -5 291 539 -259 666 5,2
Owriga tjanster -218 600 -480 674 -699 274 -848 188 -148 914 21,3
Material, fornddenheter och varor -26 962 190 -1 638 148 -28 600 338 -27 648 392 951 946 -3,3
Vardférnodenheter -9 965 560 -958 802 -10 924 362 -10 590 198 334 164 -3,1
Medicinska rehabiliteringsforn. -23 300 2 523 -20 777 -17 026 3 751 -18,1
Apoteksfornédenheter -14 782 240 -687 738 -15 469 978 -14 311 934 1158 044 -7,5
Forsorjningsférnédenheter -712 950 -67 869 -780 819 -871 955 -91 136 11,7
Owriga férnédenheter -1 478 140 73 738 -1 404 402 -1 857 278 -452 876 32,2
Understdd
Hyror -2 347 800 -1 656 529 -4 004 329 -3 740 209 264 120 -6,6
Ovriga kostnader -56 950 49 418 -7 532 -4 848 2 684 -35,6
Interna hyror -21 753 300 441 400 -21 311 900 -20 461 285 850 615 -4,0
Interna medicinska tjanster -48 202 604 1 842 007 -46 360 597 -47 052 774 -692 177 1,5
Owriga interna tjanster -14 296 649 -3 565 358 -17 862 006 -17 228 845 633 161 -3,5
VERKSAMHETSKOSTNADER -314 206 424 -8 682 411 -322 888835 -326 051 438 -3 162 603 1,0
VERKSAMHETSBIDRAG -231 337 785 -7 816 153 -239 153938 -241 357 512 -2 203 574 0,9
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -4 558 -4 558
ARSBIDRAG -231 337 785 -7 816 153 -239 153938 -241 362 070 -2 208 132 0,9
AVSKRIVNINGAR -1 881 344 -1 881 344 -2 126 613 -245 269 13,0
RESULTAT -233 219 129 -7 816 153 -241 035 282 -243 488 683 -2 453 401 1,0
Bindningsniva infor fullméktige 231 337 785 -239 153 938  -241 357 512 -2 203 574 0,9
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Prestationer

Mals attning

AKUTSJUKHUS, JOURV ERKSAMHET

2023
290201 Kiris- och socialjour

260702 Malmska Jouren 33 000
260701 Samjour 57 000
Bes ok 94 500
260206 Intensivvards och dvervakningsavdelning 3 000
260212 Jouravdelning Y 1A 6 100
Varddygn 9 100
260201 Hijartstation 3100
Atgéarder 3100

Mals attning

AKUTSJUKHUS, OPERATIONSYERKSAMHET 2023

260202 Dagkirurgi Y2 2900
260204 Preoperativa pkl Y2 4 200
Bes ok 7 100
260205 Operationsavdelningen, operationer 5 000
OP anestesi som huvudatgarder 2 100
Atgéarder 7 100

Mals attning

AKUTSJUKHUS, MEDICINSK VERKSAMHET

Forverkligat
1-12 2023

6 484

33 964

54 491

94 939

2644
5990
8 634

2989
2989

Forverkligat
1-12 2023
3664

4721

8 385

4564
2370
6 934

Forverkligat
1-12 2023

Forv. %

144,1
102,9

95,6
100,5

88,1
98,2
94,9

96,4
96,4

Forv. %

126,3
112,4
118,1

91,3
112,9
97,7

Forv. %

2023

260207 Dialysvard, HO 10 000
260208 Stralbehandlingsavdelningen 19 500
260209 Poliklinik och dagavdelning for cancersjukdol 22 400
260210 Atgardsenheten 4800
Bes ok 56 700

Mals attnin
VARDAV DELNINGAR 'ng

2023

256101 Allmanmedicinsk avdelning 1, J-stad 5980
256102 Allmanmedicinsk avdelning 2, J-stad 6 860
256103 Allmanmedicinsk avdelning 3, J-stad 6 600
256104 Allmanmedicinsk avdelning, Nkby 6 930
256105 Allmanmedicinsk avdelning, Vora 7 300
256106 Allmanmedicinsk avdelning, Korsholm 8 700
256107 Allmanmedicinsk avdelning 2, Vasa 5 800
256108 Allmanmedicinsk avdelning 3, Vasa 5 800
256109 Allmanmedicinsk avdelning 4, Vasa 6 200
256110 Allmanmedicinsk avdelning 1, Vasa 5980
256111 Allmanmedicinsk avdelning, Laihela 3400
256112 Allmanmedicinsk avdelning, Malax 10 000
256113 Allmanmedicinsk avdelning, Narpes 7 500
256114 Allmanmedicinsk avdelning, KRS 6 150
260211 Hjartavdelning Y1B 7 500
260213 Kirurgisk avdelning (T3) H4 7 000
260214 Kirurgisk avdelning (T2) H4 7 000
260215 Kirurgisk avdelning (A3) H5 4 500
260216 Avdelning for forlossningar och kvinnosjukd 8 400
260501 Avdelning for barnsjukdomar 3900
260217 Avdelning for cancer- och blodsjukdomar, H 4 600
260218 Avdelning for inremedicin och neurologi, H6 8 000
260502 Avdelning for barn och ungdomar, Jakobsta 650
260219 Avancerad rehabiliteringsavd., Jakobstad 4100
260220 Avancerad rehabiliteringsavd., H5, Vasa 4 000
260221 Specialgeriatrisk avdelning H5 5 600
253103 Andningsférlamade patienter 730
Varddygn 159 180
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9 081
21 091
22 463

4434
57 069

Forverkligat
1-12 2023
7 323

6 683

6 902

7 743

7 597

9 560

6 558

6 312

7 740

6 667
3596
10 355
8 230

6 092

7 465

6 557

6 751
4180

8 315
3755
5391

6 892
689

4 485

4 593

4 093
726
165 250

90,8
108,2
100,3

92,4
100,7

Forv. %

122,5
97,4
104,6
111,7
104,1
109,9
113,1
108,8
124,8
111,5
105,8
103,6
109,7
99,1
99,5
93,7
96,4
92,9
99,0
96,3
117,2
86,2
106,0
109,4
114,8
73,1
99,5
103,8



Mals attnin
VARDAVDELNINGAR ng

2023

253101 Hemsjukhuset 10 400
253102 Vardringar 500
Bes o6k 10 900

Mals attning

DIAGNOSTIK OCH STODFUNKTIONER

Forverkligat
1-12 2023
19 438

365

19 803

Forverkligat

Forv. %

186,9
73,0
181,7

Forv. %

2023

420011 Radiologiska enheten 101 000
420012 Kilinisk fysiologi och Isotopmedicin 4 600
420013 Klinisk neurofysiologi 2 600
420015 Instrumentvard 150 000
420016 Apoteksservice 140 000
Prestationer 398 200
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1-12 2023
120 989
4704
2478

361 010
139 431
628 612

119,8
102,3
95,3
240,7
99,6
157,9



4.1.7 Omradesforvaltning

Verksamhetsomradet for valfardsomradets forvaltning bestar av sju resultatomraden: Valfardsomradesledning,
Forvaltning, Fastigheter, teknik och IT, Ekonomi- och materialférvaltning, Personalférvaltning, Strategi och
utveckling samt Kvalitet och tillsyn. Valfardsomradets anordnarledning, dvs. sektordirektérerna och
resursdirektérerna ingar ocksa i verksamhetsomradet. Till verksamhetsomradet hor dven strukturerna for det
politiska beslutsfattandet.

Inom omradesledningen och forvaltningen har fokus langt varit pa att fa ett valfungerande beslutsfattande
forverkligat pa olika beslutsnivaer och i det nya drendehanteringssystemet, saval for fortroendeorganens som
for tjansteinnehavarnas del. Ansvaret for beredningen och verkstélligheten av framtids- och
anpassningsprogrammet har langt vilat pa valfardsomradesledningen under verksamhetsaret.

Inom Fastigheter, teknik och IT var det i bérjan av 2023 mycket fokus pd ibruktagningen av H-huset.
Saneringarna av B1 samt MO vid VCS pabérjades och ambulanshall byggdes. Med hyresavtalen har det jobbats
intensivt under 2023 och arbetet underlattades da en hyreschef borjade under sommaren. Utvecklingen av
servicenatverket inverkar ocksd pa lokalitetsservicen och manga utredningar, planeringar och flyttar har
genomforts. En genomgang och harmonisering av olika tekniska system inom valfardsomradet har paborjats.

Ett av de viktigaste IT-projekten inom IT-forvaltningen var att sakerstélla att valfardsomradets verksamhet kom
igang, vilket med tanke pa det rddande laget ocksa lopte val. Darefter fortsatte arbetet med omformningen av
valfardsomradets IKT-helhet, vilket till slut resulterade i att de Osterbottniska kommunernas IT-losningar i
huvudsak hade 6verforts till valfardsomradet.

Konkurrensutsattningen och upphandlingen av det nya regionala klient- och patientdatasystemet vann laga kraft
i juni. Det nya systemet kommer i betydande grad att underlatta de yrkesutbildade personernas arbete och
forenhetliga tillvagagangssatten i regionen. Ibruktagningsprojektet inleddes i september.

Inom ekonomi- och materialférvaltningens resultatomrade har verksamheten under &ret fatt en stabil grund for
den normala verksamheten. Bokforings-, inképsfakturahanterings- och betaltjanster dverférdes fran Mico Botnia
till valfardsomradet frdn 1.9.2023 och verksamheten har efter det 16pt normalt men processerna utvecklas och
effektiveras kontinuerligt. Pa avgiftsenheten har man inlett forberedelserna for det nya klient- och
patientdatasystemet. Inom inkdps- och logistikenheten har man satsat p& struktureringen av
anskaffningsverksamheten, utvecklingen av transportservicen och samordningen av materialhanteringen pa de
tre lagerpunkterna.

Inom HR-enheten inleddes aret intensivt, genom att manga nya IT-tekniska IGsningar togs i bruk och
anstallningsforhallanden for 1000 nya arbetstagare Gverforts till organisationen. Som en féljd av langvariga
problem inom l6nebetalningen, Overtogs léneadministrationen i egen regi fran 1.9.2023. Skolning och
handledning till narcheferna géallande personaladministrativa drenden var ett tyngdpunktsomrade. Aven
ibruktagning av varierande elektroniska verktyg for handlaggning av personaldrenden genomfdrdes i hela
valfardsomradet.

Inom resultatomradet for strategi och utveckling Iag fokusen pa faciliteringen av det arbete som hanforde sig till
framtids- och anpassningsprogrammet och pa framjandet av digitaliseringen samt pa utvecklandet av
informationsledningen. For att framja forsknings-, utvecklings- och innovationsarbetet grundade man en s.k.
SotelnnoHub men aven en egen forskarskola. Valfardsomradet sokte aktivt nya projekt och natverkade saval
nationellt som internationellt. Valfardsomradets kommunikation bistod organisationsreformen, arbetade aktivt
med servicekommunikation och utvecklade kommunikationskanaler fér den nya organisationens behov.

Den bindande nivan overskrids med 2,1 miljoner euro i och med att verksamhetsintakterna ar mindre &n
budgeterat da bade de finansiella kostnaderna och avskrivningarna var mindre an budgeterat med den paféljden
att den interna fordelningen av kostnaderna till andra verksamhetsomraden kunde minskas.
Verksamhetsbidraget & mao. mindre &n budgeterat men motsvarande underskridningar finns i stéllet inom de
bada namnda grupperna. Underskottet som uppstatt inom verksamhetsomradet utgors av att den statliga
finansieringen blev 3,5 miljoner euro mindre an budgeterat d& besluten kom efter hdstens budgetandring.
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Mal, matare och atgarder

Mal Forverkligande
Valfardsomradet har som en uttalad malsattning att vara Finlands basta 104N
vélfardsarbetsgivare 9ang

Malets Forverkligande

NPS =1

Lonenivan i forhallande till 6vriga valfardsomraden (ej tillganglig)

Personalomsattning: Pabdrjade anstéllningsforhallanden 572 st (8,4 %), avslutade anstallningsforhallanden 455 st (6,7
%)

Utbildningsdagar: 2,3 dagar/ arbetstagare (i medeltal)

Det finns utmaningar att fran vara olika system automatiskt fa ut relevanta siffror fér de matare som anges i
personalstrategin.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Matarna aterfinns i Personalstategin 0

NPS 0 1 Klar
Utbildningsdagar/ arbetstagare 0 2,3 Klar
Atgéard Status
Atgarder enligt godkand personalstrategi Igang

Mal Forverkligande
Valfardsomradet har ett servicenat som ar andamalsenligt och kostnadseffektivt med

h&nseende till fastigheternas anvéndning och dar aven digitala och mobila Igang
servicekanaler anvands verkningsfullt.

Malets Forverkligande

Omradesfullmaktige fastslog 12.6.2023 § 39 i framtids- och anpassningsprogrammet principer for servicenatverket.
Omradesstyrelsen har 28.8.2023 och 15.12.2023 tagit olika beslut om andringar i servicenatet utgdende fran godkanda
principer.

31.12.2023: 492 byggnader med en bruttoyta p& 495650 m2.
Uppsagda fastigheter: 12st

Uppsagda m2: 4502,91m2

Uppsagda hyror: 49 443,83€/mén

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Antal verksamhetspunkter och mobila enheter i omradet. 0 - 10 - 12 Klar

Atgéard Status

En godk&nd plan for omradets servicenat. Igang

Mal Forverkligande

Osterbottens valfardsomrade har att godkant kvalitetscertifikat via extern auditering. Igang

Malets Forverkligande

Valfardsomradesstyrelsen godkande 18.9.2023 karnprocesserna for valfardsomradet. Ledningsgruppen godkéande
18.12.2023 huvudprocesserna for raddningsvasendet, resursledningen, medicinska stodfunktioner, icke-medicinska
stodfunktioner och férvaltning och diskuterade de sektorsvisa huvudprocesserna. Arbetet fortsétter 2024.

Organisationen har en omfattande mangd processer. Nar processerna nu gas igenom bér var och en analysera
processen och se om den kan andras, géras smidigare och tydligare eller om den &r obehdvlig.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status

Andel nédvéandiga processbeskrivningar och anvisningar

som skapas och anvands 40 100 40 Klar

59



Risker som aventyrar malens genomférande

Risk Atgéarder

Tillgang till kunnig personal Effektiverad rekrytering, fortydligade
uppgiftsbeskrivningar och att stéda personalens
valbefinnande &r centrala atgarder.

Forenhetligandet av verksamhetssétt ~ Processarbetet pabérjas hdsten 2023 inom alla
resultatomraden.

Verksamhetsmiljo och forandringar De verksamhetsforandringar som godkants i
framtids- och anpassningsprogrammet foljs upp i
forvaltningens ledningsgrupp och kommuniceras
aktivt ut i resultatomradena.
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Budgetutfall

Ursprunglig Budget- Budget Forv.1- Avvikelse Avv.%

OMRADESFORVALTNING budget 2023  andringar efter 12.2023
forandring

Foraljningsintakter 1702 700 0 1702 700 963 015 -739 685 -43,4
Avgiftsintakter 84 000 0 84 000 84 802 802 1,0
Understdd och bidrag 8093551 7432412 15525963 16 880 594 1354 631 8,7
Hyresintakter 1244700 0 1244700 1429678 184 978 14,9
Ovriga intékter 76 600 0 76 600 335 799 259199 3384
Interna intakter 128596401 13532756 142129157 134654267 -7474890 -5,3
VERKSAMHETSINTAKTER 139797952 20965168 160763120 154348156 -6414964 -4,0
Personalkostnader -25164044  -4609859 -29773903 -28356 011 1417 892 -4,8
Internaresurstjanster -891 500 0 -891 500 -86 493 805 007 -90,3
Kop av tjanster -30979162 -10712045 -41691207 -39 607 205 2084 002 -5,0
Kundtjanster -6 000 5980 -20 -464 905 -464 885
Social- och halsovardstjanster -4 621 000 -344604  -4965604  -4964548 1056 0,0
Sakkunnigtjanster -1 680 000 -674025 -2354025 -2132123 221902 -9,4
Kontorstjanster -1934 300 -252895  -2187195  -1749545 437 650 -20,0
ICT-tjénster -10749980 -7212594 -17962574 -18972124  -1009 550 5,6
Finansierings- och banktjanster -6 000 6 000 -198 919
Inhyrning av arbetskraft -24 975 -24 975 -10 777 14 199 -56,9
Tryckning, annonsering och marknadsf. -160 300 96 810 -63 490 -83 635 -20 145 31,7
Post- och kurirtjanster -284 900 -151 642 -436 542 -307 170 129 372 -29,6
Renhalinings- och tvétteritjanster -1679 210 -304479  -1983689 -1138614 845 075 -42,6
Underhéll av fastigheter och gardsonr. -794 300 -132 687 -926 987 -746 469 180518 -19,5
Underhall av inventarier och apparatur -585 600 -550 087 -1135687 -1042 291 93 396 -8,2
Rese- och transporttjanster -806 040 -706 766 -1 512 806 -1 487 044 25762 -1,7
Utbildnings-och kulturtjanster -566 914 149 200 -417 714 -364 839 52 875 -12,7
Forsakringar -1612 130 63480 -1548650 -1247698 300 952 -19,4
Kosthalls- och inkvarteringstjanster -72 500 -62 407 -134 907 -138 915 -4 008 3,0
Ovriga tjanster -5419 988 -616 354  -6036342  -4557590 1478752 -24,5
Material, fornédenheter och varor -5 625 310 -869 583 -6494893 -6 750 375 -255 482 3,9
Vardférnodenheter -17 000 -187 044 -204 044 -119 178 84 866 -41,6
Medicinska rehabiliteringsforn. 0 -9473
Apoteksférnédenheter -1 250 -183 -1433 -109 974 -108541 7574,4
Forsorjningsfornédenheter -4 790 560 11907 -4778653  -5265 052 -486 399 10,2
Ovriga férnédenheter -816 500 -694 263 -1510763  -1246 700 264 063 -17,5
Understdd -354 000 0 -354 000 -431 390 -77 390 21,9
Hyror -45792650 -1149308 -46941958 -47 025 541 -83 583 0,2
Ovriga kostnader -2 015950 -531388  -2547338 -3933549  -1386211 54,4
Interna hyror -2 355 000 178300 -2176700 -2602 980 -426 280 19,6
Interna medicinska tjanster 0
Ovriga interna tjanster -12841138  -3271282 -16112420 -13878185 2234235 -13,9
VERKSAMHETSKOSTNADER -126 018 754 -20 965 165 -146 983919 -142 671 728 4312191 -2,9
VERKSAMHETSBIDRAG 13779 198 3 13779201 11676427 -2102774 -15,3
STATLIG FINANSIERING 741189440 25302913 766492353 762973169 -3519184 -0,5
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -1 590 000 0 -1590000 177 641 1767641 -111,2
ARSBIDRAG 753378638 25302916 778681554 774827237 -3854317 -0,5
AVSKRVNINGAR -12 189 198 0 -12189198 -11854 068 335130 -2,7
RESULTAT 741189440 25302916 766492356 762973169 -3519187 -0,5
Bindningsniva infor fullmaktige 13779198 13779201 11676427 -2102774 -15,3
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4.1.8 Klient- och patientsdkerhetscenter

Social- och halsovardsministeriet (SHM) fattade den 12 maj 2023 beslut om att finansiera Klient- och
patientsakerhetscentret med 1,1 miljoner euro ar 2023. Osterbottens valfardsomrades finansieringsandel tacker
bland annat centrets utbildningsuppgift och utvecklings- och forskningsprojekt. Utgifterna for &r 2023 var 1,54
miljoner euro. Centret fick cirka 60 000 euro i extern projektfinansiering och centrets specialplanerare anvande
20 procent av sin arbetsinsats till att delta i Osterbottens valfardsomrades RRP-projekt. Personalstyrkan
motsvarade cirka 12,6 arsverken, varav sju var fastanstallda. Utbildningsdagarna var manga: 6,5
dagar/arsverke. De anstallda deltog som bade talare och &horare pa utbildningstillfallen och evenemang saval
i Finland som utomlands.

Kommunikationen med intressentgrupperna fokuserade i borjan pa aret pa att framhalla malen for klient- och
patientsdkerheten fore riksdagsvalet, klient- och patientsidkerhetens effekter pa kostnadsbesparingar samt
centrets mal for regeringsprogrammets period. Under aret fortsatte intressentgruppstraffarna med
organisationer, Social- och halsovardsministeriets forvaltning, Hyvil samt representanter for
barnombudsmannen, aldreombudsmannen, diskrimineringsombudsmannen och dataombudsmannen. Under
hosten holls olika tematréffar.

Centret deltog under aret i flera nationella arbetsgrupper och natverk. Ett nytt utvecklingsobjekt som borjade
beredas tillsammans med Social- och halsovardsministeriet var ett projekt som syftar till att uppdatera
forpliktande anmalningsforfaranden vid biverkningar, negativa handelser och farliga situationer. Varen ar 2023
holls en traff med valfardsomradenas, Helsingfors stads och HUS ledning och nyckelpersoner inom klient- och
patientsdkerheten. Enligt deras oOnskemal tillsattes tv& samarbetsgrupper. Gruppen som arbetar med
egenkontrollsforfaranden sammantradde for att behandla bland annat innehallet i programmen och planerna
for egenkontroll, tillsynsresurserna och genomférandet av tillsynslagen. Konsensusgruppen for klient- och
patientsdkerhetsmatare lade fram ett férslag om nationellt gemensamma kvantitativa uppféljningsméatare och
deras berakningsprinciper. Under hosten ordnades klientsakerhetsworkshoppar samarbetsomradesvis for
valfardsomréddenas experter inom det sociala arbetet. P& workshopparna behandlades laget inom
klientsdkerheten och man planerade hur samordningen av utvecklings- och planeringsarbetet ska fortsatta.
Beredningen av kompetenscentret i Vastra Finlands samarbetsomrade paborjades.

En central uppgift var framjandet av klient- och patientsékerhetsstrategin. | februari publicerades strategins
arsrapport for ar 2022. | mars publicerades uppfdljnings- och utvarderingsplanen och ett konkret
atgardsprogram. Dessutom tog man fram ett sjalvvarderingsverktyg for valfardsomradena, verktyget blev klart
i september. Alla valfardsomraden och &tminstone tre privata serviceproducenter har bérjat anvanda verktyget.
Strategigrupperna gjorde sarskilda utredningar, beredde verktyg som stod for forverkligandet av strategin och
utvarderade hur strategin framskred. Totalt fardigstalldes 15 verktyg och beskrivningar. Socialvardens
expertgrupp foljde bland annat upp forverkligandet av strategin och gav socialvardens synvinkel pa de verktyg
som var under beredning. Dessutom stédde arbetsgruppen genomfdrandet av klientsdkerhetsworkshopparna
for socialvarden. Organisationernas expertgrupp gav kommentarer till klient- och patientverktygen som syftar
till att framja sakerheten.

Sakkunnigradet sammantradde for att folja upp framskridningen inom utvecklings- och forskningslinjerna samt
for att kommentera materialet innan publicering. | borjan av aret uppdaterade nivamatningslinjen VN-TEAS-
projektets indikatorer for kontrollistan och Heta linjen (never event) infor publiceringen pa webbplatsen. Det
arbete som syftar till att utveckla kvantitativa jamforelseindikatorer Overfordes till konsensusgruppen.
Utbildningsorganisationen skapade ett verktyg for bedémningen av innehdllet i undervisningsplaner som hanfor
sig till utbildningar om klient- och patientsiakerhet. De linjer som arbetat med identifiering, nivamatning,
vardrelaterade infektioner samt service som ges hem slutférde sina arbeten och linjen for sjukhusdodsfall
avslutades. Linjen for kompetensutveckling andrades till en linje for utveckling av utbildning och kompetens.
Dessutom grundade man en ny utvecklingslinje for klient- och patientsékerheten bland barn och unga.
Utvecklingslinjen for séker lakemedelsbehandling fortsatte med att utarbeta en beskrivning av sakkunniga i
medicineringssakerhet.

Centrets viktigaste utbildnings- och néatverksevenemang Det femte nationella seminariet hdlls i Vasa 7-
8.9.2023. No Harm-webbinarier arrangerades 14 ganger. Den internationella patientsidkerhetsdagens
huvudevenemang arrangerades i Abo den 15 september i anslutning till Abo universitets 80-
arsjubileumsprogram. Det for alla 6ppna klient- och patientsiakerhetsnatverket sammankom for att behandla
ledarskap, egenkontroll och rapportering samt handlaggning av anmalningar. No Harm Experts-néatverket
sammankom for att diskutera férankringen av malen i strategin och forskningsresultat som anknyter till klient-
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och patientsakerhet. Socialvardens perspektiv lyftes fram mer omfattande &n tidigare.

Utbildning i smagrupper arrangerades fér Abo universitets utlokaliserade medicinska kurs C7 och
simulationsutbildningar i patientsdkerhet arrangerades for kurs C12. Den valfria undervisning i patientskerhet
som hér till kursutbudet p& den medicinska fakulteten och det 6ppna universitetet vid Abo universitet fortsatte,
och dessutom arrangerade man en sommarskola. En MediMerc-utbildning i ledarskap hdlls for alla medicinska
fakulteters ST-lakare i form av en narundervisningskurs. Social- och halsovardsakademins grundkurs i
sakerhetsledning fortsatte. Analyseringen av materialet Vasa 2017 fortsatte, och utarbetandet av publikationer
fortsatte likasd. Skrivandet av de resultat som utgar frdn materialet om valbefinnandet och sakerheten bland
personalen pa jouren paborjades. Dessutom paborjades en doktorsavhandling om trycksar. Projektet Virtual
Platform for Medical Device Training avslutades i september. Projektets resultat presenterades pa bade
nationella och internationella evenemang och kongresser. Utdver en slutrapport publicerade man ocksa
motesabstrakt och forskningsrapporter samt blogginlagg och tidningsartiklar om projektet. Projektet resulterade
i en interaktiv inlarningsmiljo som finns pa centrets webbplats. Denna inlarningsmiljé ska kompletteras med
material om forutom apparatsakerhet &ven med material om sékerhet i Gvrigt.

Samarbetet mellan de Nordiska patientsakerhetsmyndigheterna fordjupades. | september beviljade
Ministerradet for social- och halsopolitik finansiering till projektet Joint Nordic framework for knowledge and
skills in safety. P& centrets och SHM:s gemensamma session pa konferensen International Forum on Quality
and Safety in Health Care i Kbpenhamn behandlades transformationen av servicesystemet och klient- och
patientsdkerhetsstrategin. En representant for centret deltog i ett webbinarium som P&rnu universitet i Estland
arrangerade tillsammans med Institute for healthcare improvement Alliance Europe. Centrets direkttr deltog
tillsammans med SHM:s representant i konferensen Engaging Patients for Safety som holls i Geneve.
Sakkunnigsamarbete bedrevs med Jonk6ping Academy i Sverige. Centrets kommunikationskanaler bestod av
webbplatsen, ett elektroniskt nyhetsbrev, ett beslutsfattarbrev, sociala mediekanaler och tidningen NO HARM.
Centret utarbetade utlatanden och pressmeddelanden om sin verksamhet. Centrets anstallda publicerade ett
tjugotal vetenskapliga originalpublikationer, ledare i facktidningar, debattartiklar eller andra texter. Under aret
publicerades atminstone 20 artiklar som andra hade skrivit om centrets verksamhet.
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Mal, matare och atgarder

Mal

Forverkligande

Klient- och patientsakerhetsstrategin har verkstallts innan utgangen av ar 2026 i enlighet med

de mal som faststélls i atgardsprogrammet <ew
Malets forverkligande

Malet har uppnatts.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Antalet valfardsomraden som rapporterar om klient- och Igang
patientdelaktigheten 0 10 15

Antalet spetsindikatorer som anvands i Finland (max 10) 0 5 5 ey
Andelen mal (max 13) vars uppféljning och utvardering

har gjorts till 80 procent i den av centret sammanstéllda 0 10 13 Klar
arsrapporten

Antalet serviceanordnare som offentligt rapporterar om

framskridningen av strategin (21 valfardsomraden + 0 10 21 Klar
Helsingfors + HUS)

Atgéard Status
Klient- och patientsdkerhets sjéalvvérdering. Ny

Mal Forverkligande
Indikatorerna for klient- och patientsakerheten fardigstalls till stod for valfardsomradenas ledning 104N
genom information. 9ang
Malets Forverkligande
Utfallet av méataren utvarderas ar 2024
Matare / Mittari Start Malvarde Forverkligande Status
Antalet valfardsomraden (21 + Helsingfors + HUS) som

, ; LA 0 20 0
anvander sig av Hotline-indikatorerna
Antalet valfardsomraden (21 + Helsingfors + HUS) som

.. ; ; ; 0 16 0
anvander sig av kontrollistan for processer och strukturer
Antalet valfardsomraden (21 + Helsingfors + HUS) som
regelbundet anvander sig av klient- och 0 10 0
patientsakerhetsindikatorer (VN TEAS) till stéd for
ledningen
Atgéard Status
Indikatorerna for klient- och patientsakerheten Ny
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Mal Forverkligande

Klient- och patientsakerheten baserar sig pa evidensbaserad information, yrkespersonernas

kunskaper och den basta praxisen. Klar
Malets forverkligande

Malet har uppnétts och éverskridits.

Matare Start Malvarde Forverkligande Status
Antalet personer som deltar i utbildningar och 0 3000 3322 Klar

natverksevenemang som arrangeras av centret
Antalet personer som féljer centrets
kommunikationsprodukter (nyhetsbrevet, tidningen NH, 0 5 000 5 565 Klar
Twitter, Linkedin)

Publicering av forskningsron och -rapporter i facktidningar

8 12 13 Klar
Atgard Status
Publicering av forskningsroén och -rapporter. Ny
Risker som aventyrar malens genomfdrande
Risk Atgéarder Omfattning(1-25)
Ekonomi Finansiaren (Social- och halsovardsministeriet,

Finansministeriet, regeringen och riksdagen) évertygas av
verksamhetens varde och verkningsfullhet.
Valfardsomradena ges ett mervarde genom att samordna
och publicera information och rekommendationer samt
genom att ordna utbildning. Fokusen i den egna
verksamheten laggs pa att uppna de vasentliga malen.
Fortldpande mangsidig kommunikation for att 6ka
k&nnedomen om centret.

Kommunikation och behovet av &ndringar motiveras med
forskningsresultat och goda internationella exempel.
Tatt samarbete med tjanstemannastyrningen pa SHM

Belastning Sakkunnigas ork i arbetet stéds genom
utbildningsméjligheter och regelbundna
arbetsdiskussioner, arbetstidsuppféljning, prioritering av
centrets uppgifter, fokusering pa verkningsfull verksamhet. 6
Tydligt ansvar for uppgifter och egna mal. Teamarbete.
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Budgetutfall

Forv. 1- Avvikelse

12.2023

Ursprunglig
budget 2023

Budget-
andringar

Budget efter

KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET férandring

Foraljningsintakter
Awgiftsintékter

Understod och bidrag 1 100 000 1 100 000,00 1185 004 85 004 7,7
Hyresintékter
Owriga intakter
Interna intakter 389 129 23324 412 453,00 355 146 -57 307 -13,9
VERKSAMHETSINTAKTER 1489 129 23 324 1512 453 1540 151 27 698 1,8
Personalkostnader -1 252 629 -16 124 -1 268 753,00 -1 252 619 16 134 -1,3
Interna resurstjanster -13 000 -13 000,00 -13 000 0 0,0
Kop av tjanster -163 500 0 -163 500 -208 747 -45 247 27,7
Kundtjanster
Social- och halsovardstjanster
Sakkunnigtjanster -57 000 -57 000,00 -70 878 -13 878 24,3
Kontorstjanster -61 -61
ICT-tjanster -52 000 -52 000,00 -47 314 4 686 -9,0
Finansierings- och banktjanster
Inhyrning av arbetskraft
Tryckning, annonsering och marknadsf. -2 000 -2 000,00 2 000 -100,0
Post- och kurirtjanster
Renhallnings- och tvétteritjanster -2 999 -2 999
Underhall av fastigheter och gardsomr. 0
Underhall av inventarier och apparatur -488
Rese- och transporttjanster -17 500 -17 500,00 -15 329 2171 -12,4
Utbildnings-och kulturtjanster -22 000 -22 000,00 -19 557 2 443 -11,1
Forsakringar
Kosthalls- och inkvarteringstjanster -3 000 -3 000,00 -11 249 -8 249 275,0
Owriga tjanster -10 000 -10 000,00 -40 873 -30 873 308,7
Material, fornddenheter och varor -6 000 0 -6 000 -6 739 -739 12,3
Vardférnodenheter -315 -315
Medicinska rehabiliteringsforn.
Apoteksfornédenheter
Forsorjningsférndédenheter -51 -51
Owriga férnédenheter -6 000 -6 000,00 -6 373 -373 6,2
Understdd
Hyror -14 000 -14 000,00 -18 881 -4 881 34,9
Ovriga kostnader
Interna hyror -40 000 -7 200 -47 200,00 -37 365 9 835 -20,8
Interna medicinska tjanster
Owriga interna tjanster -2 800
VERKSAMHETSKOSTNADER -1 489 129 -23 324 -1 512 453 -1 540 151 -27 698 1,8
VERKSAMHETSBIDRAG 0 0 0 0
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
ARSBIDRAG 0 0 0 0
AVSKRIVNINGAR
RESULTAT 0 0 0 0
Bindningsniva infor fullmaktige 0 0 0 0 0 0,0
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4.1.9 Raddningsverket

Osterbottens raddningsverk skoter om forebyggandet av olyckor och raddningsverksamheten pa omradet med
malet att uppna en bra sakerhetskultur, farre olyckor och mindre skador, en snabb och effektiv hjalp vid olyckor
och i undantagsforhallanden samt ett aktivt samarbete.

Enligt raddningsverkets vision rader det en god sakerhetskultur inom Osterbotten, dar var och en tar ansvar for
verksamhetsomgivningens sakerhet och férebygger olyckor med hjalp av samhéllets stodnatverk.

Raddningsverket bor inom sitt omrade sorja for:

1) den styrning, radgivning och siakerhetskommunikation inom raddningsvasendet som syftar till att forebygga
eldsvador och andra olyckor och ha beredskap att avvarja olyckor samt till andamalsenlig verksamhet i
olyckssituationer och tillbud och nér féljderna av olyckor begransas,

2) rdddningsvasendets tillsynsuppgifter,

3) varnandet av befolkningen vid tillboud och olyckor samt det larmsystem som behdvs for detta, och

4) de uppgifter som hor till rAddningsverksamheten.

Utover detta ska radddningsverket

1) producera tjanster i anknytning till den prehospitala akutsjukvarden i enlighet med vad valfardsomradet
beslutar om saken,

2) delta i sddant i 38 § avsett uppratthallande av den beredskap som kravs for att vid raddningsinsatser lamna
bistand till utlandet och vid raddningsinsatser ta emot internationellt bistand, och

3) skéta aven andra uppgifter som alagts valfardsomradets raddningsvasende och raddningsmyndighet i nagon
annan lag.

Integrerandet av raddningsverket till valfardsomradet har pagatt under aret. Férandringen av raddningsverkets
organisation har fororsakat utmaningar och kommer att gora det under ocksda under kommande A&r.
Servicenivabeslutet for raddningsverket godkandes av fullmaktige i december. Inom raddningsvasendet har
sammanlankandet av arbetssatten mellan nya och gamla omradet fortsatt. Alarmeringsdirektiven uppdateras
kontinuerligt och har till stora delar foérenhetligats. Angdende situationen for Kask6 omradet si har en
atgardsplan for att forbattra aktionsberedskapen och prestationsformagan uppgjorts. Befolkningens
varningssystem ar tacker till stérsta delen omradet enligt malsattningen, men reparationer och installationer ar
under arbete. Anskaffandet av nya sirener beaktas under nasta servicenivaperiod. Bristerna i organiserandet
av det forebyggande arbetet syns i utfallet av tillsyner. Osterbottens séakerhetsforum har varit aktivt. Bland annat
uppdaterades forumets sammansattning och till sekretariatets uppgift kom att bilda en samarbetsgrupp for
kommunerna i beredskapsfragor. Forumets sekretariat har métts regelbundet.

Vasa stationsprojekt pagar bade vad géller huvudstationen och sidostationen. Placeringen av nya
huvudstationen utreds annu. Utredningen av tillfalliga utrymmen pagar och skisser finns. Investeringarna har
forverkligats enligt plan. Leveranserna av tunga fordon har skjutits fram till &r 2024.

| Osterbottens raddningsverks organisation paborjades i slutet av aret omorganisering av
raddningsmyndighetsverksamheten, vilket inkluderar forandringar i strukturen samt omvandling av tjanster och
omdirigering och dimensionering av resurserna. Detta projekt gar under namnet Raddningsverket 2.0. Den nya
organisationsstrukturen forvantas forenkla uppgiftsfordelningen, forbéattra ledandet och effektivera
raddningsverkets verksamhet.
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Mal, matare och atgarder

Mal Forverkligande
Den mest palitliga myndigheten Igang
Malets Forverkligande

Kundresponsfragorna ar gjorda. Tas ibruk under bérjan av ar 2024.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Kundrespons. 0 100 80

Atgéard Status
Uppratthallande av kompetensen. Igang

Mal

Forverkligande

Valmaende personal

Igang

Malets forverkligande

Tanken &r att utvarderingen baserar sig pa Valfardsomradets personalenkat om arbetsvalmaendet. Inte annu utford.

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Enkat om arbetshalsan. 0 100 0,3 ﬁ
Atgéard Status
Stodjande av arbetstagare i olika aldrar. Igang
Beaktande av hela personalen i férandringen Igang
Starkandet av ett handledande férmansarbete. Igang
Skapande av en gemensam verksamhetsmodell. Igang
Skapandet av gemensamma verksamhetssatt. Igang

Mal Forverkligande
Ekonomisk verksamhet Igang
Malets forverkligande

Ekonomiuppfdljningen sker kontinuerligt

Méatare Start Malvarde Forverkligande Status
Anvandning av resurser 0 100 80 Igang
Atgéard Status
Uppféljning av ekonomin Igang
Risker som aventyrar malens genomfdrande

Risk max. 3 Atgéarder Omfattning(1-25)

Finansieringen &r inte pa tillracklig niva, bland annat l6ne-
och hyresforhéjningar, inflationens paverkan

Manniskornas tillit forsvagas

Utmaningar i att férenhetliga verksamhetskulturerna

Personalomséttning
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Budgetutfall

Ursprunglig Budget- Budget efter Forv. 1- Avvikelse
RADDNINGSVERKET budget 2023 andringar forandring 12.2023

Foraljningsintakter 0
Awiftsintakter 26 000 0 26 000 -26 000 -100,0
Understdd och bidrag 0
Hyresintékter 0
Owriga intakter 181 000 0 181 000 227 771 46 771 25,8
Interna intakter 262 399 262 399 999 503 737 104 280,9
VERKSAMHETSINTAKTER 209 000 262 399 471 399 1227 273 755 874 160,3
Personalkostnader -11 606 545 -1 502 526 -13 109 071 -10 804 788 2 304 283 -17,6
Interna resurstjanster
Kop av tjanster -2 505 320 25183 -2 480 137 -2 273 112 207 025 -8,3
Kundtjanster -83 -83
Social- och halsovardstjanster -130 180 130 180
Sakkunnigtjanster -12 320 -20 609 -32 929 -91 703 -58 774 178,5
Kontorstjanster -3 000 3 000 -81 -81
ICT-tjanster -671 960 1123 -670 837 -535 757 135 080 -20,1
Finansierings- och banktjanster
Inhyrning av arbetskraft -631 240 -631 240 -446 606 184 634 -29,2
Tryckning, annonsering och marknadsf. -11 310 2 900 -8 410 -4 322 4 088 -48,6
Post- och kurirtjanster -13 740 13 740 -24 -24
Renhallnings- och twtteritjanster -113 240 -48 092 -161 332 -182 908 -21 576 13,4
Underhall av fastigheter och gardsomr. -37 350 28 890 -8 460 -10 850 -2 390 28,3
Underhall av inventarier och apparatur -292 740 -180 759 -473 499 -459 343 14 156 -3,0
Rese- och transporttjanster -36 740 1186 -35 554 -53 184 -17 630 49,6
Utbildnings-och kulturtjanster -98 570 0 -98 570 -110 033 -11 463 11,6
Forsakringar -147 290 -53 139 -200 429 -186 864 13 565 -6,8
Kosthalls- och inkvarteringstjanster -19 970 7 002 -12 968 -16 106 -3 138 24,2
Owriga tjanster -285 670 139 761 -145 909 -175 248 -29 339 20,1
Material, fornddenheter och varor -1 030 020 -30 454 -1 060 474 -950 894 109 580 -10,3
Vardférnédenheter -703 -703
Medicinska rehabiliteringsforn.
Apoteksfornédenheter -70 -70 -103 -33 47,8
Forsorjningsférnédenheter -276 550 -58 460 -335 010 -387 171 -52 161 15,6
Owriga férnédenheter -753 400 28 006 -725 394 -562 917 162 477 -22,4
Understod -252 750 -1 000 -253 750 -135 870 117 880 -46,5
Hyror -170 030 25 661 -144 369 -85 668 58 701 -40,7
Ovriga kostnader -3 440 -3 876 -7 316 -3 890 3 426 -46,8
Interna hyror -1 500 000 -1 500 000 -1 486 973 13 027 -0,9
Interna medicinska tjanster
Owriga interna tjanster -1 071 812 -340 985 -1 412 797 -1 294 741 118 056 -8,4
VERKSAMHETSKOSTNADER -18 139 917 -1 827 997 -19 967 914 -17 035 938 2931 976 -14,7
VERKSAMHETSBIDRAG -17 930 917 -1 565 598 -19 496 515 -15 808 664 3687 851 -18,9
STATLIG FINANSIERING
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -1 829 -1 829
ARSBIDRAG -17 930 917 -1 565 598 -19 496 515 -15 810 493 3686 022 -18,9
AVSKRIVNINGAR -817 100 0 -817 100 -552 195 264 905 -32,4
RESULTAT -18 748 017 -1 565 598 -20 313 615 -16 362 689 3 950 926 -19,4
Bindningsniva infor fullméktige -17 930 917 -19 496 515  -15 808 664 3687 851 -18,9
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Prestationer

. Mals attning
RADDNINGSVERKET 2023

Raddningsverksamhetens uppdrag, antal
Bradskande uppdrag (ej EVY), antal

1. enhetens aktionsberedskapstid malsattning uppfylld, %
Raddningsverksamhetens aktionsberedskapstid mallsattning uppfylid, %
Forstavardsverksamhet

Allmanna brandsyner bland féretag och anlaggnignar, forverkligad %
Allmanna brandsyner bland bostadshus, forverkligad %

Returnering av sjalvutvardering av brandsakerhet bland smahus, %
Antal som natts av sakerhetskommunikationen
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Forverkligat
1-122023
2929
1837

88

92

393

48

41

64

47 198



4.2 Resultatrakningsdelens utfall

Valfardsomradets intakter 2023 uppgar till 103,1 miljoner euro, vilket ar 4,3 miljoner eller 4,3 % mer an
budgeterat. Forsaljningsintakterna uppgar till 19 miljoner, avgiftsintakterna till 50,2 miljoner, understéd- och
bidrag till 23,3 miljoner, hyresintakterna till 9,2 miljoner samt 6vriga intakter till 1,3 miljoner euro. Understdd och
bidrag fran projekt som finansieras med statliga bidrag paverkar inte resultatet eftersom motsvarande kostnader
ingar i verksamhetskostnaderna. Projekten ar ofta flerdriga och understdéden kan anvandas senare under
projekttiden om de inte anvants under budgetaret. For att vara forsta aret som ny organisation ar det ett bra
resultat att intdktsbudgeten har kunnat forverkligas.

Verksamhetsintakter

Ovr.verksamhets-

intékter
Hyresintakter 1% Forsaljnings-
9% B intékter
| 18 %
Understdd o
bidrag
23 %

Avgiftsintakter
49 %

Verksamhetskostnaderna for 2023 uppgar till 888,8 miljoner euro, vilket ar 2,3 % eller 21,3 miljoner mindre an
det budgeterade. Personalkostnaderna uppgar till 429 miljoner euro, vilket &r 27,8 miljoner mindre &n
budgeterat. Storsta orsaken till att s& stor del av personalbudgeten ar oanvand beror pa att narmare 300
arsverken farre har utférts an vad som budgeterats, framst pd grund av rekryteringssvarigheter. |
personalersattningar, ss. sjukforsakringsersattningar, erholls dessutom 2,4 miljoner mer an budgeterat.
Slutligen blev utfallet av lonejusteringarna inte heller sa stora som uppskattades. Som en félid av
personalbristen i den egna verksamheten har koptjanster utnyttjats i hogre grad an den malsattning man
uppstallde i framtids- och anpassningsprogrammet. Kopta tjanster totalt uppgar till 324,8 miljoner euro, vilket &t
2,1 % eller 6,6 miljoner mer &n budgeterat. Av de kopta tjansterna utgér kundtjansterna nastan halften eller
166,9 miljoner euro. Budgeten for dessa 6verskreds med 5,7 miljoner eller 3,6 %.

Kundtjanster, kopta tjanster milj.€

Ovriga sociala  Rehabilitering o
tjanster; - 8,5_  terapier ;- 2,8
Barnskydd o

familjevard; -
21,3
Sjukhusvard; -
Vérd som ges 57,0
HVC o
munhéalsovard; -
Boendeservice; - 61,4 8,1

Den inhyrda arbetskraften uppgick till 17,3 miljoner euro, av vilka lakartjansterna utgdr 15 miljoner, vilket &r 0,8
miljoner mera an budgeterat. For raddningsverkets del utgor de frivilliga brandkarernas insatser inhyrd personal
och uppgar till 0,4 miljoner euro medan 6vrig personal har inhyrts till motsvarande 1,9 miljoner euro. Rese- och
transporttjansterna uppgick till 13 miljoner euro och éverskred det budgeterade med 1,6 miljoner euro. Har ingar
saval patient,- klient, varu- och personaltransporter. Kosthallstjansterna uppgick till totalt 18,5 miljoner, vilket ar
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en overskridning av det budgeterade med 1,7 miljoner eller 10,2 %. Stadtjansterna uppgick till 18,2 miljoner
och Overskred det budgeterade med 0,3 miljoner eller 1,8 %. IT-tjansterna lyckades man halla inom den
budgeterade ramen. ICT-tjnster inklusive telefoni uppgick till 40,7 miljoner, vilket var 1,5 miljoner mindre an
budgeterat. Kostnaderna for utbildning inklusive déartill hérande resor och inkvartering uppgick till 1,6 miljoner,
vilket &r 0,5 miljoner mindre an budgeterat. Personalens sociala verksamhet och rekreation uppgick till 1,4
miljoner, vilket var 1,3 miljoner mindre &n budgeterat. Av dessa anvandes 1,27 miljoner for E-passi medan
resterande 0,1 miljoner anvandes for TYKY-verksamheten i form av avgifter for olika verksamheter och
forplagnad vid dessa.

De totala kostnaderna fér material och varor uppgick till 59,7 miljoner euro vilket innebar 1,1 miljoner eller 1,8%
mindre kostnader &n budgeterat. Storsta kostnaden utgors av vardférnodenheterna, vilka uppgick till 22,9
miljoner, en inbesparing jamfoért med det budgeterade med 0,6 miljoner eller 2,5 %. Apoteksférnédenheterna
uppgick till 17,1 miljoner och utgjorde en inbesparing om 1,5 miljoner euro eller 8,1 % jamfort med det
budgeterade. Kostnaderna for elanvandningen blev 2,1 miljoner eller en dverskridning av det budgeterade med
0,4 miljoner euro. Rehabiliteringsférnédenheterna, varav stérsta delen ar av engangsnatur, uppgick till 4,5
miljoner och 6verskred det budgeterade med 0,6 miljoner euro eller 16,4 %. Ovrigt material innehaller mindre
under- respektive éverskridningar. Det képstopp som radde under slutet av ar 2023 gav en positiv effekt och en
aterhallsam budgetanvandning nar endast det absolut nodvandiga kunde anskaffas.

Understod och bidrag kan delas i tva delar, den ena i understdd till hushall och den andra till sammanslutningar.
Bada kunde hallas inom den budgeterade nivan och den totala summan uppgick till 17,6 miljoner euro, en
underskridning med 0,3 miljoner euro.Hyreskostnaderna uppdelas i hyror for utrymmen och hyror fér maskiner
och utrustning. Hyrorna for utrymmen uppgick till 46,6 miljoner euro, vilket betyder att budgeten férverkligades
till 100,1 %. Hyrorna for maskiner och utrustning uppgick till 7,2 miljoner och forverkligades till 98,9 % av det
budgeterade.

Ovriga kostnader uppgick till 4,1 miljoner euro, vilket var en 6verskridning av det budgeterade med 1,4 miljoner.
Kostnaderna utgdrs av fastighetsskatten om 2 miljoner, avskrivningar av fordringar om totalt 0,7 miljoner,
lagerdifferenser frdn O©vertagna lager 0,2 milioner, avstamning mellan loneutbetalningar och
inkomstregisteranmalningar for 2022 men kostnadsférda 2023 om 0,4 miljoner, kostnaderna for évertagandet
av I6ne- och ekonomitjanster frdn Mico Botnia om 0,3 miljoner, slutcleraringen med Karkulla om 0,1 miljoner
och forlust vid overlatelse av aktier i Una Oy om 0,2 miljoner samt évriga mindre poster om totalt 0,1 miljoner
euro.

Verksamhetskostnader
Understdd o
bidrag Hyreskostnader
2% 6 % Ovr.kostnader
Material o 0%
férnodenheter

7%

Ovriga kopta
tjanster
18 %

Personal-
Kundtjanster kostnader
19 % 48 % )

Verksamhetsbidraget for 2023 upp gar till -785,7 miljoner euro, vilket ar 25,6 miljoner battre 4n budgeterat.
Den statliga finansieringen blev 3,5 miljoner mindre an det budgeterade. De sista andringarna i finansieringen
skedde efter att budget&ndringen fastslagits. Totalt uppgick den statliga finansieringen till 762.973.168,98 euro.
De finansiella intdkterna hade budgeterats till endast 0,2 miljoner euro men uppgick till 2,8 miljoner tack vare
dels bra ranteavkastning pa vanliga bankkonton och fran depositioner, 1,9 miljoner och dels frdn goda
dividendinkomster 0,9 miljoner. De finansiella kostnaderna uppgick till 2,7 miljoner medan de budgeterats till
1,8 miljoner varfor det resulterade i nettofinansieringsintakter om 0,1 miljoner euro.

Avskrivningarna uppgick till 15,4 miljoner euro och budgeten férverkligades till 99,1 %.

Rékenskapsperiodens underskott blev darmed 38.020.528,09 euro vilket ar 23,9 miljoner béttre an budgeterat.
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Foraljningsintékter
Forsaljiningsint.av andra valf.omraden
Forséljningsintékter av dvriga
Halsovardstjanster
Forsorjningstjanster
Forséljning av utbildningstjanster
Forséljning av dvriga tjanster
Forséljning av férndédenheter

Avgiftsintakter

Understdd och bidrag

Hyresintakter

Ovrigaintakter

VERKSAMHETSINTAKTER

Ldéner och arvoden
Fortroendevalda
Lakarpersonal
Sakkunniga
Vardpersonal
Forvaltnings- och kanslipersonal
Stédpersonal
Personal inom socialt arbete
Personalens arvoden
Utomstaende I6ner och arvoden
Ovriga I6nekostnader

Lonebikostnader
Pensioner
Ovriga I6nebikostnader

Personalerséattningar
Personalkostnader

Kdp av tjanster
Kundtjanster
Social- och halsovardstjanster
Sakkunnigtjanster
Kontorstjanster
ICT-tjanster
Bank- och finansieringstjanster
Inhyrning av arbetskraft

Tryckning, annonsering och marknadsf.

Post- och kurirtjanster

Renhallnings- och tvatteritjanster
Underhall av fastigheter och gardsonr.
Underhall av inventarier och apparatur
Rese- och transporttjanster
Utbildnings-och kulturtjanster
Forsakringar

Kosthalls- och inkvarteringstjanster
Ovriga tjanster

Material, féornodenheter och varor
Kontorsmaterial
Litteratur
Vardfornodenheter

Medicinska rehabiliteringsférnddenheter

Apoteksfornédenheter

Livsmedel och kosthallsfornddenheter
Klader och textiler

Rengoringsmedel- och férnddenheter
Bransle- och smoérjmedel

Varme

El och gas

Vatten

Byggnadsmaterial

Inventarier med kort anvandningstid
Ovriga férnédenheter

Ursprunglig
budget 2023

15 563 940
8 758 100
3 079 000

554 000
243 380
1238 620
1 455 640
235 200

49 686 022

16 768 051
8 697 990

652 200

91 368 203

-351 188 375
-439 000

-45 975 276
-18 940 005
-255 640 825
-14 562 560
-13 762 275
-821 146
-721 874
-325 414

-84 495 544
-71 296 408
-13 199 136

4 133572
-431 550 346

-278 732 486
-142 451 711
-26 821 680
-2 577 520
-2 119 400
-37 576 600

-6 336 743
-248 530
-362 330

-19 5633 770
-922 150

-2 300 140

-7 396 166

-3 119 348

-1887 970

-17 618 234

-7 460 194

-58 670 770
-649 967
-422 100

-22 645 589

-4 357 100
-17 705 804
-1213 290
-1 597 440
-824 760
-960 840
-1282 220
-1 808 040
-180 870
-1734 330
-2 632910
-655 510

Budget-
féorandringar

O OO0 O0OO0OO0OO0oOOoOOo

7432 412
0
0
7432 412

-20 555 603
o]

-2 319 864
-789 295
-10 048 998
-2 450 440
-1596 970
-51 929

-3 298 107
0

-4752 772
-4 010 395
-742 377

(o]
-25 308 375

-39 438 304
-18 715 210
835 544
-1486 252
-196 532

-4 597 997

-9 997 347
173 601
-74 212
-771 856
-70 670
-557 737
-4 075 952
954 825
-329 636
864 347

-1393 220

-2 059 092
-785 421
-232 790
-859 363

471 159
-901 773
-103 757

67 474
-190 425
-148 337
-249 807
98 818
13 637

383 257

390 886

-12 650
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Budget efter
férandring

Forv. 1-12.2023

155639407 19014 478,43

8 758 100
3 079 000
554 000
243 380

1 238 620
1 455 640
235 200
49 686 022
24 200 463
8 697 990
652 200

98 800 615

-371 743 979
-439 000

-48 295 140
-19 729 300
-265 689 823
-17 013 000
-15 359 245
-873 075

-4 019981
-325 414

-89 248 316
-75 306 803
-13 941 513

4 133572
-456 858 723

-318 170 790
-161 166 921
-25 986 136
-4 063772
-2 315932
-42 174 597

-16 334 090
-74 929
-436 542
-20 305 626
-992 820

-2 857 877
-11 472 118
-2 164 523
-2 217 606
-16 753 887
-8 853 414

-60 729 862
-1 435 388
-654 890
-23 504 952
-3 885941
-18 607 577
-1317 047
-1 529 966
-1015 185
-1109 177
-1532 027
-1709 222
-167 233
-1351073
-2 242024
-668 160

11 272 386,08
5521 867,33
609 211,18
44 284,41
945 457,11
491 304,26
129 968,06
50 246 012,75
23 256 814,83
9 221 250,43
1 340 099,26
103 078 655,70

-351 966 431,14
-620 290,41

-45 228 563,36
-18 032 167,41
-204 635 489,54
-15 386 064,15
-13 692 667,23
-45 451 333,73
-5 089 382,99
-3 948 015,68
117 543,36

-83 562 359,91
-69 528 177,88
-14 034 182,03

6 562 526,47
-428 966 264,58

-324 774 035,70
-166 893 240,42
-25 805 351,68
-4 433 270,52
-1 875 139,46
-40 671 612,50
-198 918,56

-17 348 178,28
-97 791,54

-314 642,48

-20 787 559,98
-805 124,52

-3 038 660,78
-13 050 439,42
-1622 253,69
-1750 758,14
-18 459 235,86
-7 621 857,87

-59 658 411,82
-1317 719,13
-627 194,97
-22 926 417,34
-4 521 518,41
-17 092 675,10
-1521 698,26
-1 299 769,55
-1 058 249,09
-1226 971,25
-1478 041,05
-2 139 239,26
-177 688,48
-1471 039,74
-2 111 406,00
-688 784,19

Avvikelse

3450 538,43
2 514 286,08
2 442 867,33
55211,18
-199 095,59
-293 162,89
-964 335,74
-105 231,94
559 990,75
-943 648,17
523 260,43
687 899,26
4 278 040,70

19 777 547,86
-181 290,41

3 066 576,64
1697 132,59
61 054 333,46
1 626 935,85
1666 577,77
-44 578 258,73
-1 069 401,99
-3 622 601,68
117 543,36

5 685 956,09
5778 625,12
-92 669,03

2 428 954,47
-27 892 458,42

6 603 245,70
5726 319,42
-180 784,32
369 498,52
-440 792,54
-1 502 984,50

1 014 088,28
22 862,54
-121 899,52
481 933,98
-187 695,48
180 783,78
1578 321,42
-542 269,31
-466 847,86
1 705 348,86
-1 231 556,13

-1 071 450,18
-117 668,87
-27 695,03
-578 534,66
635 577,41
-1514 901,90
204 651,26
-230 196,45
43 064,09
117 794,25
-53 985,95
430 017,26
10 455,48
119 966,74
-130 618,00
20 624,19

22,2
28,7
79,3
10,0

-81,8

23,7

-66,2

-a4,7

11
-3,9
6,0
105,5
4,3

-5,3
41,3
-6,3
-8,6
-23,0
-9,6
-10,9
5105,9
26,6
1113,2

-6,4
-7,7
0,7

58,8
6,1

-2,1
-3,6
0,7
-9,1
19,0
3,6

-6,2
-30,5
27,9
-2,4
18,9
-6,3
-13.8
25,1
21,1
-10,2
13,9

18
8,2
4,2
25

-16,4
8,1

-15,5

15,0
4.2

-10,6
3,5

-25.2

-6,3
-8,9

5.8
-31



OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Ursprunglig
budget 2023

Budget-
féorandringar

Budget efter
féorandring

Forv. 1-12.2023

Avvikelse

Understod -15 705 920 -2 115 153 -17 821 073 -17 557 903,55 -263 169,45 1,5
Understod till hushall -15 099 170 -2 114 153 -17 213 323  -16 990 644,06 -222 678,94 1,3
Understdd till sammanslutningar -606 750 -1 000 -607 750 -567 259,49 -40 490,51 6,7

Hyror for utrymmen -45 766 400 -799 437 -46 565 837 -46 597 712,13 31 875,13 -0,1

Ovriga hyror -5 793 350 -1 442 561 -7 235911 -7 154 296,28 -81 614,72 1,1

Ovriga kostnader -2 514 440 -179 506 -2 693 946 -4 072 361,64 1378 415,64 -51,2

VERKSAMHETSKOSTNADER -838 733 712 -71 342 428 -910 076 142 -888 780 986 -21 295 156,30 2,3
VERKSAMHET SBIDRAG -747 365 509 -63 910 016 -811 275 527 -785 702 330 -25573 197,00 3,2
STATLIG FINANSIERING 741 189 440 25 302 913 766 492 353 762 973 168,98 3519 184,02 0,5

Finansiella intakter 180 000 0 180 000 2840 717,64 -2 660 717,64 -1478,2

Finansiella kostnader -1 773 900 0 -1 773 900 -2 705 036,28 931 136,28 -52,5
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -1 593 900 0 -1 593 900 135 681,36 -1 729 581,36 108,5

ARSBIDRAG -7 769 969 -38 607 103 -46 377 074 -22 593 479,66 -23 783 594,34 51,3
AVSKRIVNINGAR -15 562 326 0 -15 562 326 -15 427 048,43 -135 277,57 0,9
RESULTAT -23 332 295 -38 607 103 -61 939 399 -38020 528,09 -23918 870,91 38,6
Bindningsnivainfor fullm aktige -747 365 509 -811 275 527 -785 702 330,00 -25 573 197,00 3,2

Budget-
forandringar

Ursprunglig

STATLIG FINANSIERING e ()20 G

budget 2023
741 189 440,00

Forv. 1-12.2023
746 398 288,09
16 574 880,89

Avvikelse
20 094 064,91

forandring

Finansiering av uppgifter inom social- och 25302 913 766 492 353

Finansiering av raddningsverksamheten
Tillaggsfinansiering

Totalt 741 189 440,00 25302 913,00 766492 353,00 762 973 168,98 3519 184,02

4.3 Investeringsdelens utfall

Investeringarna uppgick till 8,8 miljoner euro vilket ar 28,3 miljoner mindre &n det budgeterade 37 miljoner. For
patient- och klientdatasystemet hade budgeterats 10 miljoner men endast 1,6 miljoner anvandes under aret da
forverkligandet kom igdng sent under aret. Aven Gvriga IT-systemanskaffningar forverkligades i liten
utstréckning, varfor totalt 10,2 miljoner av It-investeringsbudgeten ar oanvand.

For byggnadsinvesteringar hade upptagits 19 miljoner euro i budgeten 2023 medan endast 3,9 miljoner
anvéandes. Detta eftersom T-delen kommer att forverkligas under 2025-2026 och M-och B-delarna fardigstélls
under varen 2024. Daremot fardigstalldes ambulanstaket till en kostnad om 1,1 miljoner i stallet for det
budgeterade 0,5 miljoner euro. Inte heller de budgeterade anslagen for fasta konstruktioner om 1,2 miljoner
forverkligades till mer &n 0,35 miljoner euro. Av det budgeterade fér byggnader respektive fasta konstruktioner
forblev 16 miljoner oanvanda.

Apparatur och fordonsanskaffningarna forverkligades till 2,6 miljoner euro av det budgeterade 4,8 miljoner. Har
kan namnas raddningsverkets fordonsanskaffningar om ca 0,75 miljoner euro som var bestdllda men inte
levererade eller fakturerade vid arsskiftet. Slutligen var dven en del av budgeterade inventarier inte av
investeringsnatur utan upptogs som driftsutgifter. 2,2 miljoner av det budgeterade ftr apparatur, I6sa
anlaggningstillgngar och fordon forblev oanvanda.

Trots att storsta delen av investeringsbudgeten ar oanvand sa sker investeringarna de kommande aren vad
betraffar fastighetsatgarderna och klient- och patientdatasystemet.

For investeringsliknande anskaffningar genom leasing har anskaffats en jour-CT, stralbehandlingsapparatur,

Ambulanser och bilar till hemsjukhus och hemvéarden om totalt 4,8 miljoner. 4,7 miljoner hade upptagits for
anskaffningarna
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Tidigare ars

Investeringsutgifter kostnader

Aktier och andelar
a nMasskuldebrevsfordringar, dvriga lane- och 6vriga fordringar
Mark- och vattenomraden

It-system
CCL Anywherium
* CAD-stream paivitys
Né&arpio NeaRIS+PACS
RAI- ett enhetligt system inom Ostebottens valfardsomrade
Uoma- klient- och logistiksystem
Koti-TV
wtt TeliaACE: Tietamyskanta FAQ + Chatbot, vahva tunnistautuminen, tu
TeliaACE: asiantuntijatyd Tietamyskanta FAQ + chatbot
. TilRAI-ohjelman laajennus, kustannusjako HEBO 50 % ja Tilannearv.1
* Sotender
Moveon Resurssiyksikkdon
Moveon Sihteeripalveluihin
SBM-laajennus
System for utdelning avvardmaterial 2022-2023, proj.inletts av2m-it
HR-ohjelma, Numeron

* Klient- och patientdatasystem 4207 472,51
Owriga It-system
Opiferus, verksamhetsplaneringssystem 25 925,00
* H-huset, itseilmoittautuminen 132 122,97

Byggnader

Ambulanstak - Ambulanssikatto

H-husets garantiatgarder - H-talon takuutoimenpiteet
* M-byggnaden - M-rakennus

T-delens sanering T2-T3 - T-osan saneeraus T2-T3
* B-byggnadens sanering - B-rakennuksen saneeraus

F-byggnaden

H-huset

Fasadéandring, grona skjulet

134 214 247,15

Fasta konstruktioner

MYCO Hoitajapuhelimia H taloon
* Hoitajakutsujérjestelmien uusinta eri toimipisteissa
* Kameravalvonnan uusinta eri kohteissa ympari koko Hyky aluetta

Ventilation till Y2/UO

Fonsterbyte till A-8/9

Sprinkler

Ombyggnad for jour CT
* Ombyggnad for strdlbehandlingsapparatur
* A3 andringsarbete

Fastighets&ndring Kardiologi

Fdrnyande av S husets skotarlarmsystem

181 169,50
27 704,04

Maskiner och inventarier
Sjukhusservice
Hem och boendeservice
Psykosocial service
Rehabilitering
Social- och halsocentral
R&addningsvasendet
Forvaltning
202 H-husets inventarier ingar i H-husets totalbudget

Konst

Konst till H-huset 221 468,44
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Budget
2023

22 000
25000
100 000
40 000
50 000
35 000
64 770
26 100
50 000
33 000
27 000
15 000
200 000
55 000
110 000
10 000 000
1147 130

12 000 000

500 000
156 000
5100 000
10 500 000
2800 000

19 056 000

50 000
200 000
140 000
250 000

75 000
500 000

1215 000

904 000
375 000
50 000
73 000
1018 000
1603 000
753 000

4776 000

0

Bokslut
2023

22 030,00
129 690,50

-160

18 240,00
22 450,00

40 306,5

OO0OO0OO0OO0OWOOOOOOoOOo

1573 729,14
0

-12 400,00
128 201,14
1770 526,81

1108 288,11
184 379,63
875 358,88

0

1155 476,01

11 060,84
573 912,55
-7 921,49
3900 554,53

0

125 715,98
149 983,07
0

0

0

44 722,46
2111764
27 304,52
9 145,62
-27 704,04
350 285,25

813 603,00
14 504,00

21 435,00
63 408,00
619 722,10
739 372,30
0

305 148,97
2577 193,37

11 309,00

Awvikelse fran %

budgeten

22 030,00
129 690,50

-160,00

-3 760,00

-2 550,00
-100 000,00
-40 000,00
-50 000,00
-35 000,00
-64 770,00
-26 100,00
-50 000,00

7 306,53

-27 000,00
-15 000,00
-200 000,00
-55 000,00
-110 000,00
-8 426 270,86
-1147 130,00
-12 400,00
128 201,14
-10 229 473,19

608 288,11

28 379,63

-4 224 641,12
-10 500 000,00
-1 644 523,99
11 060,84
573912,55

-7 921,49

-15 155 445,47

-50 000,00
-74 284,02
9 983,07
-250 000,00
-75 000,00
-500 000,00
44 722,46
2111764
27 304,52

9 145,62
-27 704,04
-864 714,75

-90 397,00
-360 496,00
-28 565,00
-9592,00
-398 277,90
-863 627,70
-753 000,00
305 148,97
-2 198 806,63

11 309,00

-85,2

121,7
18,2
-82,8
-100,0
-58,7

-79,5



Tidigare ars

Budget

Investeringsutgifter kostnader 2023

Investeringsutgifter totalt 37 047 000
Investeringsinkomster 0
Investeringar netto 37 047 000

Ovriga anskaffningar jamférbara med investeringar enligt budgetbeslut

Investeringar som finansieras med leasing

Jour-CT 1 400 000
Stralbehandlingsapparatur 2 500 000
Ambulanser 4 140.250,- 560 000
Bilar till hemsjukhuset (Vasa, Narpes) 70 000
Bilar till hemvarden 170 000
Social- och halsovardscentral, ersattande bilar
Psykosociala centret, ersattande bilar
Omradesforvaltning, ersattande bilar

4 700 000
Investeringar samt dvriga anskaffningar jamférbara med
investeringar totalt 41 747 000

* Pagaende investeringar

Projektets tot
budget

Sammanfattning av de storre projekten

Ambulanstak 500 000
M-byggnaden 5100 000
B-byggnaden 2800 000,00
H-nybyggnaden, ar 2017-2022 145 600 000
T-saneringen 10 500 000
F-byggnaden, &r 2015-2022 22 800 000
Klient- och patientdatasystemet 30 000 000
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Bokslut
2023

8761 429,46
-80

8 761 509,46

1196 990,00
2378 922,00
576 472,00
223 887,60
326 791,44
81 186,12
15 640,92

24 594,12

4 824 484,20

13 585 993,66

Projektets tot
kostnader

1108 288

1660 347

1429 305

138 781 039

0

19 918 935

5781 202

Awvikelse fran %

budgeten

-28 285 570,54

-28 285 490,54

-203 010,00
-121 078,00
16 472,00
153 887,60
156 791,44
81 186,12
15 640,92
24 594,12
124 484,20

-28 161 006,34

Avvikelse fran
budgeten

608 288

-3439 653

-1 370 695

-6 818 961

-10 500 000

-2 881 065

-24 218 798

-76,4

-76,4

-14.5
-4,8
2,9
219.,8
92,2

2,6

-67.,5



Specificerade investeringar 2023 Budget Forverkligat

2023 2023
Aktier och andelar
10200 Provina 3 780,00 Kopebrev 30.12.2022
Stod Botnia tuki Ab Oy 8 250,00 Styrelsen 13.3.2023
Hwvil Oy 20 000,00 Styrelsen 16.1.2023
Tydplus yhtiot -10 000,00 Kopebrev 13.12.2023
0 22 030,00
Masskuldebrevsfordringar, évriga I&ne- och 6vriga fordringar
10230 Stod Botnia Tuki Ab Oy 120 000,00 Fullmaktige 24.4.2023
Osterbottens Migrationscenter Ab 50 000,00 Styrelsen 13.3.2023
TT Botnia Oy -40 309,50 Beslut29.8.2023

0] 129 690,50

Mark- och vattenomraden

Stenbacken 475-401-76-8 -160 Kopebrev6.10.2023
0 -160
IT-system
907015 90000 260210 CCL Anywherium 22000 18 240,00
907016 90000 420011 CAD-stream uppdatering 25000 22 450,00 Halvf.
907017 90000 420011 Narpié NeaRIS+PACS 100 000 Styrelsen 18.9.2023
907018 90000 110770 RAl- ett enhetligt system inom Ostebottens valfardsomrd 40 000
907019 90000 110770 Uoma- klient- och logistiksystem 50 000
907020 90000 110770 Koti-TV 35000 Driften
907021 90000 253620 TeliaACE: Tietamyskanta FAQ + Chatbot, vahva tunnistat 64770
907022 90000 253620 TeliaACE: asiantuntijatyd Tietaimyskanta FAQ + chatbot 26 100
907023 90000 253622 RAl-systemets utvidgning, kostnadsférdelning HEBO 50 50 000
907024 90000 422001 Sotender 33000 40 306,53 Halvf.
907025 90000 422001 Moveon till resursenheterna 27 000
907026 90000 421001 Moveon till sekreterartiansterna 15 000
907027 90000 253622 SBM-utvidgning 200 000
907028 90000 253617 System for utdelning avvardmaterial 2022-2023, proj.inlt 55000
907029 90000 HR-system, Numeron 110 000
907008 90000 110015 Klient- och patientdatasystem 10 000 000 1573 729,14 Halvf.
Owriga It-system 1147130
Opiferus, verksamhetsplaneringssystem -12 400,00 Fullmaktige 29.03.2021
H-huset, sjalvanmalan 128 201,14 Halwf.
12 000000 1770526,81
Byggnader
900512 91120 Ambulanstak 500000 1108288,11
904149 91100 H-husets garantidtgarder 156 000 184 379,63
908050-908102 91120 M-byggnaden 5100 000 875 358,88 Half.
904500-904575 91100 T-delens sanering T2-T3 10 500 000
904300-904375 91100 B-byggnadens sanering 2800000 1155476,01 Halvf.
91100 F-byggnaden 11 060,84 A-lista 2022
H-huset 573 912,55 Alista 2022
900504 91120 Fasadandring, grona skjulet -7 921,49 Driften

19 056 000 3 900 554,53
Fasta konstruktioner

900513 91250 MYCO telefoner H-huset 50 000
900514 91250 Fornyande av skoterskealarm pda olika enheter runtom O 200 000 125 715,98 HalWf.
900515 91280 Fornyande av kameradvervakning pa enheter runtom OV 140 000 149 983,07 Halwf.
900516 91280 Ventilation till Y2/UO 250 000
900517 91100 Fonsterbyte till A-8/9 75000
900518 91230 Sprinkler 500 000 Drifen
900524 91100 Ombyggnad for jour CT 44 722,46
900525 91100 Ombyggnad for strdlbehandlingsapparatur 21 117,64 Halvf.
900526 91100 A3 andringsarbete 27 304,52 Halwf.
907009 Fastighetsandring Kardiologi 9 145,62 Aclista 2022
900499 91280 Fornyande av S husets skotarlarmsystem -27 704,04 Driften
1215000 350 285,25
Apparatur
Sjukhusservice
906947 91300 260201 Hjart-ECHO 60 000 48 869,00 Halvf.
906948 91300 260205 Nytt resektoskop & kystoskop 50 000
906949 91300 260205 3D endoeye laparoskop 25000 23500,00
906950 91300 260205 2D multieye laparoskop 25000 15 500,00
906951 91300 260205 Piezo- sadg (mun- och kakkir.) 18 000 17 500,00
906952 91300 260205 Ultraljudsapparat 50 000 46 876,00
906953 91300 260205 Olympus kolonoskop (ped) 50 000 38 900,00
906954 91300 260206 TeVaintensiwardssang 54 000 42 829,00
906955 91300 260211 Hjart UL 126 000 114 003,00
906956 91300 260212 UL apparat 45 000 40 000,00
906957 91300 260401 EKG monitor defibrilator 18 000
906958 91300 260501 Respirator for nyfédda 48 000 49 000,00 Halvf.
906946 91300 260702 UL apparat 45 000 34 926,00
906959, 906960 91300 420011 UL apparat 170 000 126 500,00
907017 OPTG apparat i Korsholm 38 500,00 Styrelsen 18.9.2023
906961, 906962 91300 420015 Autoklav (Vasa) 120 000 176 700,00 Styrelsen 28.8.2023

904 000 813 603,00
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Hem och boendeservice - Koti- ja asumispalvelut

906963
906964
906965
906966
906967

91321 224101 Anskaffning mobler till dagverksamhet (nybyggnad)
91321 224103 Anskaffning mobler till dagverksamhet (start av verksaml|
91321 224103 Anskaffning mobler till dagverksamhet (ny verksamhet)
91300 221102 Sangar inkl.madrasser o sdngbord + Decoapparat, sam
91300 221140 Sjukhusséangar, sédngbord, duschséng och duscstol (ny

906968 91300

Digitala och teknologiska verktyg inom tjanster hem somr

Psykosocial service - Psykosisiaaliset palvelut

906969 91300 110072

Rehabilitering - Kuntous
906970 91300 253502
906971 91300 253502
906972 91300 260220

Social- och hélsocentral

906973 91300 253617
906974 91300 260232
906975 91300 260232
906976 91300 260234
906977 91300 260239
906978 91300 260239

906979 91300 260239

906980 91300 260239
906981 91300 254206
906982 91300 254207
906983, 906984, 9069 91300 254201
906986 91300 254209
906987 91300 254203

906988 91300 254204

906989, 906990 91300 254207
906991 91300 254208
906992 91300 254201
906993 91300 254206
906994 91300 254207
906995 91300 254208
906923 91300 253610
906925 253610

Raddningsvasendet - Pelastustoimi

906996, 907034 91340
907041,907042,9070. 91340
906997, 907035,9070: 91340
906998, 907037,9070: 91340
906999 91300
907011 91300
907012 91300
907013 91370
907014 91370

Forvaltning

Iwall

Apparatur till konditionssal - Korsholm
Korsholm - férnyande av apparatur i samband med reno
H-husets 00-vaning konditionssal

Inventarier till nya utrymmen for centraliserad vardmateri
Ultraljudsapparat Jakobstad reumapkl, inremed pkl
Ultraljudsapparat kilpirauhasen tutkimuksia varten, inrer
Ultraljudsapparat, gyn pkl

Olympus Evis Xl endoskopienhet, hela tornet, skopienhe
Scope guide 3, skopienheten H

Olympus kolonoskop 1680 mm, skopienheten H3
Olympus kolonoskop 1680 mm, skopienheten H3
Inventarier, tidbokningsutr. Andr. till behandlingsrum, Kol
inredning avtandklinik, Vasa munhéalsovard
Tandkliniksapparatur Jakobstad munhéalsovard
tandlakarstol/unit & 33.000 st , Malax-Korsnas munhals
tandlakarstol/unit a 33.000 st , Pedersére munhalsova
tandlakarstol/unit a 33.000 st, Nykarleby munhélsovarc
Tandkliniksapparatur & 33.000, Vasa munhéalsovard
tandlakarstol/unit a 33.000 st , Laihela munhé&lsovard
munscanner , Jakobstad munhéalsovard

munscanner , Jakobstad munhéalsovard

munscanner , Vasa munhalsovard

inredning avtandkliniksrum, Munhélsovard Laihela
Hérselbur

25000 Driften
25000 Driften
20 000
43 500
24 000 14 504,00
237 500 Driften
375 000 14 504,00
50 000 21 435,00
50 000 21 435,00
35 000 31 139,35
18 000 16 973,65
20 000 15 295,00
73 000 63 408,00
100 000
60 000 45 000,00
60 000 42 000,00
65 000 39 000,00
75 000 72 941,00
25 000 25 828,00
50 000 38 900,00
50 000 38 900,00
50 000 32 712,43 Halvf
65 000 8 626,82
100 000 83 010,00
33 000 24 799,00
33 000 22 220,00
33 000 22 220,00
66 000
33 000 Driften
35 000 23 809,00 Halvf
35 000 23 809,00 Halvf.
35 000 23 809,00 Halvf.
15 000 15 058,44

Inventarier till HVC 6ppenvardens och tandvardens utrymmen saneras, |

Slackbil 1+ Tank 1 st
Slackbil 2+Tank 1 st
Manskapsbil 2+1 st
Personbilar 3+1 st
Redskap
Sakerhetsprojektet
Beredskap

C-bat

bat

Forsaljning

Reserv

H-husets apparaturanskaffningar - ingar i helheten fér H-huset A-lista 2022

904142+904143
904146+904147
904181+904184-9041!
904182+904183+9041

Apparatur 2023 totalt

Konstforemal
906874 + 904139

INVESTERINGSUTGIFTER TOTALT

INVESTERINGSINKOMSTER 2023
Investeringsinkomster 2023 totalt

INVESTERINGAR NETTO

91310 H-huset Skarmar utanfér rum(n=288)
91300 H-huset Lokalisationssystem

91300 H-huset Inventarier o apparaturtill H-Huset, spec.sjukv.
91300 H-huset Inventarier o apparaturtill H-Huset, primarv.

91400 H-huset Konsttill H-huset
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1018 000

680 000

210 000
140 000
40 000
100 000
40 000
250 000
200 000
-57 000

1 603 000

753 000
753 000

0

8 131,00 A-lista 2022
28 948,41 A-lista 2022
619 722,10

66 318,90 Halvf.
103 272,90 A-lista 2024
Halwf.
87 038,00 Halwf.
24 697,50

256 992,00
201 053,00

739 372,30

135 939,15
10 953,61
144 933,46
13 322,75
305 148,97

4776 000 2577 193,37

0

11 309,00

37 047 000 8761 429,46

0

-80

37 047 000 8 761 509,46



Ovriga anskaffningar jamforbara med investeringar enligt beslut

Fnansieras med leasing

120036 46012 420011 Jour-CT 1400000 1196 990,00
120037 46012 260208 Stralbehandlingsapparatur 2500000 2378922,00
120035 46012 260401 Ambulanser & 140.250,- 560 000 576 472,00
46012 253101 Bilar till hemsjukhuset (Vasa, Narpes) 70 000 223 887,60

46012 Bilar till hemvarden 170 000 326 791,44

Social- och halsovardscentral, erséattande bilar 81 186,12

Psykosociala centret, ersattande bilar 15 640,92

Omradesforvaltning, ersattande bilar 24 594,12

4700 000 4824 484,20

INVESTERINGAR OCH ANSKAFFNINGAR JAMFORBARA MED INVESTERINGAR TOTALT 41 747 000 13585 993,66

Overfoérda anlaggningstillgangar vederlagsfritt (ingar i Ingdende balansen 1.1.2023)

Eskoo mark- och vattenomraden 25 360,00

Eskoo fastigheters anslutningsavgifter 8 420,00

900527 Eskoo byggnader 1205 783,85

900528 Eskoo fasta konstruktioner och anordningar 13 212,95

Kérkulla mark-och vattenomraden 195 593,85

Karkulla fastigheters anslutningsavgifter 34 444,99

900520-900523 Karkulla byggnader 7 122 166,70
907032 + 907109 Kérkulla maskiner och inventarier 313 996,14
900521 R&addningsverket byggnader 13 145,01

907033 R&addningsverket maskiner och inventarier 5007 009,39

13939 132,88

4.4 Anvandning av fullmakter att uppta lan for finansiering av investeringar

Fullmakt som
anvants under
rakensk.per.

Fullmaktsom
anvants tidigare

Lanefullmakter Lanefullmakt Investeringar med

lanefullmakt

rakenskapsper.

Ar 2023 53424 978,00 53 176 000,00 0,00 13585 993,66 39838 984,34

4.5 Finansieringsdelens utfall

Forv. 1-12.2023 Avvikelse

Ursprunglig

Budget-
forandringar

Budget efter

FINANSIERINGSDELENS BUDGETUTFALL forandring

budget 2023

Verksamhet och investeringar

Arsbidrag -7769969,00" -38 607 106 -46 377 075 -22 593 479,66 -23 783 595,34 51,3
Exraordinédra poster
Korrektivposter till internt tillf.medel 571 445,00
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter -37 047 000,00 0 -37 047000 -8 761509,46 -28 285 490,54 76,4
Finasieringsdelar for investerginsutgifter
Overlatelseintékter bland bestédende aktiva 80,00
Verksamhet och investeringar, netto -44 816 969,00 -38 607 106,00 -83424 075,00 -30783544,12 -52640 530,88 63,1
Finansieringsverksamhet
Forandringar i utgivna lan
Okning av utgivna lan
Minskning av utgivna lan
Forandringar i lanestocken
Okning av langfristiga lan 28 400 000,00 0O 28400000,00 14030 000,00 14 370 000,00 50,6
Minskning av langfristiga 1an -11 527 860,00 0 -11527860,00 -12893 197,00 1 365 337,00 -11,8
Forandring av kortfristiga lan 3963 580,00 0 3963 580,00 3199 995,00 763 585,00 19,3
Forandringar i det egna kapitalet
Forandring av likviditeten -23981 249,00 -38 607 106,00 -62588 355,00 -26446 746,12 -36 141 608,88 57,7
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4.6 Sammandrag av de av fullmaktige faststallda bindande anslagens utfall

SAMMANFATTNING AV UTFALLET FOR Bind- Anslag, 1000 € Inkomstposter, 1000 €
ANEILAG QI NN FIROIENOEEIR enden Urspr. Budget- |Budget |Forverk- |Av- Awv. % |Urspr. Budget- |Budget |Forverk- |Av- Aw. %
SQM . . budget forandr. |efter for. |ligat vikelse budget [foréandr. |efter for. |ligat vikelse
VALFARDSOMRADESFULLMAKTIGE
GODKANT
Driftsekonomi
Kund- och resurscentret N 132 089| 19493| 151582| 151 956 -374 -0,2| 126 315 18 552 | 144 867 | 146 057 | -1190 -0,8
Hem och boendeservice N 216 162 | 12349| 228510 217550 10960 48| 38402 -628| 37774 37 390 384 1,0
Psykosocial service N 55982 8470 64 452 61 835 2617 41 4 586 -683 3903 4741 -838 -21,5
Rehabilitering N 99932 17929| 117861| 113 392 4469 3,8 7 852 -227 7626 8 369 -743 -9,7
Social- och halsocentral N 200091 | 12136| 212 228| 207 888 4340 20| 15225 -1166| 14058 15851| -1793 -12,8
Sjukhusservice N 314 206 8682| 322888| 326051| -3163 -10| 82869 866 83735 84 694 -959 -11
Omrédesférvaltning N 126 019| 20965| 146984 | 142 672 4312 29| 139 798 20 965| 160 763 | 154 348 6 415 4,0
Klient- och patientsakerhetscenter N 1489 23 1512 1540 -28 -1,9 1489 23 1512 1540 -28 -1,9
Raddningsverket N 18 140 1828 19 968 17 036 2932| 147 209 262 471 1227 -756| -160,5
Osterbottens vélfardsomrade N 838 734] 71342] 910076] 888 781] 21295 2,3] 91368 7432] 98801} 103079| -4278 -4,3
Resultatrékning
Statlig finansiering 741 189 25303| 766 492| 762973 3519 0,5
Rénteinkomster N 0 0 0 983 -983
Ovriga finansiella inkomster N 180 0 180 1858| -1678] -932,2
Ranteutgifter N 1630 0 1630 2389 -759| -46,6
Ovriga finansiella utgifter N 144 0 144 316 -172| -119,4
Investeringsdelen
Investeringsinkomster N 0 0 0 -80 -80
Investeringsutgfiter N 37 047 0 37 047 8761 28286] 76,4
Finansieringsdelen
Forandringar i utldningen
Okning av utl&dningen N 0 0 0 0 0 0,0
Minskning av utldningen N 0 0 0 0 0 0,0
Forandringar i lanestocken
Okning av langfristiga 1&n N 28 400 o] 28400] 14030 14370 50,6
Minskning av langfristiga 1an N 11528 o] 11528] 12893 -1365| -11,8
Forandring av kortfristiga 1&n N 3964 0 3964 3200 764 19,3
Totalt 889 083] 71342| 960425| 913140| 47285 4,9] 865 101 32735| 897837| 886043] 11794 1,3

* N = bindande nettoanslag/-inkomstprognos

BINDANDE ANSLAG

Ursprunglig

budget 2023

Budget-
andringar

Budget efter
forandring

Forv. 1-12.2023

Avvikelse

Driftsekonomidelen
Verksamhetsbidraget
Kund- och resurscentret
Hem och boendeservice
Psykosocial service
Rehabilitering

Social- och héalsocentral
Sjukhusservice
Omradesforvaltning
Klient- och patientsékerhetscenter
Raddningsverket

Resultatrakningsdelen
Nettofinansieringskostnader

Investeringsdelen
Nettoinvesteringsutgifter

Finansieringsdelen
Nettof orandringar i lanebestandet

-747 365 509
-5773728
-177 759 319
-51 396 283
-92 079 896
-184 866 780
-231 337 785
13 779 198

0

-17 930 917

-1 593 900

41 747 000

20 835720

-63910 019 -811 275 528
-941 073 -6 714 801
-12 977 021 -190 736 341
-9152 372 -60 548 655
-18 155 400 -110 235 296
-13 302 401 -198 169 181
-7 816 153 -239 153 938
3 13 779 201

0 0

-1 565 598 -19 496 515
-1593 900

41 747 000

20 835720
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-785 702 330
-5 899 340
-180 160 287
-57 094 105
-105 022 195
-192 036 653
-241 357 512
11 676 427

0

-15 808 664

135 681,36

13 585 993,66

4 336 798,00

25573 198,00
815 460,81

10 576 054,10
3454 549,53
5213 100,94
6 132 527,85
-2 203 574,27
-2102 773,89
0,00

3687 850,93

1729 581,36

-28 161 006,34

-16 498 922,00

-3,15%
-12,14 %
-5,54 %
-5,71%
-4,73 %
-3,09 %
0,92 %
-15,26 %

-18,92 %

-108,51 %

-67,46 %

-79,19 %




5. Bokslutskalkyler

5.1 Resultatrakning

VALFARDOMRADETS RESULTATRAKNING

Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Awiftsintakter
Understdd och bidrag
Owriga verksamhetsintakter

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetskostnader
Personalkostnader
Loéner och arvoden
Lonebikostnader
Pensionskostnader
Owriga l6nebikostnader
Personalersattningar
Kopta tjanster
Material, fornédenheter och varor
Understod
Owriga verksamhetskostnader

Verksamhetsbidrag
Statlig finansiering
Finansiella intékter och kostnader
Rénteintakter
Owriga finansiella intakter
Réntekostnader
Owriga finansiella kostnader
Arsbidrag
Avskrivningar och nedskrivningar
Extraordinara intakter
Extraordinéra kostnader
Rakenskapsperiodens resultat
Bokslutsdispositioner
Rakenskapsperiodens dverskott (underskott)

19 014 478,43
50 246 012,75

23 256 814,83 8 908 613,27
10 561 349,69 450,00
103 078 655,70 8 909 063,27
-462 495,48
-351 966 431,14
-69 528 177,88
-14 034 182,03
6 562 526,47
-324 774 035,70 -8 303 142,54
-59 658 411,82 0,00
-17 557 903,55 -142 036,25
-57 824 370,05 -1 389,00
-888 780 985,70 -8 909 063,27
-785 702 330,00 0,00
762 973 168,98
982 751,35
1 857 966,29
-2 389 103,36
-315 932,92
-22 593 479,66 0,00
-15 427 048,43
-38 020 528,09 0,00
-38 020 528,09 0,00
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5.2 Finansieringsanalys

VALFARDSOMRADETS FINANSIERINGSANALYS

Verksamhetens kassafléde
Arsbidrag
Extraordinara poster
Korrektivposter till internt férda medel

Investeringarnas kassaflode
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luowtustulot

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode

Finansieringens kassaflode
Forandring i utgivna lan
Okning av utgivna lan
Minskning av utgivna lan

Forandringar i lanebestandet
Okning av langfristiga |an
Minskning av langfristiga 1an
Forandring av kortfristiga 1an

Forandringar i eget kapital

Owriga forandringar av likviditeten
Forandringar av forvaltade medel och fénaltat kapital
Forandring av omsattnignstillgangar
Forandring av fordringar
Forandring av rantefria skulder

Finansieringens kassaflode

Foérandring av likvida medel

Forandring av likvida medel
Kassamedel 31.12
Kassamedel 1.1
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-22 593 480
571 445
-8 761 509 -75 000
-30 783 544 -75 000
14 030 000
-12 893 197
3 199 995
4 336 798
177 092 92 099
-236 072
47 491 477 -5 937 652
-63 177 674 65 593 606
-15 745 177 59 748 053
-11 408 379 59 748 053
-42 191 923 59 673 053
22 343 989 60 284 340
64 535 912 611 287
42 191 923 59 673 053



5.3 Balansrékning

AKTIVA 2023 Ingaende balans 2022
1.1.2023

A BESTAENDE AKTIVA

I Immateriella tillgangar

1 Immateriella réattigheter 1486 428,92 2089 651,51 0,00
I Materiella tiligdngar 282 917 580,63 289 131 697,51 0,00
1 Mark- och vattenomraden 7 943 878,32 7 944 038,32 0,00
2 Byggnader 246 544 177,27 255 110 954,70 0,00
3 Fasta konstruktioner o anordn. 4 321 484,44 4 500 082,95 0,00
4 Maskiner och inventarier 14 302 557,13 12 600 210,49 0,00
5 Ovriga materiella tilgangar 232 777,44 237 375,14 0,00
6 Forskottsbet. o pag.nyanlaggn. 9 572 706,03 8 739 035,91 0,00
Il Placeringar 6 763 767,32 6 762 046,82 77 240,00
1 Aktier och andelar 5774 384,73 5902 354,73 77 240,00
3 Ovriga lanefordringar 60 043,09 60 043,09 0,00
4 Ovriga fordringar 929 339,50 799 649,00 0,00
B FORVALTADE MEDEL 2244 378,55 2 301 484,82 0,00
2 Donationsfondernas medel 2 244 378,55 2 301 484,82 0,00
C RORLIGA AKTIVA
I Omsattningstillgangar 5117 528,79 4 881 456,24 0,00
Centrallager 2796 047,12 2 805 289,25 0,00
Apotekslager 2 321 481,67 2 076 166,99 0,00
I Fordringar
Kortfristiga fordringar 70 085 973,52 117 577 450,80 5937 652,18
1 Kundfordringar 17 021 482,07 72 777 997,73 0,00
2 Lanefordringar 110 000,00 100 000,00 0,00
3 Ovriga fordringar 10 310 442,90 12 177 563,62 5937 652,18
4 Resultatregleringar 42 644 048,55 32 521 889,45 0,00
Il Finansiella vardepapper
1 Aktier och andelar 4 502,76 4 502,76 0,00
IV Kassa och bank 22 343 988,95 64 535 912,13 60 284 340,00
AKTIVA TOTALT 390 964 149,44 487 284 202,59 66 299 232,18
PASSIVA 2023 Ingaende balans 2022
1.1.2023
A EGET KAPITAL 29 035 167,32 67 055 695,44 0,00
I Grundkapital 67 055 695,41 67 055 695,44 0,00
Il Overskott fr tidigare rakensk per 547 010,68 0,00
IV Rakenskapsperiodens 6ver-/under: -38 020 528,09 -547 010,68 0,00
C AVSATTNINGAR 5 046 496,00 4 625 131,00 0,00
2 Ovriga avsattningar 5 046 496,00 4 625 131,00 0,00
D FORVALTAT KAPITAL 3720 538,79 3 600 552,80 92 099,29
2 Donationsfondernas kapital 3720 538,79 3 600 552,80 92 099,29
E FRAMMANDE KAPITAL
I Langfristigt 192 649 413,02 191 512 610,91 0,00
2 Lan fr.finansiella inst.o fors.anst 192 649 413,02 191 512 610,91 0,00
I Kortfristigt 160 512 534,31 220 490 212,44 66 207 132,89
2 Lan fr.finansiella inst.o fors.anst 15 009 448,05 12 704 573,26
5 Erhalina forskott 895 120,90 60 813 932,84
6 Leverantorsskulder 53 684 289,18 62 950 102,40 5 393 200,05
7 Ovriga skulder 17 980 001,97 11 652 797,49
8 Resultatregleringar 72 943 674,21 133 182 739,29
PASSIVA TOTALT 390 964 149,44 487 284 202,59 66 299 232,18
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6. Noter till bokslutet

6.1 Varderings- och periodiseringsprinciper och metoder

Noterna skall innehalla uppgift om de varderings-principer och varderingsmetoder och om de periodiserings-
principer och periodiseringsmetoder som har foljts vid upprattandet av bokslutet.

Periodiseringsprinciper
Intékter och utgifter visas i resultatrakningen enligt prestationsprincipen.

Vardering av anlaggningstillgangar
Anlaggningstillgangarna tas upp i balansrakningen till anskaffningspriset minskat med avskrivningar enligt plan.
De planenliga avskrivningarna har beréaknats enligt en pa forhand uppgjord avskrivningsplan.

Vardering av placeringar
Anlaggningstillgangsaktier bland bestaende aktiva tas upp i balansrakningen till anskaffningsutgiften eller ett
lagre varde.

Vardering av omséattningstillgangar
Omesattningstillgdngarna tas upp i balansrakningen enligt ett medelpris eller en lagre sannolik anskaffningsutgift
eller ett sannolikt Gverlatelsepris.

Vardering av finansieringstillgangar

Fordringarna tas upp i balansrékningen till det nominella vardet eller till ett I1agre sannolikt varde. Vardepapper
som ingar i finansieringstillgangarna tas upp i balansrakningen till anskaffningsutgiften eller till ett Iagre sannolikt
dverlatelsepris.

Vardering av derivatavtal

Ranteswap-avtal som ingatts i skyddande syfte presenteras i noterna under Noter angaende sakerheter,
ansvarsforbindelser och arrangemang utanfor balansrakningen. Med ranteswap-avtalet har valfardsomradet
andrat rorliga rantor till fast ranta for langfristiga |an. Avtalen ar i kraft till 27.12.2033.

Koncernbokslut

| koncernen for Osterbottens valfardsomrade ingér ett dotterbolag, fastighetsbolaget Eila Ab. Osterbottens
vélfardsomrédde har med hanvisning till § 6:3.1 Bokfl. inte uppgjort nagot koncernbokslut. Osterbottens
vélfardsomrade har sjukvard, halsovard och socialvard samt raddningsverksamhet som sin huvudsakliga
verksamhet medan fastighetsbolagets, Eila Ab:s, malsattning ar att tillhandahalla hyresbostader, vars kostnader
tacks i sin helhet av inkomsterna fran hyresverksamheten. Ett koncernbokslut skulle inte ge nagot mervarde till
samkommunens bokslut och ar inte nddvandigt for att ge en rattvisande bild av resultatet och den ekonomiska
stallningen.

Jamforbarhet med uppgifter fran foregdende rakenskapsperiod
Valfardsomradet inledde sin verksamhet 1.1.2023. Féregdende rakenskapsperiod bestod véalfardsomradets

verksamhet av endast det forberedande organet, darfor ar inte uppgifterna fran féregdende rakenskapsperiod
jamférbara med den nuvarande rdkenskapsperioden.

6.2 Noter till resultatrdkningen

6.2.1 Verksamhetens intakter

BRANCHVISA VERKSAMHET SINTAKTER 2023 2022

Social- och halsovard 81971 992,86 0,00
Réaddningsverksamhet 227 770,50 0,00
Allméan forvaltning och dvrig service 20 878 892,34 8 909 063,00
Verksamhetsintékter totalt 103 078 655,70 8 909 063,00
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VALFARDSOMRADETS VERKSAMHETSINTAKTER 2023 2022

Forsaljningsintakter fran andra valf.omraden 11 272 386,08 0,00
Forsaljningsintakter fran ovriga 5521 867,33 0,00
16 794 253,41 0,00

Halsovardstjanster 609 211,18 0,00
Forsdrjningstjanster 44 284,41 0,00
Forséljnign av utbildnignstjanster 945 457,11 0,00
Forséaljining av 6vriga tjanster 491 304,26 0,00
Ovriga forsaljningsintakter 129 968,06 0,00
2 220 225,02 0,00

Avgiftsintékter 50 246 012,75 0,00
Understod och bidrag 23 256 814,83 8908 613,00
Ovriga verksamhetsintakter 10 561 349,69 450,00
Verksamhetsintakter totalt 103 078 655,70 8 909 063,00

6.2.2 Statlig finansiering

STATLIG FINANSIERING 2023 2022

Finansiering fér uppgifter inom social- och halsovard 746 398 288,09 0,00
Finansiering for raddningsverksamheten 16 574 880,87 0,00
Tillaggsfinansiering 0,00 0,00
Finansiering totalt ¥ 762973 168,96 " 0,00

6.2.3 Kop av tjanster

SPECIFIKATION AV KOPTA TJANSTER 2023 2022

Kundtjanster 166 893 240,42 0,00
Ovriga tjanster 157 880 795,28 8 303 143,00
Koptatjanster totalt 324 774 035,70 8 303 143,00

6.2.4 Stod till fullméktigegrupper

STOD TILL FULLMAKTIGEGRUPPER 2023 2022

Svenska folkpartiet 155 000,00 96 000,00
Centern i Syd-Osterbotten 12 000,00 3 800,00
Osterbottens socialdemokrater 42 000,00 12 236,25
Finlands svenska socialdemokrater 6 000,00 4 000,00
De gronai Vasa valkrets 6 000,00 4 000,00
Vansterforbundet i Osterbotten 6 000,00 4 000,00
Samlingspartiets fullmaktigegrupp 36 000,00 18 000,00
Stod till fullmaktigegrupper totalt 263 000,00 142 036,25



6.2.5 Redogdrelse for grunderna for avskrivning enligt plan

AVSKRIVNINGSPLAN FOR OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Med avskrivningar enligt plan avses att anskaffningsutgifter for materiella och immateriella tillgdngar inom bestaende
aktiva systematiskt bokfors som kostnader under sin ekonomiska verkningstid.

En tillgangs ekonomiska livslangd beror p& de inkomstférvantningar man har pa tillgangen i frdga. Med ekonomisk
livslangd avses den tid, under vilken den tillgdng som hor till bestdende aktiva forvantas vara till nytta genom att
generera inkomster.

En utgift for en grundrenovering avskrivs under sin verkningstid, som ofta sammanfaller med den resterande
ekonomiska verkningstiden for den bestdende aktiva tillgadng som har byggts om. Om grundrenoveringen dkar
inkomstférvantningarna pa tillgangen eller moéjligheterna att anvanda den for serviceproduktionen genom att den
aterstdende ekonomiska anvandningstiden vasentligt forlangs, ska avskrivningsplanen andras i motsvarande man.

Avskrivningarna sker enligt den av fullméktige faststallda avskrivningsplanen. Maskiner och inventarier, vars
anskaffningsutgift ar mindre an 15 000 euro bokférs som arskostnader.

For fastighetsinvesteringar ar minimi-aktiveringsgransen 50 000 euro.

Restvarden under 1.000 euro avskrivs som engangsavskrivning

For anlaggningstillgdngar som overfors till valfardsomradet anvands den oavskrivna delen per 31.12.2022
med den avskrivningstid de hafti den tidigare organisationen, medan det pa nya avskrivningar tillampas .
nedastaende tider:

1. AKTIVERADE ANLAGGNINGSTILLGANGAR

A. IMMATERIELLA TILLGANGAR
a) Immateriella rattigheter

86

- IT-system 4 ar linear avskrivning
- Klient- och patientdatasystem 6 ar linear avskrivning
b) Ovriga utgifter med lang verkningstid ar linear avskrivning
- Forsknings och utvecklingsutgifter
c) Forskottsbetalningar ingen avskrivning
- Satts i balansen pa resp. stalle
. MATERIELLA TILLGANGAR
a) Jord-och vattenomraden ingen avskrivning
b) Byggnader
- FOrvaltnings- och institutionsbyggnader 30 ar linear avskrivning
- H-huset vid centralsjukhuset 35 ar -t
- Ekonomibyggnader 10 ar -t
- Owriga byggnader och bostadsbyggnader 20 ar -
- Andringar pga. installation avapparatur 5-10 ar -
c) Fasta konstruktioner och anordningar
- Gator, vagar, parker, parkeringsplatser 15ar linear avskrivning
- Avloppsnéat 30 ar -t
- Vattendistributionsnat 30ar -
- Fjarrvarmenat 20 ar -t
- Elledningar, transformatorer, utomhusbelysning 15ar -t
- Telefonnat, -centraler, abonnentcentraler och IT-nat 10 ar -"-
- Owriga ror- och kabelnéat 15 ar -
- Maskiner och anordningar vid el-, vatten- eller kraftverk 10 ar -t
- Fasta lyft- och flyttanordningar 15ar -t
- Owriga fasta maskiner, anordningar och konstruktioner 10 ar -t
- Kulverter 20 ar -



d) Maskiner och inventarier
- Avancerad undersdknings- och vardapparatur
- Owvrig unders 6knings- och vardapparatur
- IT-utrustning
- Medicinska hjalpmedel
- Ovriga anordningar och inventarier
- Ovriga latta maskiner
- Owvriga tunga maskiner
- Fartyg avjarn
- Owriga fartyg och flytande arbetsmaskiner
- Tunga fordon
- Owvriga transportmedel
- Ovriga rorliga arbetsmaskiner

e) Ovriga materiella tillgangar
- Konst- och vardeforemal
f) Forskottsbetalningar och halvfardiga arbeten

- Forskottsbetalningar
- Halvfardiga arbeten

8 ar linear avskrivning

ingen avskrivning

ingen avskrivning

C. VARDEPAPPER INGAENDE | ANLAGGNINGSTILLGANGAR OCH OVR. LANGFR. PLACERINGAR

a) Aktieroch andelar
b) Lanefordringar
c) Owriga placeringar

Faststalld av valfardsomradets fullméaktige 16.12.2022

6.2.6 Forandringar av avsattningar

FORANDRING AV AVSATTNINGAR 2023
Patientskadeforsakring 1.1 4625 131,00
Okning 421 365,00
Minskning

r

Patientskadeférsakring 5046 496,00 "

ingen avskrivning

2022

0,00
0,00

0,00

6.2.7 Vinster och forluster vid forsaljning av tillgangar bland bestdende aktiva

VINSTER OCH FORL USTER VID FORSAL JNING

2023

TILLGANGAR BLAND BESTAENDE AKTIVA
Ovriga verksamhetskostnader

Overlatelseforlust for fastighet Stenbacken 80,00

Overlatelseférlust aktier Una Oy 150 000,00
Forsaljnignsforluster totalt 150 080,00
6.2.8 Specifikation av dividendintékter
SPECIFIKATION AV DIVIDENDINTAKTER 2023
Dividendintakter fran sammanslutningar 917 031,70

2022
0
0
0

2022
450,00



6.3 Noter till balansrdkningen

AKTIVA

6.3.1 Bestdende aktiva

Immateriella  Ovriga Forskotts- Totalt

IMMATERIELLA TILLGANGAR rattigheter langtidsverk. betalningar
utgifter

Anskaffningsutgift 1.1 2 089 651,51 2 089 651,51
Okningar under réakenskapsperioden 5 840,00 5 840,00
Finansieringsandelar under rék.per.
Minskningar under rékensk.perioden
Overféringar mellan poster
Rékenskapsperiodens avkrivning 609 062,59 609 062,59
Nedskrivnignar
Anskaffningsutgift 31.12 1 486 428,92 1 486 428,92

Jord- och Byggnader Fasta konstr. Apparatur Ovriga Pagaende Totalt
MATERIELLA TILLGANGAR vattenomr. och anordn. materiella anskaffn.

tilg&ngar

Anskaffningsutgift 1.1 7944 038,32 254712631,69 489840596 12616 117,19 221 468,44 873903591 289131 697,51
Okningar under réakenskapsperioden 2 144 360,04 413 947,56 5200 742,24 11 309,00 833 670,12 8 604 028,96
Finansieringsandelar under rék.per.
Minskningar under rékensk.perioden 160,00 160,00
Overféringar mellan poster -243 624,83 243 624,83
Rékenskapsperiodens avkrivning 10 069 189,63 990 869,08 3757927,13 14 817 985,84
Nedskrivnignar
Anskaffningsutgift 31.12 7943878,32 246544 177,27 4321 484,44 14 302557,13 232 777,44 9572 706,03 282917 580,63
AKTIER OCH ANDELAR Aktier i Aktier och Andelar i Ovriga aktier ~ Totalt

dotterbolag andelar valfards- och andelar

samk.

Anskaffningsutgift 1.1 524 746,33 5 377 608,40 5902 354,73
Okningar under réakenskapsperioden 32 030,00 32 030,00
Minskningar under rakensk.perioden 160 000,00 160 000,00
Overforingar mellan poster
Anskaffningsutgift 31.12 524 746,33 5 249 638,40 5774 384,73
Nedskrivnignar
Bokféringsvérde 31.12 524 746,33 5249 638,40 5774 384,73
MASSKULDEBREV- OVRIGA LANE- [YER O Fordringar Fordringar Fordringar Totalt
OCH OVRIGA FORDRINGAR brevs- dotterbolag valfardssam- Ovriga

fordringar kommuner  sammansl.
Anskaffningsutgift 1.1 60 043,09 799 649,00 859 692,09
Okningar under réakenskapsperioden 170 000,00 170 000,00
Minskningar under rakensk.perioden 40 309,50 40 309,50
Overforingar mellan poster
Anskaffningsutgift 31.12 60 043,09 929 339,50 989 382,59
Nedskrivnignar
Bokféringsvérde 31.12 60 043,09 929 339,50 989 382,59
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6.3.2 Innehav i dvriga samfund

Valfardsomradets andel av (1000€)

AGARSKAP | OVRIGA SAMMANSLUTNIGNAR  [ZeXur; Valf.omr. Eget kapital Frammande Rakensk.per
Agarandel kapital vinst/forlust

Dotterbolag
Bostadsbolaget Eila Ab 0888931-8 100,00 % 420 570 -38

Aktiebolag, agarandel > 20 %

Provina textilservice Ab 0182263-9 43,00 % 1391 786 152
Stod Botnia Tuki Ab Oy 3333208-7 30,00 % 299 541 96
Osterbottens migrationscenter Ab 3323612-4 20,00 % 151 321 61
Teese Botnia Ab 2859365-3 29,00 % 648 2312 34
Suomen lahilaboratoriot Oy 2955397-9 33,33 % 39 0 -3

Aktiebolag, agarandel <20 %

Mico Botnia Ab 2876122-3 18,80 %
TT Botnia Oy 2995396-4 7,86 %
2M-It Ab 2859795-3 4,76 %
Fimlab Laboratoriot Oy 2392519-6 7,55 %
Alerte Ab Oy 2775851-6 5,00 %
Coxa Oy 1861209-9 2,97 %
Sotevirtuaalikirjasto Oy 3102659-6 6,25 %
Selkameren terveys Oy 2833208-2 7,50 %
Hyvinvoinitlueyhtid Hyvil Oy 3324881-1 4,16 %
Digifinalnd Oy 2859355-7 2,90 %
Loidhe Trust Oy 0747682-9

Kuntien Tiera Oyj 2362180-3

Sarastia Oy 2360731-5

Ab det finlandssvenska kompetenscentet inom det

sociala omradet - FSKC 1757862-6

Labquality Oy 0110079-1 2,00 %

Statens och valfardomradenas
gemensamma bolag
Maakuntien tilakeskus Oy 2809806-2 3,20 %

6.3.3 Fordringar pa dottersamfund och 6vriga samfund med delagarandel

SPECIFIKATION AV FORDRINGAR Langfristiga Kortfristiga Langfristiga Kortfristiga

Fordringar fran dotterbolag
Forsaljningsfordringar 19 259,85
Lanefordringar 60 043,09 110 000,00
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

Totalt 60 043,09 129 259,85 0,00 0,00

Fordringar fran aktiebolag samt dvriga
sammanslutningar med dgandeandel

Forsaljningsfordringar 458 149,79
Lanefordringar
Ovriga fordringar 929 339,50 -1176,47
Resultatregleringar 1461 922,14
Totalt 929 339,50 1918 895,46 0,00 0,00
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6.3.4 Vasentliga poster som ingar i resultatregleringarna

VASENTLIGA POSTER SOM INGAR |

2023
RESUL TATREGL ERINGARNA
Kortfristiga resultatregleringar
Forskottsbetalningar 209 388,92
Periodisering av lakarutbildning 252 656,67
Periodisering av projektintakter 4764 539,83
Ersattnign for arbetshalsovard 4521 993,89
Ovriga resultatregleringar 32 895 469,24
Totalt 42 644 048,55
PASSIVA
6.3.5 Specifikation av det egna kapitalet
SPECIFIKATION AV DET EGNA KAPITALET 2023
Grundkapital 1.1.2023 67 055 695,41
Okningar 0,00
Minskningar 0,00
Grundkapital 31.12.2023 67 055 695,41
Overskott fran tidigare rakanskapsper. 1.1.2023 0,00
Overskott fran tidigare rakanskapsper. 31.12.2023 0,00
Rakenskapsperiodens 6ver-/underskott -38 020 528,09
Eget kapital totalt 29 035 167,32

2022

0,00
0,00
0,00
0,00
5937 652,18

5937 652,18

2022

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.3.6 Skulder som forfaller till betalning efter fem ar eller senare

LAN SOM FORFALLER TILL BETALNING EFTER

FEM AR ELLER SENARE 2023

Lan fran finansierings- och forsakr.inst. 144 713 092,10
NIB 57 236 842,10
EIB 67 306 250,00
Kommunfinansiering 10 500 000,00
Danske 8 900 000,00
Nordea 770 000,00
Lan som forfaller till betalning efter fem ar eller

senare totalt 144 713 092,10
6.3.7 Avsattningar

AVSATTNINGAR 2023
Patientskadeforsékring 5 046 496,00
Ovriga avséattningar totalt 5 046 496,00
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2022

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

2022

0,00

0,00



6.3.8 Skulder till dottersamfund och andra samfund med delagarandel

FRAMMANDE KAPITAL

Skulder till aktiebolag samt 6vriga
sammanslutningar med &gandeandel
Erhallina forskott

Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Totalt

Frammande kapital totalt

Langfristiga

Kortfristiga

Kortfristiga

10 666 057,55
858 397,76
11 524 455,31

11 524 455,31

1177 239,34
0,00
1177 239,34

1177 239,34

6.3.9 Checkrakningslimit
CHECKRAKNINGSL IMIT

Checkréakningslimit 31.12.2023
Nordea
Aktia
Danske Bank

Totalt

Oanvéant belopp 31.12.2023
Nordea
Aktia
Danske Bank

Totalt

2023

15 000 000,00
2 522 800,00
1 680 000,00

19 202 800,00

15 000 000,00
2 522 800,00
1 680 000,00

19 202 800,00

6.3.10 Vasentliga poster som ingar i resultatregleringarna

VASENTLIGA POSTER SOM INGAR |
RESUL TATREGL ERINGARNA

Kortfristiga resultatregleringar
Periodiserade réantor
Periodiserade I6ner och personalbikostnader
Periodiserade semesterloner och bikostnader
Forskott pad statsandelar
Ovriga resultatregleringar

Totalt

2023

326 027,73
0,00

59 923 281,86
0,00

12 694 364,14

72943 673,73

2022

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

2022

0,00

0,00

0,00

60 813 932,84
5 393 200,05

66 207 132,89




6.4 Noter angaende sakerheter, ansvarsférbindelser och arrangemang utanfor
balansrakningen

6.4.1 Borgensforbindelser for samfund inom samma koncern

BORGENSFORBINDEL SER FOR SAMFUND INOM

2023 2022
SAMMA KONCERN
Ursprungligt kapital 403 332,54 0,00
Aterstdende kapital 359 999,12 0,00
6.4.2 Ovriga ansvarsforbindelser
OVRIGA ANSVARSFORBINDEL SER 2023 2022
Statens sékerhetslager 62 718,00 0,00
Sjalvstandighetsmedel 882 407,84 0
Forvaltade medel 2 838 130,95 92 099,29
6.4.3 Hyresansvar
HYRESANSVAR 2023 2022
Hyresansvar, verksamhetsutrymmen 137 982 380,37 0,00
forfaller till betalning under nésta rakenskapsper. 45 344 017,01 0,00
forfaller till betalning senare 92 638 363,36 0,00
Hyresansvar , leasing 14 289 252,02 0,00
forfaller till betalning under nésta rakenskapsper. 4 590 658,25 0,00
forfaller till betalning senare 9 698 593,77 0,00
Hyresansvar totalt 152 271 632,39 0,00
forfaller till betalning under nésta rakenskapsper. 49 934 675,26 0,00
forfaller till betalning senare 102 336 957,13 0,00
Leasingansvaren innehaller inga vasentliga ansvar som
skulle hanfoéra sig till uppsagnings- eller inlbsningsvillkor
6.4.4 Aterbetalningsansvar
ATERBETALNINGSANSVAR 2023 2022
Ansvar géllande aterbetalning av mervardesskatt 57 904 498,93 0,00
som ingétt i anskaffningsutgiften for nybyggen och
ombyggnader
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6.4.5 Derivatavtal

DERIVATAVTAL 2023 2022

Réantesw apavtal Danske Bank
Rantesw apavtalet har ingatts for att sékra
ranterisken med ett enskilt 1an. Med
rantesw apavtalet har rorliga réntor &ndrats till
fasta. Lanets och rantesw apsavtalets kapital,
forfallodag och rantebetalningsdagar motsvarar
varandra. Avtalet forfaller 18.12.2024 Ett nytt
avtal ingicks 28.12.2023 om 16 miljoner euro och
avtalet forfaller 27.12.2033.

Nominellt varde som motsvarar lanekapitalet totalt 17 400 000,00
Gangse varde (enligt uppgift fran banken) 86 872,00
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6.5 Noter angaende personalen och revisorns arvode samt transaktioner med
intressenter

6.5.1 Antalet anstallda

ANTALET ANSTALLDA 31.12.2023 2023 2022

Social- och halsovard 7 883 0
RéaddniNgsverksamhet 153 0
Allman foérvaltning och 6vrig service 485 0
Totalt 8521 0

6.5.2 Personalkostnader

PERSONALKOSTNADER 2023 2022
Personalkostnader enligt resultatrékning 428 966 264,58 462 495,48
Personalkostander som aktiverats bland 146 273,83 0,00

immaterialla och materiella tillgangar

Personalkostnader totalt 429 112 538,41 462 495,48

6.5.3 Revisorns arvoden

REVISORNS ARV ODEN 2023 2022
KPMG OY
Revisionsarvoden 27 547,28 0,00
Revisorns utlatande 0,00 0,00
Revisionsndmndens assistans 0,00 0,00
Ovriga arvoden 28 028,62 0,00
Totalt 55 575,90 0,00

BDO Audiator Oy

Revisionsarvoden 34 460,50 20 484,85
Revisorns utlatande 1716,91 0,00
Revisionsndmndens assistans 800,00 0,00
Ovriga arvoden 11 700,00 33 115,50
Totalt 48 677,41 53 600,35
Arvoden totalt 104 253,31 53 600,35



6.5.4 Transaktioner med intressenter

TRANSAKTIONER MED INTRESSENTER

Provina Textilservice Ab
Osterbottens valfardsomrade ar aktieagare i bolaget, ledande jurist Tuula Hartman &r ordférande i styrelsen och éverskotare Saija
Seppelin styrelsemedlem. Valfardsomradet képer milisvanliga tvétteritjanster och textiluthyrning av Provina Textilservice Oy. Ar 2023
har de kopta tjansterna uppgatt till 3 412 387,52 €.

TT Botnia Ab
Osterbottens valfardsomrade ar aktieagare i bolaget, HR-direktor Ann-Charlott Grondahl &r styrelsemedlem. Valfardsomradet koper
arbetshélsovéardstjanster av bolaget. Ar 2023 har de kdpta tjinsterna uppgatt till 5 212 675,79 €

2M-It Oy
Osterbottens valfardsomréde ar aktieagare i bolaget, valfardsomrédets direktor Marina Kinnunen ar styrelsemedlem. Valfardsomradet
képer datatekniska lésningar fér social- och halsovarden av bolaget. Ar 2023 har de képta tjansterna uppgétt till 38 977 466,60 €

Mico Botnia Ab
Osterbottens valfardsomréde ar aktieagare i bolaget, strategidirektor Suvi Einola &r styrelsemedlem. Valfardsomradet kdpte
administrativa stodtjanster inom ekonomi- och lénetjanster (1.1-31.8.2023), ICT-tjanster samt tolk- och dversattnignstjanster av bolaget.
Ar 2023 har de képta tjansterna uppgatt till 3 043 475,08 €

TeeSe Botnia Ab
Osterbottens valfardsomréde &r aktieagare i bolaget, ekonomidirektér Lena Nystrand samt tekniska direktoren UIf Stenbacka &r
styrelsemedlemmar. Valfardsomradet képer tekniska stodtjanster (rengérings-, mat-, fastighets- och logistiktjanster) av bolaget . Ar
2023 har de kopta tjansterna uppgatt till 27 558 487,34 €

Fimlab Ab
Osterbottens valfardsomréde &r aktieagare i bolaget, éverskotare Birgitta vars ar styrelsemedlem. Valfardsomradet koper
laboratorietjanster av bolaget . Ar 2023 har de képta tjansterna uppgétt till 20 531 900,26 €

Alerte Ab
Osterbottens valfardsomréde &ar aktieagare i bolaget, ekonomidirektér Lena Nystrand ar styrelsemediem. Valfardsonradet koper
tekniska stodtjanster (rengérings-, mat-, fastighets- och logistiktjanster) av bolaget . Ar 2023 har de képta tjansterna uppgatt till
6 420 571,31 €

Ab Stdd Botnia Tuki Oy
Osterbottens valfardsomréde &r aktieagare i bolaget, servicechef Kirsti Myllari ar styrelsemedlem. Valfardsomradet kdper rengorings-
och méltidstjanster av bolaget . Ar 2023 har de képta tjansterna uppgatt till 5 821 817,80 €

Selkdmeren terveys Ab
Osterbottens valfardsomréde ar aktieagare i bolaget, valfardsomrédets direktor Marina Kinnunen ar styrelsemedlem. Valfardsomradet
képer primarvardstjansterna i Kristinestad av bolaget . Ar 2023 har de kopta tjansterna uppgaétt till 4 621 743,23 €

Osterbottens migrationscenter Ab
Osterbottens valfardsomrade ar aktieagare i bolaget, sektordirektér Pia-Maria Sjostrom ar styrelsemedlem. Valfardsomradet koper
gruppfamiljiehemverksamhet f6r ensamkommande barn med uppehallstillstdnd av bolaget . Ar 2023 har de képta tjansterna uppgatt il
1402 857,10 €
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7 Anvanda bokforingsbdcker

Balansbok

Dagbok, it

Huvudbok, it

Inkdpsreskontra, it

Patientreskontra, it

Kommunfaktureringsreskontra, it
Forsaljningsreskontra, it

Lagerbokféring, it

Kassajournal for betalning via éverféring till bank, it

8 Anvanda verifikatslag

AA Bokféring av anlaggningstillgdngar
AF  Avskrivningar

AZ Aktiveringar av inventarier
BA Maskinellt kontoutdrag

BS Annan kontoutdragshandelse
Cl Kassaverifikat, VCS

DA Kundverifikat

DK Kunder - rantefaktura

DR Kunder - faktura

DT Utjdmning (kunder)

DV Kundbetalning. aut.

Dz Betalning (kunder)

KA LeverantOrsverifikat

KG Kreditnota (leverantorer)

KP  Kontounderhall

KR Leverantdrsfaktura

KT Utjdmning (leverantorer)

KZ Betalning (leveranttrer)

LZ Intern fakturering

MA Anslutning - Apotek

MB Anslutning - Patientfakturering
MM Anslutning - Reserékningar
MP  Anslutning - Léner

MV  Anslutning - Blodbank

PR Prisédndring

PO Patientfakturering, Omni

RE Fakturor brutto

RV Fakturadverforing

SA HB-kontoverifikat

ST Utjdmning av huvudbokskonto
WA Godsuttag

WE Godsmottagning

WI Inventeringsdokument
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9 Undertecknande av bokslutet

Vasa den 25 mars 2024
Vaasassa 25 maaliskuu 2024
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10 Revisionsanteckning

Vi har idag avgivit berattelse éver utford revision.

Olemme antaneet suorittamastamme tilintarkastuksesta tanaan kertomuksen.

Vasa - Vaasassa 2[/). 5 2024
KPMG Oy
Revisionssammanslutning - Tilintarkastusyhteiso

Martin Slotte
revisor, GR, OFGR
tilintarkastaja, HT, JHT
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