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Till Osterbottens vilfirdsomrade/Aldreradet

Arende: FPA-taxi och vilfirdsomradet

Pa Jakobstads aldrerads mote tilldelades radets medlemmar information om grava brister i
servicekvaliten inom FPA-taxi/Osterbottens serviceproducenter. Bristerna géller saval chaufférerna
som fordonen. Fokus i var skrivelse ligger nu pa att fa klarhet i hur valfardsomradet dvervakar vilka
serviceproducenter som valjs av FPA och hur de valdas servicekvalitet uppféljs och évervakas?
Hur kommunicerar valfardsomradet med FPA i dessa fragor? Skrammande exempel pa bristfallig
servicekvalitet vad galler saval tjanstvillighet, kompetens, kommunikation, trygghet, sékerhet och
fordonets utrustning har beskrivits i bilagan. Exemplen ar bevisligen konstaterade och har intraffat
under innevarande ar, alltsa efter 1.1.2024.

Vi har noterat det som nedanom skrivits om FPA-taxi men inget om hur valfardsomradet
kommunicerar/rapporterar/féljer upp dessa fragor med FPA.

Med vanlig halsning

Jakobstad 25.5.2024
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Noterat om FPA-taxi

Sedan den forsta juli 2018 ersatter FPA-taxiresor endast om de har bestallts via en
bestallningscentral som har avtal med FPA. | Osterbotten ar det Taxi Vasa

3.1.2024 laser vi att

"De serviceproducenter som i dag svarar for taxiresor som ersatts av FPA fortsatter att skota
taxitjanster atminstone de kommande tva aren. Fran ingangen av 2024 far FPA-taxi endast kdras
av chaufférer som har genomgatt en utbildning i att méta specialgrupper.

Fran 1.1.2024 far FPA-taxi endast koras av chaufférer som har fatt utbildning i att méta
specialgrupper. | fortsattningen férmedlar serviceproducenterna taxiresor som ersatts av FPA bara
till chaufférer som har genomgatt den utbildning som FPA forutsatter. Syftet med utbildningen ar att
Oka chaufférernas forstaelse for hur man betjanar kundgrupper som behdver sarskild hjalp.”

| varje landskap finns det tva serviceproducenter av vilka taxiresor som ersatts av FPA kan
bestallas. Du kan sjalv vélja av vilkendera du bestaller resan.

Den andra majligheten:

FPA kan ocksa bevilja ratt att anlita bekant taxi utifran en individuell bedémning. Det kan till
exempel vara fraga om en kund som reser utan féljeslagare och som pa grund av sitt halsotillstand
inte kan resa med nagon annan an en sadan chauffér som vet vilket slag av hjalp kunden behover
under resan.

Bekant taxi kan bli aktuell till exempel om kunden har en rérelsebegransning som forutsatter ratt
typ av assistans och dar felaktig assistans kan férorsaka allvarlig skada.
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Detta har hant

Incident 1: 2024

- Kelataksilla pakkasella Pietarsaaresta Vaasaan sahkoautolla : ei voinut pitaa lammitysta paalla
akun tehojen riittdvyyden takia ja viela lisalataus matkalla.

Incident 2: 2024

- potilas leikkauksessa Turussa. Kotimatkalle maahanmuuttajataustainen kuljettaja oli ajanut jo
ylipitkan tyépaivan, oli vasynyt, nopeus oli laskenut usein vasymisen takia ja valpastui, kun potilas
yritti keskustella. Juustoportin luona, Jalasjarvella, potilas ehdotti, ettd han voisi ajaa nahtyaan
kuskin vasymyksen. Kuski suostui ja potilas ajoi loppumatkan? Myo6s pitkalla matkalla ongelmana
yhteisen kielen puuttuminen !



