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Protokollet har undertecknats och justerats elektroniskt. Underskriftens autentisering kan pavisas i
valfardsomradets arendehanteringssystem.

Gun Kapténs Christina Sundqvist
Ordférande Sekreterare

Asko Salminen Asa-Britt Forth-Snellman
Protokolljusterare Protokolljusterare

Protokollet har gjorts tillgangligt i det allmanna datanatet: Publicerat i det allmanna datanatet:

Osterbottens valfardsomrade / registratur
Sandviksgatan 2-6, 65130 Vasa
reqgistrator@ovph.fi
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Organ: Sektionen for framjande av valbefinnande och hidlsa samt kontaktytor
Tid: 25.09.2024 Klockan: 13:05 - 15:05
Plats: Y3 Trana

Arendeférteckning:

Paragraf Arende Sida
§ 38 Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet 4
§ 39 Val av protokolljusterare 5
§40 Godkannande av sammantradets arbetsordning 6
§ 41 Lagesoversikt 6ver aktuella arenden inom valfardsomradet 7
§42 Information, kontaktytor inom rehabilitering 8
§43 Kriterier for organisationsbidrag 2025 9
§44 Klient- och patientsdkerhet samt kundférvantningar, kundorientering, 11
kundupplevelser och organisationssamarbete
§ 45 Svaren pa forfragan till kommuner, tredje sektorn och privata 13
tjiansteproducenter gallande samarbete
§ 46 Uvardering av regionala valfardsplanen 14
§ 47 Utvardering av servicestrategin 15
§48 Varens motestider 2025 16
§49 Ovriga eventuella drenden 17
§ 50 Sammantradet avslutas 18
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Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet

Sektionen for framjande av valbefinnande och hdlsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 38
Enligt 149 § i férvaltningsstadgan beslutar organen om tid och plats for sina
sammantraden.

Enligt 150 § i férvaltningsstadgan ska kallelsen till sammantradet utféardas av ordféranden
eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och
plats for sammantradet samt de drenden som ska behandlas.

Enligt 158 § i forvaltningsstadgan ska ordféranden nar han eller hon har 6éppnat
sammantradet konstatera vilka som ar narvarande samt om sammantradet ar lagligen
sammankallat och beslutfort.

Enligt 108 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ar andra organ an fullmaktige
beslutféra nar dver halften av ledaméterna ar narvarande.

Ordférande Gun Kapténs dppnar sammantradet.

Beslut:

Ordférande Gun Kapténs dppnade sammantradet kl. 13:05.
Ordférande forklarade sammantradet lagenligt sammankallat och beslutfort.
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Val av protokolljusterare
Sektionen for framjande av vélbefinnande och hdlsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 39
Enligt 168 § i férvaltningsstadgan fér Osterbottens valfardsomrade justeras protokollet pa
det satt som organet beslutat.
Protokollet kan undertecknas och justeras elektroniskt.
Till protokolljusterare foreslas medlemmar i bokstavsordning fran listan sa att man alltid

valjer de tva foljande fortroendevalda som star i tur att fungera som protokolljusterare.

Till protokolljusterare foreslas Kai Luoma och Asko Salminen.
Foreslas, att protokollet justeras elektroniskt.

Beslut:

Till protokolljusterare valdes Asko Salminen och Asa-Britt Forth-Snellman.
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Godkannande av sammantradets arbetsordning
Sektionen for framjande av valbefinnande och halsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 40

Enligt 150 § i férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade ska kallelsen till
sammantradet utfardas av ordféranden eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice
ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och plats fér sammantradet samt de arenden
som ska behandlas.

Foredragningslistan ska innehalla en redogorelse for de arenden som ska behandlas och
forslag till organets beslut. Den ska séndas i samband med kallelsen till sammantradet, om
inte sarskilda skal férhindrar detta.

Foreslas, att féredragningslistan godkdnns som arbetsordning.

Beslut:
Arbetsordningen godkandes.
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Lagesoversikt over aktuella drenden inom vélfardsomradet
Sektionen for framjande av valbefinnande och halsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 41

Sektionen far regelmassigt vid sitt sammantrade ta stallning till sektordirektdrernas
lagesoversikt Over aktuella arenden inom valfardsomradet.

Vid denna lagesotversikt genomgas de, for sektionen relevanta arenden som bereds pa
tjanstemannaniva.

Beslut:
Lagesrapporten antecknades for kdnnedom.
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Information, kontaktytor inom rehabilitering

Sektionen for frimjande av vdlbefinnande och hdlsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 42
5072/05.01.00/2024

Beredare Penttinen Erkki
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Verksamhetsomradesdirektér Heidi Kotanen informerar om kontaktytor inom rehabilitering

Sektordirektor, personer i arbetsfor alder Penttinen Erkki
Sektionen tar del av informationen.

Beslut:
Sektionen tog del av informationen.
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Kriterier for organisationsbidrag 2025
Sektionen for framjande av valbefinnande och hdlsa samt kontaktytor 22.05.2024 § 33

Beredare
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovphfi

Sektionen for framjande av valbefinnande och halsa samt kontaktytor ska arligen utarbeta
kriterier for hur organisations- och féreningsverksamhet ska beviljas bidrag. | natverket for
kommunernas valfardsdirektérer och -chefer har man fért en diskussion om
bidragskriterierna for ar 2024. Betraktat fran kommunernas perspektiv ar det viktigt att
utarbeta en klar och tydlig tabell om ansvarsférdelningen for att &ven olika organisationer
och féreningar ska veta av vilken aktor de ska anstka om bidrag. Dessutom har man
forstatt att kontaktytan i fraga om halsa och valbefinnande ar omfattande, vilket betyder att
vissa bidrag kan anstkas av bade valfardsomradet och kommunerna om man bara klart
beskrivit for hurdan verksamhet man kan anséka om bidrag av bagge aktor.

Fran ett processperspektiv ar det viktigt att ocksd kommunerna kanner till
vélfardsomradets bidragsprocesser for att respektive kommun ska kunna f6lja upp bl.a.
beslutsfattandet for att veta vem som beviljats bidrag. Mdnga kommuner beviljar egna
bidrag antingen under varen eller i bérjan av hésten.

Kvalitetsdirektor Plukka Mari

Sektionen for framjande av valbefinnande och halsa samt kontaktytor for en diskussion om
behovet av att uppdatera kriterierna for beviljande av organisationsbidrag ar 2025.
Kriterierna tas till sektionen foér godkdnnande pa hdsten 2024 nar de uppdaterats utgaende
fran de 6nskemal som framforts under remissdiskussionen.

Beslut:
Styrelsens ordférande Anne Salovaara-Kero anmalde jav och avldgsnade sig under
behandlignen av arendet (samfundsjav enligt férvaltningslagens 28 § 1 mom. punkt 5).

Sektionen antecknade diskussionen for kAnnedom, betonade att kriterierna behéver vara
tydliga och klara. Kriterierna tas till ny behandling och godkdnnande under hésten 2024.

Ordférande Gun Kapténs var utstigen. Maria Tokou fungerade som ordférande.

Sektionen for fraimjande av vdlbefinnande och hdlsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 43
2646/02.05.01.00/2024

Beredare Mari Plukka
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Sektionen for framjande av valbefinnande och halsa samt kontaktytor férde pa sitt
sammantrade 22.5.2024 en remissdiskussion angaende kriterierna for
organisationsbidrag. Utifran diskussionen har kriterierna for organisationsbidrag
uppdaterats till ar 2025.

Gallande bidragsslagen gjordes en andring sa att engangsbidrag kan sékas pa samma
gang som verksamhets- och partnerskapsbidrag. Ovriga andringar som gjorts ar
fortydligande av texter samt tekniska uppdateringar.

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
Foreslar att sektionen godkanner de uppdaterade kriterierna.
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Beslut:
Ledamodterna Katarina Nas och Arja Miettinen anmalde jav och avlagsnade sig under
behandlingen av arendet (samfundsjav enligt férvaltningslagens 28 § 1 mom. punkt 5).

Sektionen godkande de uppdaterade kriterierna och utsag en arbetsgrupp for genomgang
av ansokningarna. Till arbetsgruppen valdes Kenth Vikstrdm, Asko Salminen, Asa-Britt
Forth-Snellman och Bernhard Bredbacka.

Bilagor
Bilaga 1 Kriterier for organisationsunderstod 24.4.2024 utkast

Bilaga 2 Kriterier for organisationsunderstod 2025
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Klient- och patientsakerhet samt kundforvantningar, kundorientering, kundupplevelser
och organisationssamarbete

Vilfardsomradesstyrelse 19.08.2024 § 152

Beredare
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 668 2212, fornamn.efternamn@ovph.fi

Enligt valfardsomradets strategiska mal vill Osterbotten ha en sakerhet och kvalitet som &r
av toppklass i Norden. Som stod for att na malet pagar ett projekt med temat en klient- och
patientsdker arbetsplats, verksamheten har utvecklats mycket inom ramen fér projektet. |
organisationen haller man pa att ta fram en verksamhetsmodell fér belastningssituationer, i
modellen beaktas personalens kompetens, antalet klienter/patienter samt hur kravande
behovet av vard/service ar. Dessutom ar en kartlaggning och dokumentering av
personalens kompetens viktig for att kunna dra nytta av den kompetens som finns hos
personalen. Utvecklingen av verksamheten i enlighet med den nationella klient- och
patientsdkerhetsstrategin framjas via olika arbetsgrupper. Personalen involveras med lag
troskel i det sdkerhetsframjande arbete som avses i strategin.

Enligt den respons som samlats in upplever kunderna valfardsomradets service som god.
Rekommendationstalet pa NPS-mataren ar 64 for perioden januari—juni. Siffran ar hogre
an foéregaende ar (59). Man haller pa att utveckla metoderna for att samla in kundrespons
och nasta ar ar malet att kunna samla in respons om vissa tjanster via SMS.

Kunddelaktigheten starks i enlighet med delaktighetsplanen och man har ocksa gjort en
beddmning av hur uppnéendet av malen har framskridit. Paverkansorganen och
klientraden har sammantratt regelbundet och via dessa organ férséker man fa fram
kundens perspektiv till utvecklingsarbetet med verksamheten. Medlemmarna i
paverkansorganen ar aktiva och deltar garna i utvecklingen av verksamheten.

Samarbetet med organisationerna framjas bland annat genom modellen med
partnerskapsbord. Organisationssamarbetet utvecklas hela tiden. Frivilligverksamheten
OLKA har uttkats i valfardsomradet. Ocksa nar det kommer till framjande av halsa och
valfard behdver man fortsatta med det tdta samarbetet med saval organisationer, frivilliga
som andra aktorer.

Vilfardsomradesdirektor Kinnunen Marina
foreslar, att omradesstyrelsen antecknar utredningen for kannedom.

Beslut:

Utredningen antecknades for kdnnedom.

Antecknades till protokollet att kvalitetsdirektor Mari Plukka narvarade via Teams for att
presentera utredningens huvudpunkter fér styrelsen.

Distribution

Sektionen for fraimjande av vdlbefinnande och hdlsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 44
4494/00.01.02.00/2024

Beredare Mari Plukka
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
foreslar att sektionen antecknar utredningen fér kAnnedom
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Beslut:
Sektionen antecknade utredningen for kdnnedom.

Bilagor

Bilaga Patient- och klientsakerhet, kundférvantningar och kundupplevelse samt
3 organisationssamarbete



o . o . Protokoll
Osterbottens valfardsomrade

’ Pohjanmaan hyvinvointialue 5/2024

13 (20)

Svaren pa forfragan till kommuner, tredje sektorn och privata tjansteproducenter
gallande samarbete

Sektionen for framjande av valbefinnande och hdlsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 45
4396/00.01.03.01/2024

Beredare

Mari Plukka
Erkki Penttinen

Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

| enlighet med den linjedragning som ledningsgruppen gjorde i varas har man sant ut en
forfragan om samarbete till kommuner, tredje sektorn och privata tjansteproducenter.
Enkaten besvarades av totalt 71 respondenter. Trots att svarstiden férlangdes fick man
inte in nagra fler svar.

Pa basis av svaren kan man konstatera att man i samarbetet maste fasta mer
uppmarksamhet vid utnamningen av kontaktpersoner, delgivningen av kontaktuppgifter,
faststallandet av gemensamma mal och diskussion. Aven samarbetsstrukturerna bér
utvecklas utgaende fran svaren. Noggrannare analyser av svaren finns i den anslutna
bilagan. P4 basis av diskussionen i Osterbottens vélfardsomrades ledningsgrupp
beslutade man att utnamningen av kontaktpersoner ska fortydligas och tillgangligheten till
kontaktuppgifterna pa webbplatsen ska forbattras. Dessutom ska nya samarbetsmodeller
sokas via en pilot.

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
Sektionen for en diskussion om svaren och kommer éverens om hurdana atgarder som
ska faststallas for uppdraget utifran svaren.

Beslut:
Sektionen antecknade diskussionen for kdAnnedom. Fortsatter att diskutera och utveckla.

Bilagor
Bilaga 4 Forfragan
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Uvardering av regionala valfardsplanen

Sektionen for framjande av valbefinnande och hdlsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 46
5063/00.01.03.01/2024

Beredare Sjéstrom Pia-Maria
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovphfi

Fullmaktige godkénde den regionala valfardsplanen med underplanen den 16.12.2022 (§
127) for innevarande fullmaktigeperiod. Planen utvarderas arligen.

Sektordirektor, barn, unga och familjer Sjostrom Pia-Maria
Sektionen for framjande av valfard, halsa och kontaktytor diskuterar den regionala
valfardsplanen som en del av utvarderingsprocessen

Beslut:
Sektionen antecknade diskussionen for kannedom.

Bilagor
Bilaga 5 Regional valfardsplan
Bilaga 6 Regional elevhélsoplan

Bilaga 7 Uppfdljning av atgarder i den regionala valfardsplanen
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Utvardering av servicestrategin

Sektionen for frimjande av vdlbefinnande och hélsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 47
5085/00.01.02.00/2024

Beredare Sjéstrom Pia-Maria
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovphfi

Fullmaktige godkande valfardsomradets servicestrategi den 16.12.2022 (§ 115) for
innevarande fullmaktigeperiod. Planen utvarderas arligen.

Sektordirektor, barn, unga och familjer Sjostréom Pia-Maria
Sektionen diskuterar de delar av servicestrategin som berdr framjande av valfard, halsa
och kontaktytor som en del av utvarderingsprocessen.

Beslut:
Sektionen diskuterade de delar som berdr frdmjande av valfard, halsa och kontaktytor och
antecknade diskussionen for kdnnedom.

Bilagor
Bilaga 8 Servicestrategi 2023
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Varens motestider 2025

Sektionen for framjande av valbefinnande och hdlsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 48
5070/00.01.02.01/2024

Beredare
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovphfi

Foreslar foljande motesdatum for varen 2025:

Méte onsdag 22.01.2025 kI.13:00
Méte onsdag 26.03.2025 kI.13:00
Méte onsdag 21.05.2025 kI.13:00

Platsen for motena meddelas senare.

Sektordirektoérerna:
Foreslar att sektionen godkanner de foreslagna moétestiderna.

Beslut:
Sektionen godkande métestiderna.
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Ovriga eventuella drenden

Sektionen for framjande av valbefinnande och halsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 49

Enligt 161 § i Osterbottens valfardsomrades férvaltningsstadga avgérs drendena vid ett
sammantrade pa foéredragning av en tjansteinnehavare. Enligt 160 § i férvaltningsstadgan
kan organet om féredraganden foreslar eller om en ledamot framstaller ett understott
forslag med majoritetsbeslut ta upp till behandling ett arende som inte namns i kallelsen till
sammantrade.

Under denna paragraf kan man exempelvis delge information, upplysa om arenden, vacka
motioner och stalla fragor.

Beslut:

Inkomna fragor behandlades i samband med lagesoversikten. Inga 6vriga arenden
behandlades.
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Sammantradet avslutas

Sektionen for framjande av valbefinnande och halsa samt kontaktytor 25.09.2024 § 50
Sammantradet avslutas.

Beslut:
Sammantradet avslutades kl. 15:05.
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Anvisning for s6kande av andring galler paragraferna: § 38, § 39, § 40, § 41, § 42,
§44,845,8§46,8 47,8 48,849,850

Besvarsforbud

Eftersom ovan ndmnda beslut endast galler beredning eller verkstallighet, kan begaran om
omprovning inte framstallas eller valfardsomradesbesvar anféras éver beslutet enligt 141 § i
lagen om valfardsomraden.
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Anvisning for sokande av andring galler paragraferna: § 43

Anvisningar om hur man begar omprévning

Den som ar missndjd med det har beslutet far skriftligt begara om omprévning. Ocksa
elektroniska dokument uppfyller kravet pa skriftlig form.

Andring i beslutet far inte sbkas genom besvar hos domstol.

Omproévning far begéras av:
e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet
(part), och
e valfardsomradesmedlemmarna.

| omprovningsbegaran ska uppges:
e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprévning som begérs (yrkandena)
e pa vilka grunder omprévning begars

| omprovningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart omprévning samt
personens hemkommun, postadress och telefonnummer. Om omprévningsbeslutet far delges
som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-postadress uppges.

Tidsfrist for omprévningsbegéaran
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.

Begaran om omprévning ska lamnas in till Osterbottens valfardsomrades registratur senast
under tidsfristens sista dag innan registraturen sténger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar efter att ett brev med delgivning sandes per
post, om inte ndgot annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av
beslutet den tredje (3) dagen efter att meddelandet séandes, om inte nagot annat visas.

En véalfardomradesmedlem anses ha fatt del av ett beslut sju (7) dagar efter det att protokollet
fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfaendet réknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om den sista
dagen for omprévningsbegaran infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, forsta maj,
julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag, far omprévning begéaras den forsta vardagen
darefter.

Behandlingen av omprdvningen ar kostnadsfritt.
Myndighet hos vilken omprovning begars:

Osterbottens valfardsomrade / styrelsen
Sandviksgatan 2 - 4

65130 Vasa

registrator@ovph.fi

Besoksadress: Sandviksgatan 6, X-huset, 1. van. Fran och med 1.8.2024 6ppethallningstid
mandag-fredag kl. 9-16.

Protokoll
Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéaras hos registraturen.

Protokollet har gjorts tillgangligt i det allmanna datanatet, www.osterbottensvalfard.fi



